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Tém tit:

Bai viét phan tich qud trinh chuyén doi mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam trong béi canh kinh
té 56, nhdan manh su thay doi trong cach doanh nghiép tao ldp gid tri, tiép cdn khdch hang, té chirc van hanh
va ndng cao nang lwc canh tranh. Trén co s¢ tong quan Iy thuyét vé kinh té s6 va mé hinh kinh doanh s,
bai viét lam ré mét s6 van dé dat ra nhue nang lyc cong nghé, quan tri dir li¢u, nhan lyc s6, an ninh mang va
sw phu thuge vao nén tang trung gian. Tir d6, bdi viét dé xudt mot sé ham y chinh sach va khuyén nghi qudn
tri nham thiic ddy doanh nghiép chuyén doi thiee chdt, bén vitng va phit hop véi yéu cau phdt trién ciia nén
kinh té so.

Tir kKhéa: chuyén doi sé, doanh nghiép Viét Nam, kinh té s6, mé hinh kinh doanh s6, quan tri s6

Business model transformation among Vietnamese enterprises in the context of
the digital economy

Abstract:

This study examines business model transformation among Vietnamese enterprises in the digital economy,
emphasizing changes in value creation, customer engagement, operations, and competitiveness. Based
on a theoretical review of the digital economy and digital business models, the study identifies major
challenges involving technological capabilities, data governance, digital human resources, cybersecurity,
and dependence on intermediary platforms. The findings indicate that digital transformation should not be
limited to adopting individual technologies or expanding online sales. Instead, enterprises must strategically
redesign how they create, deliver, and capture value while developing internal data capabilities and
direct customer relationships. The study proposes policy and managerial recommendations to strengthen
technological infrastructure, workforce capabilities, cybersecurity, data governance, organizational
innovation, and enterprises’ capacity to undertake substantive, sustainable, and adaptive business model
transformation.

Keywords: digital transformation, Vietnamese enterprises, digital economy, digital business models, digital
governance
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1. Pit van dé

Trong bbi canh kinh té s6 phat trién nhanh, céng nghé s6, dit liéu, tri tué nhén tao, thwong mai
dién ti va cdc nén tang tryc tuyén dang lam thay ddi siu sic phuong thitc t6 chitc san xuit, phan
phdi va tiéu ding. OECD (2024) cho ring, si phat trién cia hé sinh théi cong nghé s6 dang tao
ra nhitng thay d6i 16n d6i véi kinh té va xa hoi, ddng thdi md ra ca co hoi d6i méi 14n céc rai ro
mdi trong qud trinh phat trién. Tai Viét Nam, kinh té s6 tiép tuc ting tridng manh; theo Google,
Temasek va Bain & Company (2025), quy md kinh té s6 Viét Nam duge du bao dat 39 ty USD vao
nam 2025, trong d6 thwong mai dién tit 12 linh vizc déng gép 16n nhat. Piéu nay cho thiy, chuyén
d6i mo hinh kinh doanh khéong con 1a lya chon mang tinh ngin han, ma trd thanh yéu cau tat yéu
dé doanh nghiép Viét Nam nang cao ning lyc canh tranh, mé rong thi trudng va thich ¢ng véi hanh
vi tiéu dung s6. Vi vay, bai viét tap trung 1am ré co s& 1y thuyét, mot s6 vin dé dat ra va ham y chinh
sach, khuyén nghi quén tri d6i véi qué trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép Viét
Nam trong bbi canh kinh té sd.

2. Tong quan ly thuyét vé kinh té s6 va chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6

Kinh té s6 dugc hiéu 12 mot hinh thai phat trién kinh té dia trén viéc ¢ng dung cong nghé sb, dit
liéu, internet, tri tué nhan tao, nén tang tryc tuyén va cac cong nghé thong tin - truyén thong vao hoat
dong san xuét, phan phdi, trao ddi va tiéu dung. Trong nén kinh té s6, dit liéu khong chi 1a cong cu hd
trg quan 1§ ma con trd thanh mot ngudn Iic quan trong dé doanh nghiép phén tich thi trudng, c4 nhan
héa trai nghiém khach hang, t6i vu héa van hanh va tao ra gid tri méi. Theo OECD (2020), chuyén d6i
s6 dang tic dong sdu rong dén ca kinh té va xa hoi, dic biét théng qua thuong mai dién tit, nén ting
s0, tri tué nhan tao, dit liéu I6n va internet van vat. Piéu nay cho thay, kinh té s6 khong don thuan 1a
viéc dua cong nghé vao hoat dong kinh doanh, ma con lam thay déi cich doanh nghiép tao lap, phan
phdi va thu nhan gia tri trén thi trudng.

Vé mit 1§ thuyét, mé hinh kinh doanh phan 4nh cach thitc doanh nghiép tao ra gia tri cho khach
hang, t6 chttc ngudn lwc d€ cung tng gid tri d6 va chuyén héa gia tri thanh doanh thu, 1gi nhuan. Teece
(2010) cho ring, m6 hinh kinh doanh thé hién co ché doanh nghiép tao lap, phan phdi va nim bit gis
tri; vi vy, d6i m6i mé hinh kinh doanh c6 vai tro quan trong khong kém d6i méi san pham hay cong
nghé. Trong bbi canh kinh té s6, m6 hinh kinh doanh truyén théng c6 xu hudng chuyén dich sang cic
mo hinh dva trén nén tang sb, dit liéu khach hang, thwong mai dién ti, thanh toan s, dich vu theo
thué bao, hé sinh thdi sb va twong tic da kénh. Theo Osterwalder va Pigneur (2010), mé6 hinh kinh
doanh c¢6 thé dwgc nhin nhén théng qua cic thanh t6 nhu phan khic khach hang, gia tri cung cép,
kénh phéan phdi, quan hé khach hang, dong doanh thu, ngudn Iwc, hoat dong chinh, ddi tic va co cau
chi phi. Khi cac thanh t nay dugc s6 héa, doanh nghiép c¢6 kha ning md rong thi trudng nhanh hon,
giam chi phi giao dich va ting mitc d6 két ndi véi khach hang.

Chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6 khong chi 1 qua trinh #ng dung cong nghé vao mot vai khau
riéng 1¢, ma 1a sy thay ddi c6 tinh hé thong trong chién Iugc, cAu tric van hanh, ning Iyc dit liéu va
phuong thitc canh tranh ctia doanh nghiép. Vial (2019) cho rang, chuyén ddi s6 1a qua trinh trong d6
cong nghé s tao ra nhitng thay déi ddng ké, budc t6 chitc phai diéu chinh cich tao 1ap gié tri va xit
1y cac thay ddi vé ciu tric. Nhu vdy, chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6 c6 thé dwge hiéu la qua trinh
doanh nghiép tai thiét ké cach tao gi4 tri, phan phoi gia tri va thu nhén gia tri dya trén cong nghé s6 va
dit liéu. Pay 1a nén tang Iy ludn quan trong dé€ phan tich sy chuyén dich ctia doanh nghiép Viét Nam
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trong bdi canh kinh té s6, dic biét khi canh tranh thi truong ngay cang phu thudc vao téc do d6i mdi,
kha ning khai théc dit liéu va ning Iyc thich ¢ng véi hanh vi tiéu ding sé.

3. Mot s6 van dé dit ra doi véi doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuyén déi mé hinh kinh
doanh s

Thit nhat, khoang cach giita tiém nang thi trudng sé va nang Iyc chuyén d6i thuc chit cia doanh
nghiép con 16n. Viét Nam dang c6 du dia dang ké cho phat trién mé hinh kinh doanh s khi quy mé
kinh té s6 duge du bao dat 39 ty USD tdng gié tri hang héa vao nam 2025, ting 17% so véi cung ky;
trong d6, thiong mai dién tit chiém khoang hai phan ba quy mo kinh té s6 va du kién vugt 25 ty USD
(Google, Temasek, & Bain & Company, 2025). Tuy nhién, s¢ m& rong nhanh cta thi treong khong
dong nghia v6i ning luc chuyén d6i ndi tai ctia doanh nghiép. Nghién cttu ctia Bruhn, Tan va Tran
(2025) vé doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam cho thay, di gan 80% doanh nghiép st dung nén ting
ERP sau dao tao ban dau, ty 1¢ nay giam xudng khoang 40% sau dé va chi con 35% sau 18 thang. Piéu
nay cho thay, thach thitc chinh khéng chi nim & viéc tiép can cong nghé, ma con & kha ning duy tri
stt dung cong nghé, tai thiét ké quy trinh, bé tri nhan sy phu trach va bién cong nghé thanh ning lwc
van hanh thueong xuyén.

Thit hai, nhiéu doanh nghiép con phu thudc vao nén tang sb trung gian thay vi xdy dung ning luyc dit
liéu va quan hé khach hang riéng. S phat trién ctia thuong mai dién tir, mang xa hoi, video commerce
va thanh todn sb gitp doanh nghiép tiép can khach hang nhanh hon, md rong thi trudng véi chi phi
thap hon va th nghiém cac phuong thitc kinh doanh méi. Theo Google, Temasek va Bain & Company
(2025), video commerce tai Viét Nam dat khoang 1,3 ty giao dich trong nam 2025, véi s6 lwgng giao
dich va nguoi ban cung ting 60% so vdi cung ky. Tuy nhién, viéc phu thudc qua mic vao san thuong
mai dién tr, thudt todn mang xa hoi, chinh sach phi nén tang va quang cdo tra tién c6 thé lam suy gidm
quyén kiém soat ctia doanh nghiép déi véi dit liéu khach hang, bién 1gi nhuan va quan hé khach hang
dai han. Vi vay, van dé dat ra l1a doanh nghiép khong chi ditng lai & viéc “ban hang online”, ma can
phat trién hé théng quan tri dit liéu khach hang, kénh ban hang riéng, ning lyc phan tich hanh vi tiéu
diing va chién luegc thuong hiéu sb.

Thit ba, rtii ro an ninh mang va yéu cau tuan thi phap 1y vé dit liéu ngay cang trd thanh van dé trong
yéu trong mo hinh kinh doanh s6. Khi hoat dong kinh doanh chuyén sang méi truong sb, dit liéu
khach hang, tai khoan nguoi diing, thanh toan tric tuyén va hé théng chim séc khach hang tré thanh
tai san quan trong, ddng thdi ciing 13 ngudn rdi ro 16n. Bdo cdo ctia Hiép hoi An ninh mang quéc gia
(2026), cic hé théng thong tin tai Viét Nam trong nam 2025 da d6i mit khoang 552.000 cudc tin cong
mang; 52,30% cd quan, doanh nghiép duge khao sat ghi nhan chiu tén hai do tdn cong mang, cao hon
mitc 46,15% ctia nim 2024. Bén canh d6, Luat Dt liéu s6 60/2024/QH]15 c6 hiéu Iic tit ngay 01/7/2025
va Luat Bao vé dit liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 c6 hiéu lyc tit ngay 01/01/2026, dit ra yéu cau cao hon
d6i v6i doanh nghiép trong thu thap, xtt 1y, lwtu trit, chia sé va bao vé dit liéu. Do d6, an ninh mang va
tuan tha phap luat khong con 1a vin dé ky thuat don thuin, ma trd thanh diéu kién nén tang dé doanh
nghiép duy tri niém tin thi treong va phat trién bén vitng trong méi trudng sb.

Thit tw, thiéu hut nhan Iyc s6 va ning luc d6i mdi sing tao dang han ché kha ning chuyén doi mo
hinh kinh doanh & chiéu sau. Chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6 doi héi doanh nghiép khéng chi st
dung cong cu sd, ma con phai c6 ning lyc phén tich dit liéu, thiét ké trai nghiém khach hang, vin hanh
nén tang, bao mat thong tin va phat trién san pham, dich vu dua trén cong nghé. Néu thiéu nhéan luc c6
k§ ning s, doanh nghiép dé ditng lai & mitc s6 héa mot sé hoat dong rdi rac nhwe ban hang truc tuyén,
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quang cdo s6 hodc quan 1y dit liéu co ban, thay vi chuyén d6i toan dién cich tao 1ap, phan phdi va thu
nhan gia tri. Theo World Bank (2025), d€ tién t&i muc tiéu phat trién cong nghé cao va trd thanh qudc
gia thu nhap cao vao nam 2045, Viét Nam can dau tv manh hon vao nhén luc cong nghé cao, ting cuwdng
lién két gitta nha nuwdc, dai hoc va doanh nghiép, dong thdi nang cao ning lwc nghién cttu, phat trién va
thuong mai héa d6i mdi sang tao. Pay la diéu kién quan trong dé doanh nghiép Viét Nam c6 thé chuyén
tit “tng dung cong nghé” sang “ddi méi moé hinh kinh doanh dua trén cong nghé va di liéu”.

4. Ham y chinh sich va khuyén nghi quan tri

Thit nhat, hoan thién moi trudng chinh sach theo hwéng hd trg doanh nghiép chuyén d6i sé thuc
chit, ¢ trong tdm va c6 kha niang do luong. Cac chuong trinh hé trg doanh nghiép khong nén ditng
lai & tuyén truyen, tap huin hoic khuyén khich st dung cong nghé chung chung, ma can gan véi nhu
cau cu thé cua titng nhém doanh nghiép, titng nganh nghé va titng giai doan phat trién. Pdi vdi doanh
nghiép nhé va vira, chinh sich nén tip trung vao cic ndi dung thiét thuc nh tw vidn mo hinh kinh
doanh sb, hé trg chi phi sit dung nén tdng quan tri, ¢3o tao nhan Iyc s6, ning cao ning lyc thong mai
dién t®, quan tri d¢ liéu khich hang va bdo dam an toan théng tin. Quan trong hon, hiéu qua chinh
sich can duge danh gid bang nhitng két qua cu thé nhu mitc ting doanh thu tit kénh sb, mitc giam chi
phi van hanh, khd ning mé& rong thi treong va mic do cai thién nang lyc quan tri ctia doanh nghiép.

Thit hai, can phat trién ha ting dit liéu va hé sinh thai s6 d€ doanh nghiép c6 diéu kién chuyén ddi
md hinh kinh doanh mot cich bén vitng. Trong kinh té s, dit liéu trd thanh ngudn lyc quan trong
gitp doanh nghiép hiéu khach hang, di bdo nhu cau, ti wu quy trinh va thiét ké san pham phi hop
hon véi thi trudng. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a doanh nghiép nhé va vita,
van thiéu nang Iuc thu thap, xt 1§, bao vé va khai thac dit liéu. Vi véy, can thiic ddy cdc nén tang dit liéu
dung chung, hé théng thanh toan sd, dinh danh s, chit ky sb, logistics s6 va cac dich vu hé trg doanh
nghiép trén moi trudng sd. Pong thdi, can c6 co ché bao vé dit liéu ca nhan va an toan thong tin ro rang
dé doanh nghiép yén tdm d6i mdi, con ngudi tiéu diing c6 thé tin twdng khi tham gia cic giao dich sb.

Thit ba, vé phia doanh nghiép, cin coi chuyén d6i mé hinh kinh doanh sb 12 mdt chién Iutgc phat
trién dai han, khéng phai mot dy 4n cong nghé ngan han. Nhiéu doanh nghiép hién nay vin nhin nhan
chuyén d6i s6 dudi géc dd cong cu, chang han xdy dung website, ban hang qua san thwong mai dién
tit, chay quang cdo tric tuyén hoic stz dung phan mém quan ly. Cach tiép cin nay tuy can thiét nhung
chuta dti. Mudn chuyén d6i thue chit, doanh nghiép phai tra 161 duge 3 cAu héi nén tang: doanh nghiép
tao ra gid tri md&i nao cho khach hang, gid tri d6 dwgc chuyén dén khach hang bang phuong thitc nao,
va doanh nghiép thu nhén gia tri théng qua mé hinh doanh thu nao. Khi tra 16i dwgc 3 ciu héi nay,
doanh nghiép méi c6 thé Ira chon mé hinh phit hgp nhw ban hang da kénh, dich vu theo thué bao, nén
tang két ndi, c4 nhan héa san pham bang dit liéu hoic két hgp san pham truyén théng véi dich vu sb.

Thit tw, doanh nghiép can xiy dung ning lwc quan tri s6 thay vi chi dau tw vao cong nghé. Cong
nghé chi phat huy tac dung khi dugc gin véi quy trinh van hanh, ning Iyc nhan sy va kha ning ra
quyét dinh duva trén dit liéu. Do d6, nha quan tri cin tai cAu tric quy trinh ndi bd, chuin héa dit lidu,
phan cong ro trich nhiém trién khai va xay dung bo chi sd ddnh gia hiéu qua chuyén déi s6. Cac chi s6
nay c6 thé bao gom ty trong doanh thu tit kénh s6, chi phi thu hit khach hang, ty 1é khach hang quay
lai, gia tri vong doi khach hang, thoi gian x{t 1y don hang, mitc dd ty dong héa quy trinh va hiéu qua
stt dung dit liéu trong ra quyét dinh. Chuyén d6i mé hinh kinh doanh sé khong nhat thiét bat dau tir
cong nghé phitc tap, ma bit dau tie viéc hiéu ding khach hang, cai thién trai nghiém ngudi dung va van
hanh doanh nghiép linh hoat hon.
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Thit ndm, chd trong phat trién nhan Iyc sé va van héa d6i méi trong doanh nghiép. Mot trong
nhitng rao can 16n cia doanh nghiép Viét Nam hién nay la thiéu nhan sy c6 kha ning két hop giita
hiéu biét kinh doanh va ning lyc cong nghé. Vi vay, doanh nghiép cin dau tit dao tao d6i ngit nhan sy
vé phan tich dit liéu, marketing s6, quan tri nén tang, cham séc khach hang da kénh, an toan thong tin
va te duy d6i méi mo hinh kinh doanh. Bén canh k§ ning ky thuit, doanh nghiép ciing can xiy dung
vin hoéa thit nghiém, chdp nhén thay d6i va hoc hoéi lién tuc. Trong méi trudng sb, 10i thé canh tranh
khong chi thudc vé doanh nghiép c6 nhiéu von hoic cong nghé hién dai, ma thudc vé doanh nghiép
c6 kha ning thich ¢ng nhanh, ra quyét dinh dua trén dit liéu va lién tuc cai tién gia tri cung cip cho
khach hang.

5. Két luan

Chuyén déi mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép Viét Nam trong bbi canh kinh té s6 1a xu hudng
tat yéu, gin vdi sy thay ddi trong cach doanh nghiép tao 1ap gia tri, tiép can khach hang va ning cao
ning lyc canh tranh. Qua trinh nay md ra co hdi vé md rong thi trieong, khai thac dit liéu va tdi wu vin
hanh, nhung ciing dit ra thach thtc vé nhéan Iuc s6, quan tri dit liéu, an ninh mang va nang Iuc déi mdi.
Trong tdm cta chuyén d6i khong chi 1a ¢ng dung cong nghé, ma la d6i méi tw duy quan tri va tai ciu
tric mo hinh kinh doanh theo hwéng linh hoat, lay khach hang lam trung tdm. Han ché ctia bai viét 1a
cha yéu phan tich & géc d6 tong quan, chuta c6 khao sat thie nghiém. Cac nghién citu tiép theo c6 thé
danh gia tic dong ctia chuyén d6i moé hinh kinh doanh s6 dén hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép
theo titng nganh hoic quy mo cu thé m
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