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Tóm tắt: 
Trong xu thế hội nhập kinh tế quốc tế, với vai trò là cầu nối giữa sản xuất và tiêu dùng, tự do hóa thương mại 
dịch vụ phân phối trở thành một trong những nội dung quan trọng trong các cam kết thương mại của Việt 
Nam. Bài viết so sánh cam kết của Việt Nam về tự do hóa thương mại dịch vụ phân phối trong khuôn khổ hợp 
tác của Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) và Hiệp định Thương mại Tự do giữa Việt Nam và Liên minh 
châu Âu (EVFTA) nhằm làm rõ sự khác biệt về phạm vi, mức độ mở cửa, lộ trình thực hiện cũng như các 
nghĩa vụ liên quan đến tiếp cận thị trường và đối xử quốc gia. Từ đó, bài viết góp phần đánh giá quá trình 
phát triển chính sách tự do hóa thương mại của Việt Nam, đồng thời cung cấp cơ sở tham khảo cho việc thực 
thi các cam kết quốc tế và hoàn thiện pháp luật trong lĩnh vực dịch vụ phân phối.
Từ khóa: tự do hóa thương mại, dịch vụ phân phối, WTO, EVFTA, tiếp cận thị trường

Comparison of Vietnam’s commitments to liberalizing trade in distribution 
services under the WTO and the EVFTA
Abstract:
This study compares Vietnam’s commitments to liberalizing trade in distribution services under the World 
Trade Organization and the European Union - Vietnam Free Trade Agreement. It examines differences in 
scope, market-opening levels, implementation schedules, market-access obligations, and national treatment. 
The findings show that Vietnam’s WTO commitments established the fundamental framework for opening 
distribution services, while the EVFTA introduced broader and deeper liberalization, particularly by easing 
selected market-entry conditions for European Union investors. The comparison illustrates the evolution 
of Vietnam’s trade-liberalization policy and provides a basis for implementing international commitments, 
improving domestic legislation, and balancing market openness with effective regulation of distribution 
services.
Keywords: trade liberalization, distribution services, WTO, EVFTA, market access
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1. Đặt vấn đề

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, dịch vụ phân phối giữ vai trò quan trọng trong lưu thông 
hàng hóa và phát triển thị trường. Theo WTO và pháp luật Việt Nam, lĩnh vực này bao gồm dịch vụ đại 
lý hoa hồng, bán buôn, bán lẻ và nhượng quyền thương mại. Việc tự do hóa dịch vụ phân phối không 
chỉ mở cửa thị trường mà còn thúc đẩy hài hòa hóa pháp luật, nâng cao năng lực cạnh tranh và mở rộng 
lựa chọn cho người tiêu dùng. Việt Nam gia nhập WTO năm 2007 đã đánh dấu bước khởi đầu của quá 
trình mở cửa thị trường dịch vụ phân phối theo lộ trình thận trọng. Trên cơ sở đó, EVFTA tiếp tục nâng 
mức độ tự do hóa với các cam kết sâu rộng hơn, đặc biệt thông qua việc nới lỏng các điều kiện tiếp cận 
thị trường và tạo thuận lợi hơn cho nhà đầu tư EU trong lĩnh vực phân phối. 

Sự chuyển dịch từ các cam kết mang tính nền tảng của WTO sang sự cởi mở vượt trội trong EVFTA 
đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc phân tích và đối chiếu chi tiết. Bài viết này tập trung làm rõ những điểm 
tương đồng và khác biệt về mức độ, phạm vi cũng như lộ trình thực hiện cam kết giữa hai hiệp định, từ 
đó giúp nhận diện bức tranh toàn cảnh về tiến trình tự do hóa thương mại dịch vụ phân phối của Việt 
Nam trong bối cảnh hội nhập hiện nay.

2. Khái quát về tự do hoá thương mại dịch vụ phân phối 

2.1. Khái niệm về dịch vụ phân phối 
Theo Điều XXVIII(b) Phụ lục 1B của Hiệp định GATS, “cung ứng dịch vụ” là quá trình bao gồm 

sản xuất, phân phối, tiếp thị, bán hoặc cung cấp dịch vụ đến người sử dụng. Theo Danh mục phân loại 
các ngành dịch vụ của WTO (SSCL), thương mại dịch vụ bao gồm 12 ngành lớn với khoảng 160 phân 
ngành, trong đó dịch vụ phân phối được chia thành 5 phân ngành chính: dịch vụ đại lý thương mại, bán 
buôn, bán lẻ, nhượng quyền thương mại và các dịch vụ phân phối khác (WTO, 1997a). Trong pháp luật 
Việt Nam hiện không có văn bản chính thức nào giải thích cụ thể về khái niệm của dịch vụ phân phối. 
Tuy nhiên, theo Điều 3.4 Nghị định số 09/2018/NĐ-CP, khái niệm về phân phối được định nghĩa là “các 
hoạt động bán buôn, bán lẻ, đại lý bán hàng hóa và nhượng quyền thương mại” (Chính phủ, 2018). Theo 
đó, định nghĩa về hoạt động phân phối trong văn bản pháp lý Việt Nam giống với phân loại của ngành 
dịch vụ phân phối trong SSCL của WTO. 

Như vậy, có thể hiểu dịch vụ phân phối là quá trình lưu thông hàng hóa, bao gồm các hoạt động như 
vận chuyển, bảo quản, lưu trữ và chuyển giao hàng hóa từ khu vực sản xuất đến tay người tiêu dùng. 
Hoạt động này giúp quá trình tái sản xuất diễn ra liên tục và thông suốt. Dịch vụ phân phối về cơ bản 
bao gồm việc bán hàng hóa cho người tiêu dùng (bán lẻ và các hoạt động mua bán cuối cùng) hoặc bán 
cho người bán lại khác (bao gồm bán buôn, nhượng quyền và đại lý).

2.2. Khái niệm về tự do hóa thương mại dịch vụ phân phối
Tự do hóa thương mại là quá trình dỡ bỏ các rào cản thuế quan và phi thuế quan nhằm thúc đẩy 

lưu thông hàng hóa, dịch vụ và mở cửa thị trường giữa các quốc gia. Quá trình này hướng đến giảm 
sự can thiệp của Nhà nước, tạo môi trường cạnh tranh và xây dựng thể chế thương mại phù hợp với 
các chuẩn mực quốc tế, qua đó thúc đẩy hội nhập kinh tế và tăng trưởng thương mại (Phùng Hữu Phú 
và cộng sự, 2016). Hoạt động này dựa trên lý thuyết lợi thế so sánh và quan điểm kinh tế mở, được 
coi là một tất yếu khách quan trong xu thế toàn cầu hóa (Vũ Huy Hùng, 2022a). Tự do hóa thương 
mại dịch vụ phân phối thúc đẩy sự phát triển của các lĩnh vực như đại lý thương mại, bán buôn, bán 
lẻ và nhượng quyền thương mại. Quá trình này giúp kết nối hiệu quả giữa nhà sản xuất và người tiêu 
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dùng, nâng cao hiệu quả phân bổ nguồn lực, đồng thời mở rộng lựa chọn và mang lại lợi ích về giá 
cả cho người tiêu dùng.

Tự do hóa thương mại là quá trình cân bằng giữa mở cửa thị trường và bảo hộ thương mại, với mức 
độ áp dụng phụ thuộc vào điều kiện phát triển của từng quốc gia. Xu hướng này được thể hiện rõ qua 
sự ra đời của Hiệp định chung về Thuế quan và Thương mại (GATT), đánh dấu cam kết của các quốc 
gia trong việc giảm các biện pháp bảo hộ quá mức, đồng thời vẫn cho phép áp dụng thuế quan như 
một công cụ bảo hộ hợp lý trong những trường hợp cần thiết (Vũ Huy Hùng, 2022b).

2.3. Các rào cản tự do hóa thương mại dịch vụ phân phối 
Rào cản được hiểu là các biện pháp gây cản trở thương mại không thể biện minh được theo nguyên 

tắc quốc tế. Trong ngành dịch vụ phân phối, các rào cản này thường bao gồm: rào cản về tiếp cận thị 
trường; rào cản về đối xử quốc gia; rào cản về pháp luật nội địa; rào cản về vấn đề công nhận. 

Rào cản về tiếp cận thị trường trong dịch vụ phân phối là các giới hạn pháp lý và quy định của quốc 
gia chủ nhà nhằm kiểm soát hoặc hạn chế sự hiện diện của nhà cung cấp nước ngoài. Thường bao gồm 
hạn chế hình thức thành lập doanh nghiệp, hạn ngạch số lượng, giới hạn tỷ lệ vốn góp của nhà cung cấp 
hoặc hạn chế phạm vi hàng hóa phân phối (Công ty Luật TNHH Pháp trị, 2022).

Rào cản về đối xử quốc gia trong dịch vụ phân phối là các chính sách, quy định của quốc gia sở tại 
nhằm bảo vệ doanh nghiệp trong nước bằng cách phân biệt đối xử, gây bất lợi cho các nhà cung cấp dịch 
vụ phân phối nước ngoài sau khi họ đã gia nhập vào thị trường nội địa (WTO, 1997b). Các dạng rào cản 
phổ biến thường gặp bao gồm: hạn chế về quyền phân phối; quy định phân biệt về thuế và phí; trợ cấp 
và ưu đãi có điều kiện; điều kiện cấp phép khắt khe.

Rào cản về pháp luật nội địa trong dịch vụ phân phối là tổng hợp các quy định, chính sách và thủ 
tục hành chính của một quốc gia áp dụng đối với lĩnh vực bán buôn, bán lẻ, nhượng quyền thương mại. 
Các rào cản này thường nhằm quản lý thị trường nhưng vô hình trung tạo ra sự hạn chế đối với các nhà 
cung cấp dịch vụ.

Rào cản về vấn đề công nhận trong dịch vụ phân phối là việc quốc gia sở tại từ chối hoặc áp đặt các 
điều kiện khắt khe khi công nhận bằng cấp, chứng chỉ, tiêu chuẩn kỹ thuật hoặc quy trình quản lý dịch 
vụ phân phối của quốc gia xuất xứ.

3. So sánh cam kết về tự do hoá thương mại dịch vụ phân phối của Việt Nam trong EVFTA  
và trong WTO

3.1. Cam kết trong WTO 
Các cam kết của Việt Nam trong lĩnh vực dịch vụ khi gia nhập WTO bao gồm hai nhóm chính: (i) 

các cam kết chung về dịch vụ, được quy định trong Hiệp định chung về Thương mại dịch vụ (GATS) 
và (ii) các cam kết cụ thể của Việt Nam đối với từng ngành và phân ngành dịch vụ có cam kết, bao gồm 
cam kết về mở cửa tiếp cận thị trường cho các nhà cung cấp dịch vụ nước ngoài và cam kết về mức độ 
đối xử quốc gia đối với dịch vụ và các nhà cung cấp dịch vụ nước ngoài.

(i) Trong nhóm các cam kết chung: Việt Nam cam kết thực hiện nghĩa vụ đối xử tối huệ quốc (MFN), 
theo đó không phân biệt đối xử về chính sách, pháp luật, thủ tục và các khía cạnh liên quan khác giữa 
các nhà cung cấp dịch vụ đến từ các quốc gia khác nhau nhưng đều là thành viên WTO, trừ một số 
trường hợp ngoại lệ được liệt kê trong Biểu cam kết dịch vụ của Việt Nam trong WTO. Bên cạnh đó, 
Việt Nam cũng cam kết thực hiện nghĩa vụ minh bạch hóa thông qua việc công bố tất cả các quy định, 



Luật

|137TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG - CƠ QUAN THÔNG TIN LÝ LUẬN CỦA BỘ CÔNG THƯƠNG

yêu cầu và thủ tục có ảnh hưởng đến thương mại dịch vụ cho các thành viên WTO, đồng thời công khai 
các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, bao gồm luật, pháp lệnh, nghị định và thông tư, để lấy ý kiến 
của các tổ chức, cá nhân có liên quan trong thời gian ít nhất 60 ngày (Trung tâm WTO và Hội nhập, 
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 2019a).

(ii) Về cam kết cụ thể: Dịch vụ phân phối là một trong những lĩnh vực có mức độ cam kết mở cửa 
cao của Việt Nam khi gia nhập WTO, với các phân ngành gồm dịch vụ đại lý hoa hồng, bán buôn, bán 
lẻ, bán hàng đa cấp và nhượng quyền thương mại. Việt Nam thực hiện lộ trình mở cửa theo từng giai 
đoạn: từ ngày 11/01/2007 chỉ cho phép nhà đầu tư nước ngoài thành lập doanh nghiệp liên doanh với đối 
tác Việt Nam, trong đó tỷ lệ vốn góp nước ngoài không vượt quá 49%; từ ngày 01/01/2008 bãi bỏ hạn 
chế về tỷ lệ vốn góp trong liên doanh; và từ ngày 01/01/2009 cho phép thành lập doanh nghiệp 100% 
vốn nước ngoài trong lĩnh vực phân phối. Tuy nhiên, để bảo đảm sự phát triển ổn định của thị trường 
bán lẻ trong nước, việc thành lập cơ sở bán lẻ thứ hai trở đi vẫn phải đáp ứng yêu cầu kiểm tra nhu cầu 
kinh tế (Economic Needs Test - ENT) và được cơ quan có thẩm quyền chấp thuận (Trung tâm WTO và 
Hội nhập, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 2019b). Đối với dịch vụ nhượng quyền thương 
mại, cam kết của Việt Nam với WTO quy định là sau 3 năm kể từ ngày gia nhập sẽ cho phép thành lập 
chi nhánh. Ngoài ra, các nhà phân phối nước ngoài cũng bị hạn chế phân phối đối với một số mặt hàng, 
trong đó một số mặt hàng bị hạn chế theo lộ trình và một số mặt hàng bị cấm phân phối bao gồm lúa 
gạo, đường mía và đường củ cải, thuốc lá và xì gà, dầu thô và dầu đã qua chế biến, dược phẩm, thuốc 
nổ, kim loại quý và đá quý, sách báo tạp chí, băng đĩa đã ghi hình (Trung tâm WTO và Hội nhập, Phòng 
Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 2019c). Đối với mặt hàng dược phẩm, phạm vi loại trừ này 
không áp dụng cho các sản phẩm bổ dưỡng phi dược phẩm dưới dạng viên nén, viên con nhộng hoặc 
dạng bột (Dự án hỗ trợ thương mại đa biên, 2006a).

Về phương thức cung cấp dịch vụ, đối với các dịch vụ bán buôn, dịch vụ bán lẻ và dịch vụ đại lý 
hoa hồng, phương thức cung cấp qua biên giới (phương thức 1) hiện chưa được cam kết, ngoại trừ các 
biện pháp  đã được Việt Nam cam kết về tiếp cận thị trường. Trong khi đó, phương thức tiêu dùng hải 
ngoại (phương thức 2) hoàn toàn không bị hạn chế. Đối với phương thức hiện diện thương mại (phương 
thức 3), Việt Nam cam kết không hạn chế, tuy nhiên, áp dụng lộ trình mở cửa cụ thể: ban đầu yêu cầu 
thành lập liên doanh với đối tác Việt Nam và vốn nước ngoài không quá 49%, đã được bãi bỏ từ ngày 
1/1/2008. Đồng thời, việc thành lập chi nhánh được cho phép sau 3 năm kể từ ngày gia nhập. Riêng đối 
với dịch vụ bán lẻ, việc thành lập từ cơ sở bán lẻ thứ hai trở đi sẽ phải tuân thủ quy trình kiểm tra nhu 
cầu kinh tế (ENT) dựa trên các tiêu chí khách quan công khai như số lượng nhà cung cấp hiện diện tại 
khu vực, sự ổn định của thị trường và quy mô địa lý. Riêng phương thức hiện diện của thể nhân (phương 
thức 4) cho các dịch vụ này là chưa cam kết, ngoại trừ các cam kết chung (Dự án hỗ trợ thương mại đa 
biên, 2006b).

Đối với phân ngành dịch vụ nhượng quyền thương mại, các phương thức cung cấp dịch vụ qua biên 
giới và tiêu dùng hải ngoại hoàn toàn không bị hạn chế. Đối với phương thức hiện diện thương mại, Việt 
Nam cũng không áp dụng hạn chế nào, ngoại trừ điều kiện bắt buộc là trưởng chi nhánh của tổ chức 
nước ngoài phải là người thường trú tại Việt Nam. Cuối cùng, phương thức hiện diện của thể nhân đối 
với dịch vụ này hiện vẫn chưa được cam kết, ngoại trừ các cam kết chung (Dự án hỗ trợ thương mại đa 
biên, 2006c).
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3.2. Cam kết trong EVFTA 
Tương tự WTO, về nội dung, biểu cam kết trong EVFTA cũng liệt kê cụ thể các ngành, phân ngành 

mà quốc gia thành viên mở cửa, mức độ mở cửa và phương thức mở cửa; tại từng phương thức có thể 
kèm theo các biện pháp hạn chế cụ thể hoặc ngoại lệ (nếu có). Ngoài ra, về nguyên tắc, EVFTA cũng 
áp dụng cơ chế mở cửa “chọn - cho” (positive list). Theo đó, đối với các lĩnh vực có cam kết (tức được 
liệt kê trong Biểu cam kết), Việt Nam phải mở cửa tối thiểu theo mức đã cam kết; còn với các lĩnh vực 
không được liệt kê, Việt Nam có thể mở cửa theo nhu cầu và không chịu ràng buộc của EVFTA (Trung 
tâm WTO và Hội nhập, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 2017).

Phần cam kết chung, được quy định tại Phụ lục 8-B của Hiệp định EVFTA. Phụ lục này gồm 2 tiểu 
phụ lục: Tiểu phụ lục 8-B-1 về Cam kết cụ thể về Cung cấp dịch vụ qua biên giới và Tự do hóa đầu tư; 
Tiểu phụ lục 8-B-2 về Cam kết cụ thể phù hợp với Mục D (Hiện diện tạm thời của thể nhân vì mục đích 
kinh doanh). Theo đó, cam kết chung được áp dụng đối với tất cả các ngành và phân ngành dịch vụ mà 
một quốc gia đưa vào Biểu cam kết. Về lý thuyết, kể cả khi một quốc gia thành viên không hạn chế đối 
với phương thức hay ngành dịch vụ nào, thì ngành hoặc phân ngành đó vẫn có thể bị hạn chế bởi các 
quy định tại phần Cam kết chung. Một số vấn đề Việt Nam không cam kết gồm: tuyển dụng người nước 
ngoài, sáp nhập, chứng khoán và công ty đại chúng, các vấn đề về tổ chức.

Cam kết của Việt Nam, về dịch vụ phân phối trong EVFTA được quy định tại Tiểu phụ lục 8-B-1 và 
8-B-2 thuộc Phụ lục 8-B của Hiệp định. Trong đó, Tiểu phụ lục 8-B-1 điều chỉnh các cam kết đối với 
phương thức 1, 2 và 3, còn Tiểu phụ lục 8-B-2 điều chỉnh phương thức 4. Đối với dịch vụ phân phối, 
các cam kết chủ yếu tập trung vào phương thức hiện diện thương mại (phương thức 3). Biểu cam kết bao 
gồm 4 phân ngành: dịch vụ đại lý hoa hồng, bán buôn, bán lẻ và nhượng quyền thương mại. Đồng thời, 
Việt Nam tiếp tục bảo lưu danh mục một số hàng hóa nhạy cảm không mở cửa phân phối như thuốc lá, 
sách báo, dược phẩm, thuốc nổ, dầu thô, gạo và đường. Danh mục này không thay đổi so với cam kết 
trong WTO, thể hiện việc Việt Nam vẫn duy trì quyền quản lý đối với các mặt hàng đặc thù.

Đối với dịch vụ đại lý hoa hồng, bán buôn và bán lẻ, Việt Nam về cơ bản vẫn chưa cam kết mở cửa 
theo phương thức 1 (trừ một số ngoại lệ) và không hạn chế đối với phương thức 2. Tuy nhiên, theo 
phương thức 3, EVFTA mở cửa sâu hơn WTO khi bãi bỏ các hạn chế về hình thức hiện diện thương mại, 
tỷ lệ sở hữu vốn của nhà đầu tư nước ngoài và từng bước xóa bỏ yêu cầu kiểm tra nhu cầu kinh tế (ENT) 
đối với việc thành lập cơ sở bán lẻ. Sau 5 năm kể từ khi Hiệp định có hiệu lực, ENT được bãi bỏ hoàn 
toàn, dù Việt Nam vẫn được áp dụng các biện pháp quy hoạch bán lẻ trên cơ sở không phân biệt đối xử. 
Đối với dịch vụ nhượng quyền thương mại, EVFTA tiếp tục duy trì một số điều kiện về đối xử quốc gia 
nhưng đã nới lỏng đáng kể các điều kiện tiếp cận thị trường, cho phép doanh nghiệp EU thành lập chi 
nhánh ngay khi Hiệp định có hiệu lực thay vì phải chờ theo lộ trình như cam kết trong WTO.

4. Kết luận

Nhìn chung, cam kết của Việt Nam về dịch vụ phân phối trong EVFTA và WTO có nhiều điểm tương 
đồng về cấu trúc cam kết, phạm vi phân ngành và danh mục hàng hóa hạn chế phân phối. Tuy nhiên, 
EVFTA có mức độ mở cửa sâu rộng hơn, đặc biệt đối với phương thức hiện diện thương mại, thông qua 
việc nới lỏng hoặc loại bỏ nhiều rào cản tiếp cận thị trường. Điều này cho thấy EVFTA đã phát triển 
các cam kết của Việt Nam trong WTO theo hướng toàn diện hơn, góp phần thúc đẩy quá trình hội nhập 
kinh tế quốc tế n
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