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Tém tit:

Tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh nén tang cong nghé quan trong trong qud trinh chuyén doi sé ciia nganh
ngdn hang. Trén co s¢ phdn tich Ludt Tri tué nhén tao nam 2025, cdc dw thao van ban hirdng dan thi hanh va
cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén div liéu, bai viét danh gid tac déng ciia khung phdp Iy méi doi véi hoat
dong ngdn hang thirong mai, dong thoi dé xuat dinh hiedng xdy dung mé hinh quan tri AI phit hop cho cdc
16 chikc tin dung tai Viét Nam. Két qud nghién ciru cho thdy, cdc iing dung AI trong linh vuee tin dung, phong
chéng rika tién va giao dich tai chinh tw dong co kha nang dwoc xdc dinh la hé théng Al riii ro cao va can
diege dp dung co ché kiém soadt ddc biét nham bao dam can bang giita doi méi sang tao va quan tri riii ro.
Tir kKhéa: 177 tué nhén tao, ngdn hang thwong mai, quan tri AL rii ro phép 1y, chuyén déi sé

Legal risk governance for artificial intelligence applications in Vietnamese
commercial banks

Abstract:

Artificial intelligence (A1) is becoming an important technological foundation for digital transformation in
the banking sector. Its application in credit scoring, loan approval, fraud prevention, risk management, and
customer service improves operational efficiency and customer experience. However, Al deployment also
creates legal risks involving personal data protection, accountability, algorithmic transparency, and liability
for damages. Based on an analysis of Vietnam's 2025 Law on Artificial Intelligence, draft implementing
regulations, and relevant data legislation, this study assesses the implications of the new legal framework for
commercial banks and proposes an appropriate AI governance model for Vietnamese credit institutions. The
findings indicate that Al applications in credit, anti-money laundering, and automated financial transactions
may be classified as high-risk systems requiring special controls to balance innovation with effective risk
governance.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, tri tué nhan tao da tré thanh mot trong nhimng céng nghé cé toe do phat trién
nhanh nhét va tao ra tac dong sau rong dén nhiéu linh vyc ciia nén kinh té. Dbi voi nganh ngan hang, Al
khong chi hd tro ty dong hoéa quy trinh nghiép vu ma con tham gia truc tiép vao hoat dong phan tich dit
lidu, danh gia hanh vi khach hang, chdm diém tin dung, phat hién gian lan va dua ra cic quyét dinh tai
chinh quan trong. Viéc ing dung AI dang trd thanh mot trong nhitng nhan té quyét dinh ning luyc canh
tranh ciia cac ngan hang trong ky nguyén sd.

Tuy nhién, khi AI ngay cang tham gia sdu vao qua trinh ra quyét dinh, cac rai ro phép 1y ciing gia ting
tuong ung. Céc quyét dinh duoc tao ra bdi hé théng Al c6 thé tac dong truc tiép dén quyén tiép can tin
dung, quyén s hitu tai san, quyén riéng tu va cac loi ich hgp phap khac cta khach hang. Diéu nay lam xuat
hién hang loat vin d& méi lién quan dén trach nhiém giai trinh, tinh minh bach cua thudt toan, quan tri dit
liéu va xac dinh trach nhiém phép ly khi xay ra thiét hai.

Tai Viét Nam, Lu4t Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15 c6 hiéu luc tir ngay 01/3/2026 da thiét lap khuon
kho phép 1y dau tién diéu chinh toan dién hoat dong phat trién, cung cap va st dung Al. Luét 4p dung
phuong phap quan 1y dya trén mic d6 rai ro cua hé thong Al va dit ra nhiéu yéu cau méi ddi véi cac to
chtrc trién khai Al trong d6 c6 cac ngan hang thuong mai.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru qudc té vé Al Governance trong linh vyc tai chinh, cac nghién ctru
chuyén sau vé tac dong cua Luat Tri tu¢ nhan tao Viét Nam ddi voi hoat dong ngan hang thuong mai hién
van con han ché. Pay chinh la khoang trong nghién ciru ma bai viét hudng téi.

Bai viét dugc thyc hién nham phan tich nhirng yéu cau phap Iy méi ddi véi hoat dong timg dung Al trong
ngan hang thuong mai, danh gia cac rii ro phap 1y chu yéu va dé xuét cac dinh hudng quan tri AI phu hop
v6i diéu kién cua Viét Nam.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

Nghién ciru duge xdy dung trén co so 1y thuyét quan tri cong nghé (Technology Governance), 1y
thuyét quan tri rii ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management) va khung quén tri AT (AI Governance
Framework).

Theo cach tiép can quan tri cong nghé, cac cong nghé c6 kha ning tao ra anh huong dang ké ddi véi xa
hoi can dugc kiém soat thong qua co ché quan tri phu hop nham han ché céc tac dong tiéu cuc. Al duogc
xem 1a mot loai cong nghé c6 muirc dd anh hudng 16n dén quyén con ngudi va cic hoat dong kinh té nén
can ¢6 co ché quan 1y dic thu.

Bén canh do, ly thuyét quan tri rui ro doanh nghiép cho théy, moi loai rui ro phat sinh trong qua trinh
hoat dong ctia to chirc déu phai dugc nhan dién, danh gia va kiém soat. Trong bdi canh Al dang tac dong
ngay cang siu vao hoat dong ngan hang, rai ro Al can dugc xem 1a mot bo phan cua hé théng quan tri rai
ro tong thé.

Trén thuc té, cac td chire quéc té nhu OECD, BIS va Lién minh chau Au déu tiép can quan tri Al theo
hudéng quan 1y dwa trén rai ro va dé cao nguyén tic “human oversight” nham bao dam con ngudi ludn giir
vai tro kiém soat cudi cung ddi véi cac quyét dinh quan trong.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh.

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tor Luat Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15, cac du thao van ban
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hudng dan thi hanh, dy thio quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé tmg dung Al trong hoat dong ngan
hang, Luat Dir li€u, Luat Bao v€ dir li€u ca nhan va céc tai liéu nghién ctu trong va ngoai nudc lién quan
dén AI Governance.

Céc phuong phap phan tich, téng hop, so sanh phap luat va nghién ctru truong hop duge st dung nhim
danh gia tac dong ctia khung phap 1y AI d6i véi hoat dong ctia ngan hang thuong mai.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Khung phdp Iy vé tri tué nhan tao tai Viét Nam va nhitng tic dong doi véi nganh ngin hing

Viéc Quéc hoi ban hanh Luat Tri tué nhan tao sd 134/2025/QH15 danh diu bude phat trién quan trong
trong qua trinh hoan thién thé ché quan tri cong nghé tai Viét Nam. Lan dau tién, hoat dong nghién ctru,
phat trién, cung cép, trién khai va st dung hé théng tri tué nhan tao dugc diéu chinh boi mot dao luat
chuyén nganh véi cach tiép can quan 1y dva trén mirc d6 rai ro ctia hé thong.

Khac voi nhiéu quy dinh trude ddy chi tap trung diéu chinh di lidu hodc ha ting cong nghé thong tin,
Luat Tri tué nhan tao tiép can hé théng Al nhu mdt chinh thé bao gém 3 thanh phﬁn co ban la ha téng van
hanh, dit liéu va m6 hinh AL Piéu nay co y nghia dic biét quan trong ddi v6i nganh ngan hang boi phan
16n cac san pham AI dugc phét trién dua trén sy két hop dong thoi cta dit liéu khach hang, nén tang cong
nghé va cac thuat toan phan tich cé d phuec tap cao.

Mot diém tién bo cua Luét 1a viéc ap dung nguyén tic quan 1y theo rui ro thay vi quan 1y theo loai cong
nghé. Theo d6, trach nhi€ém phap 1y khong phuy thudc vao viéc hé théng st dung hoc may, hoc sau hay mo
hinh ngén ngit 16n ma phy thudc vao mirc d6 anh hudng cia hé théng ddi voi quyén va loi ich cua td chuc,
c4 nhan. Cach tiép cin nay trong dong voi xu huéng quan 1y cia Lién minh chau Au trong AT Act va duoc
danh gia 1a phu hop véi toc d6 phat trién nhanh chéng cua cong nghé Al hién nay.

Déi vé6i linh vue ngén hang, su thay d6i nay dan dén viéc cac t6 chire tin dung phai chuyén tir tu duy
quan 1y cong nghé sang tu duy quan tri rii ro cong nghé. Noéi cach khac, cau hoi quan trong khong con la
ngan hang dang sir dung loai Al nao ma 1a AI d6 c6 thé gay ra nhiing tac dong gi d6i voi khach hang va
hé théng tai chinh.

Ngoai ra, Ludt Tri tu¢ nhan tao con xac dinh ro trach nhiém ctia cac chu thé tham gia hoat dong Al, bao
g6m nha phit trién, nha cung cép, bén trién khai, ngudi str dung va nguoi bi anh huong. Trong hoat dong
ngan hang, phan 16n cac to chic tin dung s& dong vai tro 1 bén trién khai hé théng Al, dong thoi trong
nhiéu truong hop con 1a nha phat trién dbi voi cac moé hinh nodi bo. Diéu nay déng nghia véi viée ngan
hang s& phai chiu trach nhiém truc tiép trong viéc phan loai rai ro, giam sat van hanh, xir 1y su ¢b va giai
trinh d6i voi cac quyét dinh duoc hd tro boi AL

Nhu vy, ¢6 thé thdy khung phap 1y mai khong chi tao co s thiic ddy d6i méi sang tao ma con dit ra
yéu cau cao hon vé quan tri, kiém soat ndi bo va tuan thu dbi véi cac to chire tin dung.

3.2. Cac urng dung Al cé rii ro cao trong hoat dpng ngin hang

Theo dy thao hudng dan thi hanh Luat Tri tu¢ nhan tao va cic dé xuat cia Ngan hang Nha nudc, nhiéu
mg dung Al trong linh vuyc tai chinh - ngan hang c6 kha nang dugc xép vao nhom hé thong Al rui ro cao.

Luat AT 4p dung mé hinh quéan 1y dya trén rai ro gdm 3 nhom.

Béang 1. Phén loai rii ro Al

Mdrc do Dac diém Nghia vu

Thép it tac ddong dén quyén con ngu i Tuan tha phap luat chung
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Trung binh | C6 kha n&ng gay nham l1an hodc thao ting | G&n nhan Al, minh bach théng tin

banh gia sw phu hop, Human-in-the-loop,

Cao Anh huwéng truc tiép dén quyén va tai san . o
bao cao co quan quan ly

Nguon: Piéu 9, Piéu 10 Ludt Al

Nghién ctru cho thdy, 3 tng dung Al quan trong trong ngan hang thudc nhom rui ro cao gdm:

Thir nhit, hé théng AT phuc vu chdm diém tin dung va cép tin dung tw dong 1a nhém tng dung c6 mirc
d6 rai ro dang chii ¥ nhat. Trong moi truong ngan hang s6, Al c6 thé phan tich hang nghin bién s6 vé hanh
vi khach hang nhdm danh gia kha nang tra ng va dé xuat quyét dinh tin dung trong thoi gian rat ngan. Tuy
nhién, khi két qua danh gia cua Al tré thanh can ctr truc tiép cho viéc phé duyét hodc tir chdi khoan vay
ma khéng c6 su xem xét doc 1ap cia con ngudi, nguy co anh hudng dén quyén tiép can dich vu tai chinh
ctia khach hang s& gia ting dang ké.

Thir hai, cac hé thdng Al phuc vu phong chong gian 14n va phong chéng rira tién ciing tiém an nhiéu rai
ro phap 1y. Trong thuc tién hoat dong, mot quyét dinh phong toa tai khoan hodc tam diung giao dich duoc
dua ra khong chinh xac c6 thé gy anh huéng truc tiép dén tai san, uy tin va hoat dong kinh doanh cua
khach hang. Khi co ché danh gia cua Al thiéu tinh minh bach hodc khong co sy kiém tra cua con nguoi,
tranh chap phat sinh 1a diéu kho tranh khoi.

Thir ba, mot nhom ng dung khac dang nhan duoc nhiéu sy quan tam la cac hé théng Al tu dong thuc
hién giao dich tai chinh. Pay la nhiing hé théng c6 muc do tu chu cao va c¢d kha nang tu tao, xac nhan
hodc phé duyét giao dich ma khong can sy can thi¢p thudng xuyén clia can b ngan hang. Trong truong
hop xay ra 16i md hinh hodc tan cong mang, nhitng hé thong nay c6 thé tao ra ton that tai chinh rat 16n
trong thoi gian ngén.

Két qua nghién ctru cho thiy, phan 16n cac tng dung AI mang lai gia tri kinh doanh cao nhét cho
nganh ngan hang ciing chinh 1a cic tmg dung c6 nguy co bi phin loai vao nhém riii ro cao nhat. Diéu
nay dit ra yéu cau can bang giita muc tiéu d6i mai sang tao va yéu cau bao vé quyén, loi ich hop phap
cua khach hang.

3.3. Cdc riii ro phdp ly phdt sinh trong qud trinh trién khai Al tgi ngin hang thwong mai

Phan tich khung phép 1y hién hanh cho thdy cic ngan hang thuwong mai dang phai d6i mat v6i 4 nhoém
rtii ro phéap 1y chii yéu khi trién khai Al

Thir nhat la riii ro lién quan dén dir liéu cd nhan. Al hoat dong hiéu qua khi dugc hudn luyén bang khoi
luong dit liéu 16n va da dang. Tuy nhién, phan 16n dit liéu c6 gia tri nhat trong linh vic ngan hang déu la
di liéu ca nhan hodc dir li¢u tai chinh nhay cam. Viéc st dung cac dir liéu nay cho muc dich huén luyén
Al néu khong c6 cin ctr phap 1y phit hop hodc vuot qua pham vi dong ¥ ciia khach hang c6 thé dan dén vi
pham phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

Thir hai la rii ro vé tinh minh bach va kha nang giai trinh. Dac diém phd bién cia nhidu mé hinh Al
hién dai 1a tinh phirc tap cao, khién ngay ca nhiing nguoi phat trién hé thong ciing khé c6 thé giai thich day
du co ché dua ra két qua. Trong linh vuc ngan hang, viéc khong thé giai thich Iy do khach hang bi tir chdi
cip tin dung hodc bi han ché giao dich c6 thé 1am phat sinh khiéu nai va tranh chap phap 1y.

Thir ba la riii ro lién quan dén thién léch thudt todn. Néu dir liéu huan luyén khong ddy du hodc chira
cac yéu t6 sai léch, Al c6 thé dua ra cac quyét dinh anh hudng bat lgi d6i voi mot sé nhom khach hang
nhat dinh. Pay 1a van dé di dugc nhiéu qudc gia quan tim boi né lién quan truc tiép dén nguyén tic cong
bang va khong phan biét déi xtr trong cung cip dich vu tai chinh.
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Thit tw la riii ro vé trach nhiém boi thuwong thiét hai. Piém dang chu ¥ trong Luét Tri tué nhan tao 1a
viéc ap dung co ché trach nhiém nghi€m ngat ddi véi mot ) hé théng Al ri ro cao. Theo do, td chirc trién
khai AI c6 thé phai chiu trach nhiém bdi thudng ngay ca khi khong ching minh duoc yéu t6 18i theo cach
tiép can thong thudng cua phap luat dan sy. D6i v6i cac ngin hang thuong mai, day 1a yéu cau moi doi
hoi phai ting cuong dau tu cho hoat dong kiém thir va kiém soat chét lugng hé thong Al trude khi dua vao
van hanh chinh thitrc.

3.4. Yéu cau qudn tri dit ligu va bdo vé div liéu cd nhan trong hé thong AI ngin hang

Két qua nghién ctru cho thay, quan tri dit liéu 1a yéu t6 c¢6 anh huong 16n nhat dén kha nang tuan thu
phap luét ciia cac hé thong Al trong linh vure ngan hang.

Theo quy dinh cua Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan va Luat D@ liéu, moi hoat ddng thu thap, xu ly va su
dung dit liéu ca nhan phai c6 co so phap 1y phu hop, duoc thue hién dung muc dich dd cong bd va bao dam
tinh minh bach di v&i chu thé dit liéu. Cac yéu cau nay tiép tuc duoc nhin manh trong moi truong Al khi
dir liéu khong chi phuc vu giao dich ma con duge sir dung dé huin luyén va cai thién mé hinh.

béi véi cac ngan hang thuong mai, bai toan kho nhét khong nam & viée thu thédp dir liéu ma nam & viée
tai str dung dit liéu cho cac muc dich méi. Chang han, dit liéu dugc khach hang cung cap dé mé tai khoan
hodc vay von khong ddng nghia véi viée ngan hang duoc mic nhién st dung dit lidu d6 dé huén luyén mo
hinh AI néu chua dap ing diy du cac diéu kién phap ludt quy dinh.

Mot thach thirc khac lién quan dén viée sir dung cac nén tang Al dat tai nudc ngoai. Xu hudng st dung
cac mo hinh Al thé hé méi trén nén tang dién toan ddm may giup giam chi phi dau tu va rat ngin thoi gian
trién khai. Tuy nhién, viéc truyén dir liéu ra ngoai lanh thd Viét Nam co thé 1am phat sinh cac nghia vu
phap 1y lién quan dén noi dia hoa dit liéu va bao vé dir liéu c4 nhén.

Do d6, quan tri dir liéu cAn dugc xem 13 nén tang cdt 161 ctia chuwong trinh quan tri Al trong cac ngan
hang thuong mai.

3.5. Pé xudt mé hinh quan tri AI cho cdc ngin hang thwong mai Vi¢t Nam

Tir két qua phan tich, nghién ciru dé xuat mé hinh quén tri Al dya trén 5 try ¢t chinh gdm: Chién lugc
Al Quan tri dir 1i€u, Quan tri rui ro, Nguyén tdc Al c6 trach nhiém va Tuén tha phap luat.

Thir nhdt, ngan hang can thiét 1ap co ché quan trj AI & cip chién lugc thong qua hoi dong hoidc iy ban
Al vé6i sy tham gia ctia cac don vi cong nghé, quan 1y rui ro, phap ché va kinh doanh. M6 hinh nay gitip bao
dam céc quyét dinh lién quan dén AT dugc xem xét dudi goc d tong thé thay vi chi dudi goc do cong nghé.

Thit hai, can xay dung hé théng quan tri dir liéu xuyén subt vong doi cua Al tu giai doan thu thap, luu
trit, hudn luyén, van hanh dén khi nging st dung hé théng. Tt ca dit liéu phuc vu Al phai dugc phan loai,
theo ddi ngudn gbe va danh gia mac do phu hop véi cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

Thir ba, ngan hang can tich hop quan tri rti ro Al vao hé thdng quan tri rii ro doanh nghiép hién hitu.
Theo du thao quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, it nhit 8 nhom rui ro can duge nhén dién va quan ly bao
gém rui ro mo hinh, rui ro dit liéu, rdi ro an ninh mang, rti ro tuan thu, rai ro dao duc, rui ro bén thir ba,
riii ro chudi cung g va rii ro danh tiéng.

Thir tir, nguyén tac Al c6 trach nhiém can duoc dua vao toan bo vong doi phat trién hé thong. Cac hé
thong Al phai bao dam tinh cong bang, minh bach, kha ning giai trinh va kha ning can thiép cua con nguoi
trong cac quyét dinh quan trong.

Thir ndm, ngan hang can xay dyung co ché ra soat tuan thu dinh ky nham déap tng cac yéu cau ngay cang
hoan thién cua Luat Tri tu¢ nhan tao, Ludt DT li€u, Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan va céc van ban chuyén
nganh cuia Ngan hang Nha nudc. Chi khi Al dugc quan tri nhu mét loai rui ro chién luge, cac ngan hang
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moi 6 thé tan dung tbi da loi ich cia cong nghé ndy ma van duy tri dugc su an toan, minh bach va bén
viing trong hoat dong kinh doanh.

4. Két ludn

Bai viét khrflng dinh su ra doi cua Luét Tri tué nhan tao ndm 2025 da dit nén mong cho viéc thiét 1ap hé
théng quan tri Al ¢6 trach nhi€m tai Viét Nam. béi véi cac ngan hang thuong mai, viéc tudn thu cac yéu
cAu méi vé phan loai rui ro, quan tri dir li€u, gidm sat ciia con nguoi va trach nhi¢m giai trinh sé tr¢ thanh
diéu kién tién quyét dé trién khai Al mot cach an toan va bén viing m
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