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Tém tit:

Bai viét phan tich cdc riii ro phdp Iy phat sinh doi véi khach hang khi siv dung dich vu thanh todn qua ngan
hang dién tr va lam ré trach nhiém cua ngdn hang thwong mai trong viéc phong ngira, xir Iy, boi thurong
thiét hai theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy, mdc di phdp ludt da quy dinh
trach nhiém ciia ngdn hang trong bdo dam an toan, bdo mdt théng tin va xir Iy sw ¢6, nhung van con nhitng
bat cdp trong viéc xdc dinh can cir chiu trach nhiém, pham vi boi thwong va co ché bao vé quyén loi khach
hang khi xdy ra riii ro trong thanh todn qua ngédn hang dién tir. Trén co sé d6, bai viét dé xudt hoan thién quy
dinh phdp ludt vé phan dinh trach nhiém gitta ngdn hang va khdch hang, tang cuong co ché bdao vé nguoi siv
dung dich vu trong linh viee thanh todn dién tu.

Tir khéa: ngdn hang dién tir, thiét hai trén tai khodn ngdn hdang, trach nhiém boi thuong ciia ngdn hang

Responsibilities of commercial banks when risks arise in electronic banking
payments

Abstract:

This study examines legal risks faced by customers using electronic banking payment services and clarifies
commercial banks’ responsibilities for prevention, incident handling, and compensation under Vietnamese
law. The findings show that although banks must ensure system security, protect customer information, provide
risk warnings, and process complaints, shortcomings remain in determining liability, compensation scope,
the burden of proof, and customer protection in unauthorized transactions. Current regulations are dispersed
across different legal instruments and do not adequately address losses occurring without customer fault or
sanctions for delayed complaint resolution. The study recommends clarifying the allocation of responsibility
between banks and customers, strengthening information and guidance obligations, establishing appropriate
evidentiary rules, introducing sanctions for delayed complaint handling, and improving compensation
mechanisms for electronic payment users.
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1. Dit van dé

Theo théng ké cuia Hi€p hoi Ngan hang Viét Nam, tinh dén dau nam 2025, tai nhiéu td chuc tin dung,
hon 90% giao dich tai chinh dugc thyc hién qua cac kénh $6 (Ngo Hai, 2025). biéu nay cho théy xu hudng
tat yéu cuia cac dich vu ngan hang tai thoi diém hién nay 1a sir dung thong qua cac phwong tién dién tu.
Cong ngh¢ thong tin bén canh dem dén nhiing tién ich trong doi song hién dai ciing dong thoi tiém an cac
riii ro vé lira dao hodc cac hoat dong phi phap ma mot phan hoic toan by qua trinh d6 thyc hién théng qua
hoat dong ngan hang dién tir. Phap luat hién hanh didu chinh nhu thé nao khi cc rui ro xay ra cho khach
hang trong qua trinh thuc hién cac giao dich ngan hang di¢n ta?

2. Riii ro trong thanh toin qua ngin hang dién ti va trach nhiém phap ly ciia ngan hang thuwong
mai

Hién nay, céc rii ro trong qua trinh thuc hién hoat dong ngan hang dién tir khong phai hiém gap (Tri
Tuc, 2025). Tac gia s& phan tich 2 nhom rai ro chinh c6 thé xay ra véi khach hang khi sir dung dich vu ngan
hang dién tir va vai tro, trach nhiém cia ngin hang thuong mai trong tirng trudng hop cu thé:

2.1. Khdch héng bi liva chuyén tién

Hoat dong lira dao truc tuyén trén khong gian mang, ma muc tiéu cudi ciing 1a lira ngudi sir dung dich
vu ngan hang thyc hién thao tac chuyén tién dé chiém doat, dién bién phuc tap voi gia tri dac biét lon
(HM, 2024).

Theo quy dinh tai Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN vé md va st dung tai khoan thanh toan, ngan hang
phai c6 nghia vu thuc hién Iénh thanh todn cua chu tai khoan thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat
tinh hop phép, hop 1¢ ciia 1énh thanh toan. Nhu vy, trong truong hop ¥ chi ciia khach hang da bi chi phdi
va khach hang tu nguyén, thuc hién ding cac budc thanh toan mét cach hgp phap va hop 1€ thi ngan hang
bt bude phai thyc hién 1€nh thanh todn cua chu tai khoan. Cac thiét hai cua khach hang do bi Itra dao, néu
ngan hang da hoan thanh trach nhiém kiém tra tinh hop phép, hop 1& cua 1énh thanh toan thi khong thudc
trach nhiém cta ngan hang.

Tuy nhién, theo cac quy dinh tai Thong tu 6 50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bao mat cho viéc
cung cap dich vu tryc tuyén trong nganh ngan hang (sau day goi tat 1a Thong tu sd 50/2024/TT-NHNN),
ngan hang thuong mai phai c¢6 nghia vu cung cép thong tin vé dich vu Online Banking, theo d6, ngan hang
phai cong bé thong tin vé dich vu Online Banking, dam bao khach hang c6 kha ning tiép can dugc thong
tin truéc hodc ngay thoi diém dang ky sir dung dich vu. Cac thong tin téi thiéu bao gém ca cac rui ro lién
quan dén viéc sir dung dich vu Online Banking (Ngén hang Nha nudc Viét Nam, 2024). Ngoai ra, theo
quy dinh tai Diéu 18 Thong tu ndy, ngan hang phai thuc hién viéc hudng din khach hang sir dung Online
Banking, ndi bat nhu cac trach nhiém hudng dan khach hang thuc hién cac bién phap bao dam an toan,bao
mat khi str dung dich vu Online Banking, trong d6 mot $6 thong tin quan trong sau bét budc cac ngan hang
thuong mai phai thuc hién viéc huéng dan nhu: bao vé bi mat ma khoa, ma PIN, OTP va khong chia sé
quyén luu trit thong tin cho céc thiét bi, khong nén st dung may tinh cong cong, mang WIFI cong cong
dé thuc hién giao dich Online Banking, nhan dang va xur ly mot s6 tinh huéng ltra ddo, gia mao, khong cai
dit cac phan mém la, phan mém khong rd ngudn gde v.v...

Nhu véy, cac noi dung quy dinh tai Thong tu s6 50/2024/TT-NHNN gan nhu da nhan dién dugc cac
riii ro cht yéu, thuong xuyén xay ra ddi voi khach hang khi bi t6i pham lira ddo nham dé dé chu tai khoan
thue hién cac 1énh chuyén tién hoic chiém doat tai khoan. Céc truong hop ltra ddo nay dugc thuc hién chu
yéu & nhém khach hang c6 hiéu biét, nhan thirc chua cao vé cong nghé va cac dich vu online, chua hiéu
hét cac y nghia cua thao tac trén dién thoai.

Déi chiéu voi thuc té khi thyc hién viée mé tai khoan va sir dung cac dich vu Online Banking, viéc cung
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cip thong tin va hudng din cua cac ngan hang trén thyc té dién ra con mang tinh hinh thirc. Trudng hop
mo tai khoan Online, phan 16n khach hang bé qua cac budc doc cac quy ché, quy dinh, hudng dan, thong
tin va canh bao vi ndi dung dai va phirc tap. Chinh vi vay, cac quy dinh c6 tinh thuc tién rat cao, rat can
thiét va hop 1y trong bdi canh cac nguy co lira dao xay ra phd bién tai Thong tu s6 50/2024/TT-NHNN, lai
duoc ngédn hang thuc hién mét cach hinh thuc va doi phé. Bén canh d6, Thong tu $6 50/2024/TT-NHNN
chua quy dinh cu thé vé cach thie thong tin ciia ngén hang cho khach hang, thiéu sot nay lam cac quy dinh
chua thyc sy di vao thyc tién dé ting cudng nhan thirc cho cac khach hang cta ngan hang thwong mai.

N6i vé nghia vu bdi thuong ctia ngan hang thuong mai, Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN chi quy dinh
cac trudng hop ma ngan hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong cac trudng hop:
(i) Thiét hai do sai sot hodc do 18i ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (ii) Thiét hai do ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thyuc hién diing yéu cau ciia co quan c¢6 thim quyén vé xir 1y
cac trudng hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phap luat; (iii) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khong ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ndi bd vé quéan 1y rii ro trong mad va
str dung tai khoan thanh toan khi nhan dwgc van ban thong bao cia co quan c6 tham quyén (diém g khoan
2 Piéu 21). Nhu vay, truong hop khach hang bi lira d4o va thyc hién viéc chuyén tién online khong thudc
nghia vu boi thuong ciia ngan hang.

Tuy nhién, cach quy dinh nay s& 1a khong hop 1y néu dit trong bdi canh ngan hang khong thuc hién day
du nghia vy thong bao va cung cép thong tin theo quy dinh, dan dén khach hang chwa nhan thirc day du vé
céc rui ro, nguy co khi sir dung dich vu. Hién nay, xét tong thé cac quy dinh phap luat ngan hang vé cung
ung dich vu thanh toan, du ngan hang khong thuc hién ding trach nhiém thong tin va hudng dan, phap
luat khong rang budc ngan hang phai chiu trach nhiém mot phan hay toan bo ddi véi cac rui ro do khach
hang bi ltra dao khi st dung dich vu.

2.2. Khdch héng bi triv tién trong tai khodn dit khéong thue hién giao dich.

Khéng it trudng hop trén thuc té, khach hang khong thuc hién giao dich nhung tai khoan van bi trir tién
(Thanh Thanh Lan, 2025). Véi cac trudng hop nay, da sd xuét phat tir viée thong tin tai khoan cua khach
hang da bi 10 dan dén cha thé khac c6 thé dang nhép vao tai khoan va thuc hién viéc chiém doat.

Hién nay, yéu cau ctia NHNN vé viéc xac thuc sinh tric hoc ddi véi cac giao dich trén 10 triéu d(‘”)ng
theo quy dinh tai Quyét dinh s 2345/QD-NHNN vé trién khai giai phap an toan, bao mat trong thanh toan
tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc va Thong tu sé 17/2024/TT-NHNN da
phan nao xur Iy dugc cac nguy co chiém doat tai khoan tir viéc 16 thong tin tai khoan, dic biét 1a ddi véi
cac giao dich c6 gia tri 16n. Tuy nhién, véi cac giao dich khong yéu cau viée xac thuc sinh tric hoc, nguy
co nay van ton tai, chua ké dén, su phat trién dot pha ctia cac cong nghé Al gan day co thé tao ra cac video,
hinh anh dé danh lira viéc kiém tra sinh trac hoc cua ngan hang.

Dbi voi truong hop thong tin tai khoan bi 16 do 16i hay bét can ctia khach hang, vi du nhu truong hop
khach hang di dang nhap thong tin tai khoan vao cic website gia mao, hodc dé 16 thong tin tai khoan trong
qua trinh quan Iy va str dung, cai dat cac tng dung gitp bén tht ba ¢ thé theo ddi dién thoai, dan dén co
day du cac thong tin vé tai khoan va thyc hién viéc chuyén tién tir tai khoan ngan hang dién tir ciia khach
hang: vai trudng hop nay, khach hang s& duoc xac dinh 1a bén c6 13i trong quan 1y tai khoan din dén céac
thiét hai, do d6, phai tu chiu trach nhiém véi cac thiét hai do. biéu nay duoc quy dinh trong diém d khoan
1 diéu 20 Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN vé trach nhiém cua chi tai khoan 1a chiu trach nhiém vé nhiing
rtii ro phat sinh trong trudng hop cung cip, cip nhat thong tin khong day du, chinh xéc, kip thoi va nhiing
thiét hai do sai s6t cia minh gay ra;

Nguoc lai, néu khach hang khong c6 15 trong qua trinh quan 1y, sir dung tai khoan, bao gom ca truong
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hop ngan hang, nhan vién ngan hang c6 13i trong qué trinh kinh doanh dan dén viéc dé 16 thong tin khach
hang, hoic truong hop khong do 18i ctia ngan hang (ngan hang van dam bao va tuan thu cac yéu cau vé ky
thuat theo quy dinh, nhung ngan hang 1a d6i tuong cia cac hanh vi tdn cong mang may tinh, cong nghé
din dén tai khoan cua khach hang bi 16 bi chiém doat sd tién trén tai khoan) thi trach nhiém cua ngan hang
nhu thé nao? Nhu di phan tich & muc trén, phap luat chi quy dinh ngan hang phai chiu trach nhiém trong
truong hop thiét hai xay ra do sai sét hodc do 15i ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bao gdm
viéc khong tuan thu ding quy dinh phap luat vé an toan, bao mat trong cung cép dich vu. Nhu vay, néu
ngan hang di tuan thi ding cac quy dinh vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu thi viéc ngan hang
¢6 chiu trach nhi¢m hay khong van chua duge diéu chinh trong cac van ban hi¢n hanh.

Ngoai ra, mot van dé quan trong 1a trach nhiém chirng minh 13i khi xay ra truong hop mat tién trén tai
khoan ctia khach hang. Ptmg ¢ khia canh chu tai khoan, vé ca chuyén mén nghiép vu va céa cac co so diéu
kién dang nam gir, ho khong thé 1a bén c6 nang lyc tim ra nguyén nhan cta cac thiét hai xay ra do 16i cua
ai. Khi xay ra cac thiét hai trén tai khoan ctiia khach hang, thong thuong ngan hang s€ tu ra soat cac giao
dich dang ghi nhén trén hé thong, dong thoi bao véi co quan diéu tra dé tién hanh xac minh nguyén nhan
va tim ra chu thé c6 16i dan dén thiét hai, qua trinh nay thudng mat rat nhiéu thoi gian. Chinh vi vay, bén
chiu thiét hai nhat trong cac truong hop nay chinh 1 khach hang.

Theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung ung dich vu thanh toan
khong dung tién mit (sau day goi tit 1a Thong thu 15/2024/TT-NHNN), trach nhiém tra soat, xur 1y khiéu
nai thudc vé phia ngan hang. Khach hang 1a bén thu dong, chd doi vide xem xét, xir 1y, giai quyét ctia cac
ngan hang va cac co quan ¢ lién quan. Mac du thoi gian xu ly da dugc phap luat quy dinh giéi han trong
thoi han ti da 30 ngay, tuy nhién, truong hop néu ngan hang giai quyét khiéu nai qua thoi han phap luat
quy dinh thi khéng c6 quy pham nao cu thé quy dinh vé ché tai hay trach nhiém cua ngan hang. Chua
ké dén truong hop ngan hang chuyén thong tin cho co quan ¢ thim quyén khi c6 ddu hiéu toi pham, thi
trong nhiéu trudng hop viée chd doi xtr 1y 1a rit 1au, khach hang phai d6i mat véi ap luc tai chinh va kiét
qué vé tinh than.

Tir cac phan tich trén cho thdy, cac quy dinh phap luat hién hanh diéu chinh hoat déng cung tng dich
vu thanh todn qua ngan hang dién tir da nd luc bét kip v6i cac dién bién kinh té x4 hoi, su phat trién cua
cong nghé va dap tng nhu cau tién ich ciia ngudi stir dung. Tuy nhién, néu suy xét mot cach can trong, cac
quy dinh hién hanh van con ton tai mot s6 diém bét cap can hoan thién.

3. Mt vai kién nghij dé xuét

Thik nhdt, cdc quy dinh vé trach nhiém ngdn hang va khach hang khi xay ra thiét hai trén tai khoan ciia
khach hang hién nay la khong ro rang.

Tai diém @ khoan 2 Piéu 20 Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN quy dinh chu tai khoan thanh toan phai
chiu trach nhiém vé nhiing rai ro phat sinh trong trudng hop cung cip, cip nhat thong tin khong day du,
chinh xac, kip thoi va nhiing thiét hai do sai s6t cua minh gy ra;

Cach quy dinh nay theo tac gia 1a chua bao quat hét cac truong hop ma khach hang phai tu chiu trach
nhi¢m trudc cac thiét hai trong qua trinh st dung tai khoan. Vi du truong hop khach hang cai dat cac Gng
dung theo ddi dién thoai, khach hang bi 19 thong tin tai khoan vi cac 16i chu quan hay khéach quan, khach
hang bj lira ddo din dén thyuc hién hanh vi chuyén khoan, thi cac truong hop nay chua hin duoc goi 1a sai
sot ciia khach hang. Theo tir dién tiéng Viét ciia Hoang Phé, sai sot duge hiéu 1a khuyét diém khong 16n,
do so sudt (Hoang Phé, 2003), tac gia thiy bao gdm céc sai sét vé dién thong tin, thao tac k¥ thuat. Néu so
sanh voi cach quy dinh trong thong tu trudc dy didu chinh vé viéc mé va st dung tai khoan thanh toan 1a
Thong tu 6 23/2014/TT-NHNN, thi cach thtrc diéu chinh vé trach nhiém cua chu tai khoan, theo tac gia la
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bao quat hon, theo d6, khach hang phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai so6t hoac bi lgi dung, Itra
d4o khi sir dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 16i ctia minh ((Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2024).

Bén canh d0o, tai Thong tu $6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé quyén cua bén su dung dich vu thanh
toan khong dung tién mat, chi ghi nhan ngudi sir dung dich vu duge khiéu nai va yéu cau t6 chic cung tng
dich vu thanh toan phuc vu minh boi thuong thiét hai khi: td chue cung tng dich vy thanh toan thuc hién
giao dich thanh toan chdm so voi thda thuan, khong thyc hién giao dich thanh toan hoac thuc hién giao
dich thanh toan khong khdp dung voi 1€nh thanh toan, thu phi dich vu thanh toan khong ding loai phi hodc
murc phi ma té chirc cung tng dich vu thanh toan da cong bd va cac vi pham khéc trong théa thuan (Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, 2024). Nhu véy, cach thirc ghi nhan cic truong hop duoc yéu cau bdi thuong
khong tuwong thich voi cach ghi nhan tai Thong tu sé 17/2024/TT-NHNN.

Nguoc lai, vé quy dinh lién quan dén trach nhiém boi thuong cta ngan hang thuong mai, hién nay
n6i dung nay duoc diéu chinh ¢ nhidu vin ban khac nhau, véi ndi dung, cach thirc didu chinh khac nhau.
Cu thé:

Tai diém g khoan 2 Diéu 21 Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN liét ké hiru han cac truong hop ngan hang
phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop: (i) Thiét hai do sai sét hodc do 15i
cua ngan hang; (ii) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thuc hién dung yéu
ciu ctia co quan c6 thim quyén vé xir Iy cac trudng hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phéap
luat; (iii) Thiét hai do ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khéng ap dung bién phap xu 1y theo
quy dinh ndi bo v& quan 1y rui ro trong mé va st dung tai khoan thanh toan khi nhin duoc vin ban théng
béo cia co quan ¢ tham quyén.

Tai khoan 7 Diéu 19 Thong tu sd 15/2024/TT-NHNN vé trach nhiém cia té chic cung ung dich vu
thanh toan, ghi nhan T chirc cung Gmg dich vu thanh toan phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai do
16i ctia minh theo quy dinh ctia phap luat. Nhu vay, diéu khoan nay cin cir vao yéu t6 161 dé xac dinh trach
nhiém bdi thuong, theo d6 ngan hang chi chiu trach nhiém vé viée boi thuong néu thiét hai xay ra do 16i
cua ngan hang.

Tuy nhién, ciing tai khoan 4 Diéu 6 Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN, phap luat quy dinh ngan hang
thuong mai sau khi thong bao két qua xir 1y tra soat, xir 1y khiéu nai cho khach hang, phai thuc hién boi
hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phap lut hién hanh d6i v6i nhirng ton that
phat sinh khong do 13i ctia khach hang va/hoidc khong thudce cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan
vé diéu khoan va diéu kién st dung dich vu; Nhu vay trong ciing mot thong tu, tai diéu nay phap luat lai
quy dinh nghia vu bdi thuong theo hudng loai trir: Truong hop khong do 18i ctia khach hang va khong
thudc truong hop bt kha khang thi ngan hang phai bdi thuong.

Viéc quy dinh trach nhiém boi thuong trong trudng hop xay ra thiét hai trén tai khoan cua khach hang
tai nhiéu van ban, nhiéu diéu khoan véi ndi ham diéu chinh khac nhau di tao ra su rdi ram, phtc tap, thiéu
ddng nhat trong hé thdng luat diéu chinh. Theo tac gia, can xac dinh trach nhiém bdi thuong dua vao yéu
t6 18i va ban chat chu s¢ hitu dbi véi s6 tién bi thiét hai. Theo d6, néu thiét hai xay ra do sai sét, nham lan
hoic 15i cua chu tai khoan, thi chu tai khoan phai chiu trach nhiém. Nguoc lai, néu thiét hai xay ra khong
do 15i ctia khach hang, bao gdm cé trudng hop do 16i ciia ngan hang, do 15i ciia bén thir ba hay trong truong
hop bét kha khang, thi ngan hang véi vai tro 1a bén dang nim giit, quan ly va sit dung, phai chiu trach
nhiém trudc cac thiét hai xay ra.

Thit hai, cac quy dinh vé trach nhiém hiedng dan, thong tin va xir 1y khiéu nai ciia ngdn hang khi c¢é
thiét hai xdy ra véi khdch hang can phdi cu thé hon nita.

Theo d6, cac quy dinh vé nghia vu théng tin, huéng dan khach hang st dung dich vu ngan hang Online
phai duge quy dinh cu thé vé hinh thirc cung cap thong tin. Tac gia nhan dinh ngan hang phai phat cho
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khach hang tai lidu gidy, hodc guri cho khach hang file tai liéu huéng dan dé khach hang co thé co khong
gian, thoi gian doc va nghién ctru khi c6 nhu cau mé tai khoan. Céc tai liéu nay phai tom tit don gian (thay
vi la cac trang thong tin dai vdi ngén ngilt chuyén nganh phtrc tap nhu hién nay) cac rui ro, nguy co khi str
dung dich vu ngan hang dién tir, ddng thoi hudng dan cac bién phap an toan dé khach hang co thé luong
trude, va tng phod véi cac nguy co ndy. C6 nhu vy, cac quy dinh vé trach nhiém thong tin va huéng dan
ctia ngan hang méi thuc sy di vao doi sdng va co y nghia thuc té.

V& cach thirc va thoi han giai quyét khiéu nai, cin bd sung cac ché tai dé budc cac ngan hang thuong
mai thuc hién viéc thong tin day du, kip thoi vé qua trinh giai quyét khiéu nai, dong thoi quy dinh ché tai
khi ngan hang vi pham nghia vu giai quyét khiéu nai ding thoi han. Phap luét ciing nén ghi nhan cac quyén
cuia khach hang vé viéc khiéu nai, t cdo viéc vi pham dén cic co quan diéu tra, quyén cung cép thong tin
bao chi, quyén chirng minh 13i vi pham din dén thiét hai dé khach hang khong bi dong trong qua trinh xir
ly cac thiét hai xdy ra trén tai khoan, chu dong bao vé quyén loi cta chinh minh.

4. Két luan

Trong bdi canh ngan hang dién tir di tr thanh phuong thirc giao dich chu yéu trong nén kinh té va doi
song xa hoi, trong khi ton tai su chénh 1éch déang ké vé vi thé giita ngan hang va khach hang trong qua trinh
cung tng dich vu, phap luat can ting cudng rang budc trach nhiém cta ngan hang ddi v&i nhitng thiét hai
ma khach hang phai ganh chiu khi sir dung dich vu ngan hang dién t. Diéu nay khong chi ndng cao mirc
dd an toan cua hoat dong ngan hang, bao dam sy luu thong minh bach ctia dong tién trong nén kinh té ma
con tang cudng bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ca khach hang va hé théng ngan hang m
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