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Tém tat:

Bai viét phan tich quyén ciia nguoi tiéu ding trong hop dong bdo hiém nhdn tho tai Viét Nam trén co so
doi chiéu quy dinh ciia Ludt Kinh doanh bao hiém nam 2022 va Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding nam
2023. Nghién citu hé thong héa 5 quyén co ban ciia bén mua bao hiém, gom quyén dwgc cung cdp thong
tin, bao vé dir liéu ca nhén, tw van phu hop, can nhdc trong thoi han ludt dinh va khiéu nai, gidi quyét tranh
chdp. Trén co s¢ d6, bai viét chi ra nam bdt cdp trong quy dinh phdp ludt hién hanh va dé xudt mét soé kién
nghi nham hodn thién co ché bao vé quyén ciia ngueoi tiéu ding trong hop dong bdao hiém nhén tho.

Tir khéa: bdo hiém lién két dau tir, bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding, bat cdp phdp 1y, hop dong bdo hiém

nhén tho, quyén nguoi tiéu ding

Consumer rights in life insurance contracts
Abstract:

This study analyzes consumer rights in life insurance contracts in Vietnam by comparing the 2022 Law on
Insurance Business with the 2023 Law on Consumer Rights Protection. It systematizes five fundamental
rights of policyholders: the right to receive information, the right to personal data protection, the right to
appropriate advice, the right to reconsider the contract within the statutory period, and the right to lodge
complaints and seek dispute resolution. Based on this analysis, the study identifies five shortcomings in the
current legal framework and proposes recommendations for improving mechanisms that protect consumers’
rights in life insurance contracts.

Keywords: investment-linked insurance, consumer rights protection, legal shortcomings, life insurance
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1. Pit van dé

Thuc trang thyuc thi quyén ciia ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém lién két dau tu tai Viét Nam
tung bdc 16 nhiéu bét cap hé théng, duogc phan anh qua két luan thanh tra cua B Tai chinh v&i 4 doanh
nghiép 16n trong nganh (B Tai chinh, 2023a). Ty 1¢ hity hop dong sau nim dau qua kénh ngan hang dao
dong tir 30% dén 70% tuy doanh nghiép, cho thdy bén mua chua duoc tiép can dy di thong tin hodc chua
nhan thirc rd ban chit san pham tai chinh dai han - biéu hién cua su bat ddi xtmg vé vi thé dam phén va
ning lyc chuyén mon giita doanh nghiép bao hiém va ca nhan tham gia bao hiém.

Vién dé dat ra 1a Luat Kinh doanh bao hiém (Qudc hoi, 2022) xdy dung toan bd hé théng ché dinh dya
trén cac chu thé truyén thong nhu “bén mua bao hiém”, “nguoi dugc bao hiém”, “ngudi thy huong”, nhung
lai khong dung dén cum tir “nguoi tiéu dung”. Trong khi d6, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Qudc
hoi, 2023) lai dugc thiét ké cho quan hé mua ban hang hoa, dich vu thong thuong, khong c6 quy dinh riéng
cho san pham tai chinh dai han, phirc tap nhu bao hiém nhan tho.

Su bat cdp nay dat ra cau hoi liéu bén mua bao hiém, nguoi thy huong, nguoi dugce bao hiém trong hop
ddng bao hiém nhan tho c6 duoc hiéu 12 ngudi tidu dung theo phap luit bao vé ngudi tiéu dung hay khong,
va nhirng quyén nio trong sd cac quyén chung ciia nguoi tiéu dung can duoc dién giai, bd sung ché tai thuc
thi d& phu hop voi ban chat cta loai hop dong nay.

Dé tra 10, bai viét hé thong héa cac quyén co ban cia nguoi tiéu dung trong hgp dong bao hiém nhéan
tho, ddi chiéu véi thuce tién ap dung tai Viét Nam g?m day, tu d6 chi ra mot sb bat cap va dé xuét huodng
hoan thién co ché bao vé quyén cua chi thé nay dudi goc dd quyén con ngudi.

2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy luan

Céc nghién ctru trong nudc vé bao hiém nhan tho chu yéu tiép can tir goc do hop dong dan sy hodc
quan 1y nha nudc, chua di sau vao tinh dac thu cua san phém tai chinh dai han; cac nghién ctru vé bao vé
ngudi tiéu dung lai chu yéu phan tich giao dich hang hoa, dich vu thong thuong. Khoang trong dit ra la:
chua c6 cong trinh nao phan tich hé thdng tu cach ngudi tiéu dung cua bén mua bao hiém nhan tho trong
mdi giao thoa giita Luat Kinh doanh bao hiém va Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Bai viét ké thira
cach tiép can 1iy nguoi tiéu dung lam trung tim (Keglevi¢ Steffek, 2022; Bach, 2025), coi bén mua 13 chu
thé can duoc bao vé turong xing v6i su bat can ximg vé vi thé dam phan va nang lyc chuyén mon so voi
doanh nghiép bao hiém.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop: (i) phan tich - tong hop van ban quy pham
phap luat lién quan dén kinh doanh bao hiém, bao vé nguoi tiéu dung va bao vé dit liéu ca nhan; (ii) so
sanh giita khung phap 1y kinh doanh bao hiém va khung phép 1y bao vé ngudi tiéu dung dé xac dinh bat
cap; (iii) phén tich an 18, ban an thyc té nhdm minh hoa cach toa an 4p dung cac nguyén tic phap 1y lién
quan, tir d6 d& xudt kién nghi hoan thién phap luét.

4. Két qua va thao luin

4.1. Mjt sé6 quyén co bén ciia ngwoi tiéu ding trong hop dong bdo hiém nhén tho

Hop déng bao hiém nhén tho 1a sy théa thuin gitra bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo
d6 bén mua dong phi dé doanh nghiép cam két chi tra mot s6 tién nhit dinh cho ngudi thu huéng khi nguoi
duge bao hiém séng dén mot thoi diém da dinh, tir vong, hodc gap su kién bao hiém khéc lién quan dén
sinh mang, strc khoe di dugc xac dinh trong hop ddng (Qudc hoi, 2022).

Tai Viét Nam, san phém phé bién d3 mo rong sang bao hiém lién két dau tu, noi phi bao hiém duoc tach
thanh phan bao vé riii ro va phan dau tu, khién hop dong vira mang tinh bao hiém vira mang tinh tai chinh.
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Luat Kinh doanh bao hiém (Qudc hoi, 2022) phan dinh 3 vai trd trong quan hé nay: bén mua bao hiém,
ngudi duge bao hiém va ngudi thy huong. Bén mua bao hiém ca nhan tham gia vi muc dich phi kinh doanh
duogc xéac dinh 1a nguoi tidu dung theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Qudce hoi, 2023), tir 6 duoc
hudng cac quyén bao vé sau day.

4.1.1. Quyén dwoc cung cdp thong tin day du, trung thue, kip thoi vé san pham, diéu khodn loai trir, quyén
loi va riii ro lién quan trude khi giao két hop dong

Pay 1 quyén nén tang vi néu khong duoc cung cép thong tin day du tir dau, nguoi mua sé thiéu co so
tiép can cac quyén con lai. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Qudbe hoi, 2023) trao cho ngudi tiéu
dung quyén dugc cung cip thong tin chinh xac, day du; Luat Kinh doanh bao hiém (Qudc hoi, 2022) cu
thé hoa thanh nghia vu ctia doanh nghiép phai cung cap ban yéu cau bao hiém va giai thich rd quyén loi
bao hiém ciing nhu didu khoan loai trir trach nhiém.

Nghia vu cung cép thong tin van hanh theo co ché 2 chiéu nhung hau qua phéap 1y khong ddi ximg:
néu bén mua che gidu bénh nan y hodc ké khai thiéu sot, doanh nghiép c6 quyén cham dirt hop dong
hodc tir chdi chi tra; mtrc d6 giai thich danh muc loai trir lai khong dong déu va khé quy trach nhiém khi
tranh chap. An 1 s6 77/2025/AL va An 18 s6 22/2018/AL cho thay ranh gii nay duoc xac lap dan qua
toa an, khong chi qua vin ban luat - tinh trang tuong tu ciing duoc ghi nhan trong luat bao hiém chau Au
(Keglevi¢ Steffek, 2022; Bach, 2025).

Tai kénh phan phdi qua ngan hang, quyén duoc cung cip thong tin ctia bén mua van chua duge dam
bao, dién hinh 1a vu viéc tai Thanh Hoa (Toa an nhan dan tinh Thanh Hoéa, 2025) khi khach hang tuong
tham gia goi tiét kiém nhung thuc chat ky hop déng bao hiém nhén tho. Ban an khing dinh chit ky xac
nhan 1a cam két phap 1y rang budc, doi hoi ngudi ky phai duoc tu van boi ngudi o chuyén mén bao hiém
trudce khi ky.

4.1.2. Quyén duwoc bao vé thong tin, di liéu ca nhén trong qud trinh tham dinh, giao két va thuwc hién hop
dong - ddc biét la dir liéu sirc khoe

Bao hiém nhén tho 1a mot trong sb it loai hop ddng dan su ma viée giao két doi hoi bén mua trao cho
bén kia khéi lugng 16n dit liéu c4 nhan nhay cam vé tién sir bénh 1y, két qua kham sirc khoe, doi khi ca
thong tin di truyén, nhu diéu kién bat budc dé dugc chap nhan bao hiém. Pay la nghich 1y dic thi cia linh
vuc ndy: nguyén tic trung thyuc tuyét déi dit ra nghia vu khai bao thong tin toan dién, trong khi quyén riéng
tu lai doi hoi téi thiéu hoa viéc thu thap va st dung dir liéu.

Luat Bao vé dir liéu ca nhan (Quéc hoi, 2025a), c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026, 1a van ban dau
tién quy dinh chuyén biét vé bao vé dit liéu stc khoe trong linh vuc bao hiém, phan loai thong tin strc
khoe 1a dir liéu ca nhan nhay cam va yéu ciu sy dong ¥ ctia chi thé khi thu thap, xiur 1y. Rui ro thuc
tién 1a dir liéu strc khoe thu thap tai khau thim dinh co6 thé dung lam co s& cho hop dong twong lai
hodc mé hinh danh gia rui ro ndi b, dan dén ting phi hoic tir chdi bao hiém ma nguodi mua khong
dugc thong bao 1y do.

4.1.3. Quyén dwoc tw van phit hop véi nhu cau thue té va kha ndng tai chinh, khéng bi t vin sai léch
nham myc dich ban hang

Quyén duge tu van phu hop khac véi quyén dugc cung cp thong tin: néu quyén cung cap thong tin lién
quan dén viéc ngudi mua c6 hiéu dung hop ddng hay khong, thi quyén dugc tu van phi hop doi hoi san
pham d¢ xuat phai thuc sy phu hop voi nhu cau va kha ning tai chinh ctia nguoi mua. Trén thuc té, mot
hop dong co thé duoc giai thich dung quy trinh, khach hang ky xac nhan di doc, da hiéu, nhung viéc dé
xudt san pham d6 tir dau da khong phi hop - dang vi pham kho ching minh nhat vi nim & giai doan trao
d6i miéng trude khi hd so dugc 1ap.
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Giai doan 2019-2023 1a luc van dé nay boc 10 rd nhat, gin véi su phat trién nhanh cua kénh phan phdi
qua ngan hang. Két luan thanh tra cia Bo Tai chinh (2023a) v6i 4 doanh nghiép bao hiém nhan tho 16n chi
ra cac hanh vi mang tinh h¢ thong: tri hodn giai ngan khoan vay hodc bao hét room tin dung dé tao ap luc
mua bao hiém; tu van sai khién khach hang tuéng tham gia goi tiét kiém nhung thyc chat ky hop dong lién
két ddu tu dai han. Riéng 4 thang diu nim 2023, dudng day nong cia Bo Tai chinh (2024) ghi nhan 350
don t6 cao. Hé qua 1a ty 1¢ huly hop dong sau nam dau dao dong tir 30% dén 70%, do gia tri hoan lai trong
nhitng nim dau thuong rat thap hodc bang khong.

Nham chan chinh tinh trang nay, Nha nudc di c6 mot s6 didu chinh phéap Iy: Luat Cac t6 chire tin dung
(Qudc hoi, 2024) dua hanh vi gén ban bao hiém khong bét budc voi dich vu ngan hang vao danh muc bi
nghiém cdm; Thong tu huéng dan Luat Kinh doanh bao hiém (B6 Tai chinh, 2023b) yéu cau t chuc tin
dung giai thich rd san pham bao hiém khong phai san pham ngan hang va khong phai diéu kién bat budc
dé st dung dich vu khéac. Cac diéu chinh nay dua quyén duoc tu van phu hop vé ding ban chit: tu nguyén,
day du thong tin, khong gan vai diéu kién tin dung.

4.1.4. Quyén cdn nhdc, hity hop dong trong thoi han ludt dinh sau khi giao két

Bén canh quyén lién quan dén thong tin va tu van, phap luat con ghi nhan cho bén mua quyén xem
xét lai quyét dinh sau khi ky két hop ddng. Theo Piéu 35 Luat Kinh doanh bao hiém sira d6i (Qudc hoi,
2025b), v6i hop dong c6 thdi han trén mot nam, trong vong 21 ngay ké tir ngdy nhan dugc hop dong, bén
mua c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia - ¢6 ¥ nghia dic biét khi giao két qua kénh ngan hang, noi nguoi
tiéu dung d& bi chi phéi khi quyét dinh dudi anh huéng cua giao dich khac ma khong du thoi gian can
nhic doc 1ap.

Thoi han 21 ngay du dé bén mua xem xét lai toan bd hop dong, nhung khong phai ai ciing nhan thic va
tan dung t6t. Thuc tién cho thiy doanh nghiép c6 thé ding viéc ngudi mua khong sir dung quyén tir chdi
trong thoi han nay 1am bang chtng cho sy tu nguyén giao két, mot 1ap luan da duoc toa 4n chap nhan trong
nhiéu vu tranh chap - cho thiy quyén nay chwa duoc ngudi mua nhéan thirc va van dung day du.

4.1.5. Quyén khiéu nai, yéu cau gidi quyét tranh chdp théng qua cdc co ché do Ludt Bao vé quyén lyi
ngueoi tiéu ding nam 2023 thiét ldp, song song véi co ché ciia nganh bao hiém

Bén mua bao hiém nhan tho ¢4 nhan vi muc dich phi kinh doanh dugc xac dinh la nguoi tiéu dung theo
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Qudc hoi, 2023), nén duoc ap dung 4 phuong thirc giai quyét
tranh chap: thuong luong, hoa gii, trong tai va khoi kién. Co ché nay van hanh bo trg cho khung phap 1y
chuyén nganh, tao thanh co ché bao vé da tﬁng. V&i khiéu nai vé tu van sai léch, bén mua c6 thé tim hd trg
clia co quan bao vé ngudi tiéu dung; véi tranh chip tir chdi chi tra, ngudi mua co quyén khoi kién va yéu
cau doanh nghiép chirng minh can ctr tir chdi.

4.2. Mt sé bit cip

Thir nhdt, Luat Kinh doanh bao hiém, ké c sau sira d6i nam 2025 (Qudc hoi, 2025b), van khong ding
khai niém “ngudi tiéu dung”, khién viéc ap dung Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Qudc hoi, 2023)
vao quan hé bao hiém nhan tho phai qua mot budc suy luan trung gian, di bén mua vén 1 nguoi tiéu ding
theo khoan 1 Piéu 3 cua Lut d6. Hé qua 12 bén mua khong manh dan vién din tu cach ngudi tiéu dung,
con doanh nghiép bao hiém wu tién vién din luat chuyén nganh dé giam rui ro boi thuong.

Thir hai, danh muc rui ro dugc bao hiém va diéu khoan loai trir trong hop dong bao hiém nhan tho
thuong soan thao bang thuat ngit chuyén nganh, kho tiép cin voi ngudi mua phd thong. Du doanh nghiép
c6 giai thich khi tu van, ngudi mua van khé nam bét du dé ra quyét dinh. Khi phat sinh sy kién bao hiém,
doanh nghiép c6 thé tir chdi chi tra voi Iy do rui ro khong nam trong danh muc duoc bao hiém - luc d6 bén
mua méi nhan ra khoang cach giira nhirng gi ho hiéu va thuc té dugc chi tra, doi khi rat 1on.
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Thir ba, mdt rao can khac 13 sy thiéu dong bo giita Cuc Quan 1y va Giam sat bao hiém (Bo Tai chinh) va
Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bd Cong Thuong) trong xtr 1y khiéu nai vé bao hiém nhan tho. Nguoi dan kho
xéc dinh co quan ¢ thim quyén do thiéu thong tin dinh hudéng chung va chwa c¢6 co ché phan cong, phdi hop
giita 2 bén, dé dan dén hudng dan thiéu nhit quan, kéo dai thoi gian xir 1y.

Thit i, nghia vu tu van pht hop v6i nhu cau va kha nang tai chinh ciia khach hang hién van chi yéu
duoc quy dinh & cép thong tu (BO Tai chinh, 2023b), chua dugc nang 1én thanh nguyén tac luat dinh véi
ché tai di manh. Khi vi pham xdy ra, co ché xir 1y cha yéu dimng ¢ xir phat hanh chinh, thiéu co ché bdi
thuong tryc tiép du sirc bu dip thiét hai cho khach hang bi tu van sai.

Thir nam, du Luat Bao vé dir li€u ca nhan (Quéc hoi, 2025a) da c6 hiéu lyc, hién chua c6 van ban hudng
dan riéng cho bao hiém vé thu thap, luu trit, st dung dit liéu sirc khoe clia nguoi mua, ciing chua rd nghia
vu bao mat ctia doanh nghiép véi bén mua. Doanh nghiép c6 thé ding dir liéu strc khoe dé xay dung mo
hinh d4nh gia rui ro ndi bg, ap dung cho quyét dinh chi tra hodc dinh phi hop ddng twong lai, trong khi
nguoi mua khong duoc théng bao va khong co co ché phan bac.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Ham y chinh sdch va gidi phdp

Thir nhdt, Luat Kinh doanh bao hiém can bd sung quy dinh dan chiéu rd rang: bén mua bao hiém la
c4 nhan tham gia hop ddng bao hiém nhan tho cho muc dich phi kinh doanh dugc xac dinh 14 “ngudi tiéu
dung”. Quy dinh nay s& cham dut viéc phai suy luan gian tiép nhu hién nay, bio dam diy di quyén cua
bén mua khi xem xét cac diéu khoan hop ddng, ddng thoi han ché viée doanh nghiép bao hiém wu tién vién
dan luat chuyén nganh dé thu hep trach nhiém so véi quy dinh bao v¢ ngudi tiéu dung.

Thir hai, cin bo sung quy dinh vé nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém giai thich danh myc rui ro va
diéu khoan loai trir bang ngén ngit phd thong, dé hiéu. Khi phai ding tir chuyén nganh, doanh nghiép can
chu giai hodc chon cum tir chinh x4c, khong gy han ché cho ngudi doc. Trude khi ky két, doanh nghiép
can x4c nhan bén mua da duoc giai thich rd nhitng trudng hop khong duoc chi tra, thay vi chi yéu cau ky
“da doc, da hiéu” - vira bao dam ngudi tiéu dung duge cung cip day di thong tin, vira giir quyén ctia doanh
nghiép trong xac dinh danh muc bao hiém.

Thit ba, can xay dung co ché phdi hop chinh thic gitta Cuc Quan 1y va Giam sat bao hiém (Bo Tai
chinh) va Uy ban Canh tranh Qudc gia (B Cong Thuong) trong xir Iy khiéu nai vé bao hiém nhan tho,
gdm quy ché chia sé thong tin va phan cong tham quyén rd rang. V& 1au dai, nén giao Uy ban Canh tranh
Quédc gia lam dau moéi tiép nhan khiéu nai tir goc do bao vé ngudi tiéu dung, con Cuc Quan 1y va Giam sat
bao hiém giit vai tro thanh tra, xir phat vi pham chuyén nganh.

Thir tr, can nang nghia vy tu van pht hop v6i nhu cau, kha nang tai chinh ctia khach hang tir cap thong
tu 1én nguyén tac luat dinh trong Ludt Kinh doanh bao hiém, kém ché tai tuong xung. Hd so tim hiéu nhu
cau khach hang can duoc luat hoa thanh tai liéu bat budc trude khi giao két hgp dong lién két dau tu. Khi
vi pham xay ra, doanh nghiép hodc dai 1y khong chi bi xtr phat hanh chinh ma con phai bdi thuong truc
tiép, mirc bdi thuong xac dinh theo chénh léch giita san pham dugc tu van va san pham thyc sy phi hop
tai thoi diém giao két.

Thir nam, Bo Tai chinh can phdi hop v6i B6 Cong an ban hanh vin ban huéng dan riéng cho bao hiém
vé thu thép, luu trlr, st dung dir liéu strc khoe cuia ngudi mua theo Luat Bao vé dit li€u ca nhan (Qudc hoi,
2025a), lam 1 3 ndi dung: (1) doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu bao mat thong tin sirc khoe, chi dung
cho muc dich di dugc dong ¥; (2) ngudi mua c6 quyén duge thong bao khi dit lidu strc khoe dung 1am co
so dinh gia rii ro cho hop dong twong lai; (3) quy dinh thoi han luu trit t6i da va co ché x6a dir liéu sau
khi hop ddng két thiic.
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5.2. Két lugn

Bao hiém nhan tho 1a dich vu tai chinh c6 tinh dic thu cao, noi sy chénh 1éch vé thong tin, nang luc
chuyén mén va vi thé dam phan giita doanh nghiép bao hiém va bén mua la dic diém mang tinh ciu tric,
¢ hitu. Bén mua, du duoc goi 1a “bén mua bao hiém” theo luat chuyén nganh, vé ban chit van 1a nguoi
tiéu dung sir dung dich vu tai chinh dai han, phirc tap ma ho khong du ning lyc chuyén mén dé tu danh gia
toan dién - nguyén nhan gdc ré dan dén nhiéu bat cap trong thuc thi quyén cua ho.

Céc kién nghi trong bai viét khong nham can thiép vao quyén kinh doanh hgp phép cia doanh nghiép
bao hiém, ma bao dam nguoi mua dugc tiép can thong tin dﬁy du, d& hiéu trude khi ky két; duoc bao vé
dir liéu stre khoe ding cach trong sudt vong doi hop dong; va khi phat sinh tranh chép, c6 thé xac dinh rd
co quan c6 thim quyén bao vé quyén loi cia minh tryc tiép, thuan tién. Nhirng thay déi nay sé& ciung ¢
niém tin ctia ngudi dan vao thi trudng bao hiém nhan tho va nang cao hiéu qua bao vé quyén con ngudi

trong linh vuc nay m
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