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Tém tit:

Nghién cieu ndy kham phd tac dong ciia nhdn thirc vé sw khdc biét hé tw twéng quoc gia nguon goc dén s hodi
nghi thudt todn va y dinh chia sé dit liéu ciia nguoi ding trén cdc nén tang mang xd héi. Dya trén Ly thuyét
trao doi xd héi va Ly thuyét loi ich - chi phi, dit liéu thu thdp tir 350 ngueoi ding Thé hé Z va Millennials tai
Viét Nam dwoc phén tich bang phwong phdp PLS-SEM. Két qua chi ra, nhdn thire khdc biét hé e tuong thu'c
ddy manh mé sw hodi nghi thudt todn, tir d6 lam gia tang quan ngai bao mat va lam suy gidm niém tin vao nén
tang. Pdng chii ¥, mdc dit sy tién loi ciia thudt todn givp cdi thién niém tin, moi quan ngai bdo mdt van la rao
can I6n nhat truec tiép lan gidan tiép lam giam y dinh chia sé dir liéu. Nghién ciru déng gop ham y quan trong
cho quan tri nén tang sé va hoach dinh chinh sdach xuyén bién gidi.

Tir khoa: s hodi nghi thudt todn, khdc biét hé t twong, nghich Iy riéng tw, niém tin vio nén tang, ¥ dinh chia
seé dir ligu.

Algorithmic skepticism and user trust in social media platforms amid ideological
differences

Abstract:

This study examines how perceived ideological differences between users’home countries and the countries
of origin of social media platforms influence algorithmic skepticism and data-sharing intentions. Drawing
on Social Exchange Theory and Privacy Calculus Theory, data from 350 Generation Z and Millennial
users in Vietnam were analyzed using PLS-SEM. The results show that perceived ideological differences
significantly increase algorithmic skepticism, which heightens privacy concerns and reduces platform
trust. Although perceived algorithmic convenience strengthens trust, privacy concerns remain the
strongest barrier, directly and indirectly reducing users’ willingness to share personal data. The findings
extend research on the privacy paradox by incorporating geopolitical and ideological considerations
and provide implications for transparent algorithm governance, responsible data practices, cross-border
platform management, and digital policymaking.

Keywords: algorithmic skepticism, ideological differences, privacy paradox, platform trust, data-sharing
intention.
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1. Pit van dé

Su ndi 1én cua TikTok, Temu va CapCut cho thdy cac nén tang s tir thi trudng méi ndi, dic biét
1a tir Trung Qudc co thé qubc té hoa nhanh nhd quy mo thi trudng nodi dia va cong nghé thuat toan.
TikTok 14 vi du dién hinh khi ByteDance thu nghiém tai thi truong trong nudc dé hoan thién mé hinh
kinh doanh trudc khi mé rong toan ciu, xdy dung nén tang hudng dén ngudi dung qudc té ngay tir
dau (Y. Ma & Hu, 2021). Thuét toan AI phan phdi noi dung khong phu thuéc mang luéi ban bé hay
ha téng dia phuong, thiic déy lan truyén toan cau. Déng thoi, chién luoc ban dia hoa noi dung va canh
tranh dja chinh tri tiép tuc cung c6 stc lan téa qudc té cua cac nén tang nay.

Su phat trién cua cac nén tang xuyén bién giéi nhu TikTok cho thay, ning lyc cong nghé khong
con 12 yéu té duy nhat quyét dinh sy chap nhan ciia ngudi ding va cac qudc gia. Trong bdi canh canh
tranh dia chinh tri va khac biét hé tu tuong gia ting, trong tdm tranh luan chuyén tir hiéu qua cong
nghé sang d tin cdy cua quan tri dit liéu, quyén kiém soat thuit toan va quan hé giita nén tang voi
nha nudc so tai (Liang & Li, 2025). Lo ngai vé chi quyén dit liéu, an ninh qudc gia va anh hudng
chinh tri tao ra “thiéu hut niém tin vao quan tri” (governance-based trust deficits), khién ngudi dung
va co quan quéan 1y danh gia nén tang qua tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua hé thong quan
tri (Rolf & Schindler, 2023). Vi vy, niém tin vao nén tang ngay cang gin véi bdi canh dia chinh tri
va hé tu tudng cua qudc gia ngudn goc.

Nguoi dung mang xa hoi hién ddi mat voi “nghich 1y riéng tu”, khi vira bi thu hit bdi sy tién loi
va kha ning ca nhan hoa cua thuét toan, vira lo ngai vé quyén riéng tw, bao mat dir liéu va giam sat.
Loi ich tir thuat toan van thuc déy ho tiép tuc str dung va chia sé dir liéu du nhéan thic duoc rui ro tir
viéc thu thap, khai thac thong tin ca nhan (Cloarec et al., 2024). Trong bdi canh cac nén tang xuyén
bién gidi gin vai tranh luan vé chu quyén dit lidu va dia chinh tri, nhitng lo ngai ndy mé rong tir cip
d6 c4 nhan sang quén tri va su can thiép ciia qudc gia ngudn gbe. Tuy nhién, niém tin vao t6 chirc van
hanh thuat toan va gia tri tir trai nghiém c4 nhan hoéa van khién nguoi ding chip nhan danh ddi gitta
loi ich va rai ro (Wu et al., 2023).

Nghién ctru phan tich tac dong ctia nhan thirc vé ngudn gdc qudc gia dén sy hoai nghi thuét toan,
ddng thoi danh gia anh huéng cia sy hoai nghi thuat toan va sy tién lgi cam nhan d6i véi niém tin
nguoi dung. Nghién ciru ciing xem xét vai trd ciia niém tin va mdi quan ngai bao mat trong viéc hinh
thanh y dinh chia sé dit liéu ca nhan, qua d6 dé xuat ham ¥ quan tri cho doanh nghiép s va nha hoach
dinh chinh sach.

2. Co sé¢' 1y thuyét, mé hinh va gia thuyét

2.1. Co s¢ ly thuyét

Ly thuyét trao ddi xa hoi (SET) cho thy, hanh vi ngudi dung dugce quyét dinh boi su cin nhéc
gitra 1gi ich va rui ro. Trong bdi canh nén tang s, tinh hitu ich, tién lgi va trai nghiém ca nhan hoa
thuc day nguoi dung duy tri tuong tac, chia sé dit liéu, trong khi lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu
lam giam dong luc nay (Wang et al., 2024). Theo SET, niém tin giit vai trd trung tdm va hinh thanh
khi 1oi ich vuot troi rui ro. Niém tin cang cao, ngudi ding cang c¢6 xu hudng tiép tuc st dung nén
tang va chia sé dir li€u; nguoc lai, quan ngai bao méat lam suy giam niém tin va y dinh chia sé néu loi
ich khong du bu dip (Wong et al., 2022).

Ly thuyét loi ich - chi phi (Privacy Calculus) quyét dinh chia s¢ thong tin 1a két qua cua sy can
nhic gitta 1¢i ich va rui ro cam nhan. Trong bdi canh nén tang sb, tién 1o, c4 nhan héa va gia tri xa hoi
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thuc day chia sé dir liéu, trong khi lo ngai vé quyén riéng tu, bao mat va rii ro cong nghé 1am giam
xu huéng nay (Zhu et al., 2022). Theo cach tiép can nay, su hoai nghi thuat toan 1a mot dang nhan
thtrc rui ro, con niém tin vao nén tang gitp giam tac dong tiéu cuc cla rai ro cam nhan dén hanh vi
nguoi dung (Appiah & Agblewornu, 2025).

2.2. M6 hinh dé xuit

Hinh 1. Mé hinh dé xuit

Nhin thire cua

sewdi ding vésv | gy [0 o] [ MGi quan nga
khdc biét hé tu » . ¥ bi At
turé : : nghi  thuat a0 ma
wong cua quoc H7
gia nguon goc
3 HS A
Y dinh tiep
tuc chia sé
dir lieu
Y
Su tién loi H4 Niém  tin H6
cua thuat » vio nén
todan tang

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Cac nghién ctru cho thay, thai d6 cua ngudi dung ddi voi Al chiu anh hudng boi vin hoa, thé ché
va nhan thuc vé cong béng x4 hoi. Khi nhan théy khac biét vé gia tri, chuin muc hodc nguy co thién
léch gin v6i bdi canh xa hoi va thé ché, ngudi dung c6 xu hudng danh gia cac khuyén nghi ctia Al
than trong va hoai nghi hon. Trong bdi canh AI dugc phat trién tir cac qudc gia ¢6 hé tu twong khac
bi¢t, nhan thic nay lam gia ting lo ngai vé tinh khach quan, d¢ tin cdy va su phu hop cua thuat toan,
tir d6 thac déy su hoai nghi thuat toan (Castelo, 2023). Vi vay, nghién ctru dé xuét nhan thuc vé sy
khéc biét hé tu tuong cia qudc gia ngudn gdc tac dong tich cuc dén su hoai nghi thuat toan.

HI: Nhin thirc ciia nguoi ding vé sw khéc biét hé tw twong ciia quoc gia nguon goc cé tac dong
tich cuc dén Su hoai nghi thudt toan.

Sy hoai nghi thuat toan phan anh mirc d6 nghi ngd ciia ngudi dung dbi véi tinh minh bach, d6 tin
ciy va kha ning van hanh cua cac hé thong AL Khi mirc d6 hoai nghi gia ting, ngudi ding nhan thirc
16 hon céc rii ro vé bao mat dit liéu va quyén riéng tu. Cac nghién ciru cho thay su nghi ngo vé kha
nang Al bi lam dung thuong di kém véi mie do lo ngai cao hon vé an toan thong tin va nguy co ddi
v6i dit lidu ca nhan (Menard & Bott, 2024). Do d6, nghién ctru dé xuat sy hoai nghi thuat toan tac
dong tich cuc dén mdi quan ngai bao mat ctia nguodi dung.

H2: S hoai nghi thudt todn (ALS) c6 tac dong tich cue (+) dén Moi quan ngai bdao mdt (SEC)
ca nguoi dung.
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Niém tin vao nén tang chiu anh huéng manh tir cich ngudi ding danh gia Al va thuat toan. Théi
d6 hoai nghi d6i v&i AI khong chi 1am giam niém tin vao thudt todn ma con lan sang nén tang hoic
doanh nghiép cung cap cong nghé, tao hiéu tng “vang hiao quang hoai nghi” (Park & Yoon, 2025).
Nguoc lai, khi thuat toan dugc danh gi 13 hiru ich, thun tién, minh bach va hd tro c4 nhan hoéa, niém
tin vao nén tang gia ting nho trai nghiém tich cyc va gia tri nhan duoc (Huang & Liu, 2025). Dong
thoi, lo ngai vé bao mat, quyén riéng tw va rui ro dir lidu 1am gia ting bit an, qua d6 suy giam niém
tin ciia ngudi dung d6i vai nén tang sé (Yu et al., 2025). Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat:

H3: Sw hoai nghi thudt toan co tac dong tiéu cuc dén Niém tin vao nén tang.

H4: Sy tién loi cua thudt todn co tac dong tich cuc dén Niém tin vao nén tang.

H5: Méi quan ngai bao mdt ¢ tac dong tiéu ciec dén Niém tin vao nén tang.

Y dinh tiép tuc chia s¢ dir liéu phu thudc dang ké vao muc do tin twong cua ngudi dung d6i v&inén
tang. Khi tin nén tang hoat dong minh bach, dang tin cdy va bao vé thong tin c4 nhan, ngudi ding cd
xu hudng tiép tuc sir dung va chia sé dir liéu. Nhiéu nghién ciru xac nhan niém tin 1a yéu t6 thuc day
manh m& y dinh tiép tuc sir dung va chia sé thong tin trén cic nén tang s6 (Wen, 2025). Nguoc lai,
quan ngai vé bao mat, quyén riéng tu va nguy co lam dung dit liéu 1am gia ting cam nhan rui ro, tir
d6 giam sy san sang chia sé dit lidu cua ngudi dung (Baines et al., 2023). Do do:

H6: Niém tin vdao nén tang co tac dong tich cuc dén Y dinh tiép tuc chia sé dir liéu.

H7: Méi quan ngai bao mdt co tac dong tiéu cuc dén Y dinh tiép tuc chia sé dir liéu.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru khéao sat hanh vi, nhan thiec, niém tin va y dinh chia sé dir liéu cia nguoi dung ddi vai
céc nén tang mang x4 hoi c6 ngudn gdc tir nhitng qudc gia khac nhau. Dir lidu dugc thu thap tir 350
nguoi dung thé hé Z va Millennials tai Viét Nam, nhom c6 tin suét st dung mang xa hi va tuwong tac
v6i thuat toan dé xuét cao. Dé kiém dinh mé hinh va cac mdi quan hé giita cac bién tiém 4n, nghién
ctru sir dung mo hinh hoa phuong trinh cau triic binh phuwong t6i thiéu ban phan (PLS-SEM). Phuong
phéap nay phu hop v6i mé hinh nghién ciru phtc tap, dong thoi danh gia cac tac dong truc tiép, gian
tiép va vai tro trung gian giita cac bién.

4. Két qua

4.1. Dy phu hep cia thang do va mé hinh

Két qua danh gia mo6 hinh do luong cho théy, thang do dat d0 tin cdy va gia tri héi ty tdt. Tat ca
hé s6 tai ngoai déu vuot 0,70 (0,766-0,892), khing dinh cac bién quan sat phan anh tét cac khai niém
nghién ctru. Cronbach’s Alpha (0,742-0,796), rho_A (0,742-0,832) va Composite Reliability (0,853-
0,879) déu vuot nguong 0,70, dam bao do tin cay ndi tai. D@)ng thoi, AVE dat 0,660-0,708 (>0,50),
xac nhan gia tri hoi tu cua cac thang do.

Vé gia tri phan biét, tiéu chi Fornell-Larcker dugc thoa man khi cin bac hai AVE ctia mdi khai
niém (0,812-0,841) déu 16n hon hé sb twong quan v&i cac khai niém con lai. Cac gia tri VIF dao
dong tir 1,464 dén 1,900, thap hon ngudng 5, cho thdy khong c6 hién tugng da cong tuyén déng ké.
Do6i v6i do phi hop mo hinh, SRMR dat 0,077 (<0,08), phan anh mutc d6 phu hop chap nhan duoc
gitra dir liéu va mo hinh. Mac du NFI dat 0,740 chua cao, két qua téng thé van cho the‘iy mo hinh ¢6
d6 phu hop tot va thang do dap Gmg cac yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét dé tiép
tuc kiém dinh mé hinh cau tric.
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4.2. Két qud mé hinh SEM

Bang 1. Tac dong truc tiép

Original Sample (O) MS:af:F::\:) Stand(e;r_;_iDl?Ees/)iation T Stsa_:_i;tét\:lsl)ﬂOI P Values
ALC -> TRU 0.362 0.363 0.046 7.88 0
ALS -> SEC 0.5 0.501 0.038 13.21 0
ALS -> TRU -0.234 -0.235 0.049 4.797 0
IDO -> ALS 0.485 0.486 0.04 12.071 0
SEC -> DSl -0.314 -0.315 0.043 7.261 0
SEC -> TRU -0.234 -0.234 0.054 4.355 0
TRU -> DSI 0.403 0.403 0.043 9.296 0

Két qua kiém dinh m6 hinh c4u tric tai Bang 1 cho thiy, tit ca cac gia thuyét déu dugc ting ho (p <
0,001). Cu thé, nhan thirc vé su khac biét hé tu tudng (IDO) tac dong tich cuc dén sy hoai nghi thuat
toan (ALS) (B =0,485;t=12,071), xadc nhén H1. ALS lam gia ting mbi quan ngai bao mat (SEC) (B
=0,500; t = 13,210) va lam giam niém tin vao nén tang (TRU) (B = -0,234; t = 4,797), ting ho H2 va
H3. Nguoc lai, su tién lgi ctua thuit toan (ALC) tac dong tich cuc dén TRU (p=10,362; t = 7,880),
trong khi SEC lam suy giam TRU (B = -0,234; t = 4,355), xac nhan H4 va H5. D4i voi y dinh tiép tuc
chia s¢ dir licu (DSI), TRU tac dong tich cuc (f = 0,403; t = 9,296), con SEC tac dong ti€u cuc (f =
-0,314; t =7,261), xac nhan H6 va H7. Nhin chung, niém tin va quan ngai bao mat la 2 yéu t6 then

chét quyét dinh y dinh tiép tuc chia sé dit liéu.

Bang 2. Tac dong gian tiép

Original Sample Star?dgrd -
Sample (0)| Mean (M) Deviation | T Statistics | P Values
(STDEV)
ALS -> SEC -> DSl -0.157 -0.158 0.026 6.133 0
IDO -> ALS -> SEC -> DSI -0.076 -0.077 0.015 5.155 0
ALC -> TRU -> DSI 0.146 0.147 0.027 5.452 0
ALS -> TRU -> DSI -0.094 -0.095 0.022 4.21 0
IDO -> ALS -> TRU -> DS -0.046 -0.046 0.012 3.841 0
SEC -> TRU -> DS -0.094 -0.094 0.024 3.908 0
ALS -> SEC -> TRU -> DSI -0.047 -0.047 0.013 3.699 0
IDO -> ALS -> SEC -> TRU -> DSI -0.023 -0.023 0.007 3.391 0.001
IDO -> ALS -> SEC 0.242 0.244 0.031 7.842 0
IDO -> ALS -> TRU -0.114 -0.114 0.026 4.304 0
ALS -> SEC -> TRU -0.117 -0.117 0.029 4.087 0
IDO -> ALS -> SEC -> TRU -0.057 -0.057 0.015 3.696 0
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Két qua phan tich tic dong gian tiép cho thdy, mé hinh ton tai nhiéu co ché trung gian c6 y nghia
théng ké (p < 0,01), 1am 13 cach cac yéu t6 nhan thirc anh hudng dén ¥ dinh chia sé dir liéu. Cu thé,
su hoai nghi thuat toan (ALS) lam giam y dinh tiép tuc chia sé dit liéu (DSI) thong qua gia taing mdi
quan ngai bao mat (SEC) (B = -0,157) va suy giam niém tin vao nén tang (TRU) (B = -0,094). Pdng
thoi, SEC ciing 1am giam DSI gian tiép thong qua TRU (B = -0,094), cho thdy niém tin giit vai trd
trung gian quan trong gitta rii ro cam nhan va hanh vi chia sé dir liéu. Pang chua y, nhéan thirc vé khac
biét hé tu twong (IDO) tac dong dén DSI thong qua ALS va SEC (B = -0,076), ciing nhu chudi trung
gian ALS — TRU (B = -0,046) va ALS — SEC — TRU — DSI ( = -0,023). Nguoc lai, sy tién loi
ctia thuat toan (ALC) 1am gia tang DSI thong qua nang cao niém tin vao nén tang (B = 0,146). Nhin
chung, két qua khéng dinh vai tro trung tdm cua ALS, SEC va dac biét 1a TRU trong viéc truyén dan
tac dong dén y dinh tiép tuc chia sé dit licu.

5. Két luan va thio luin

Két qua kiém dinh PLS-SEM ung ho toan bo 7 gia thuyét, 1am rd co ché hanh vi cta ngudi ding
trudce rui ro dia chinh tri. Dung nhu bdi canh “thiéu hut niém tin vao quan tri” (Rolf & Schindler,
2023), nhan thie vé sy khac biét hé tu tuong (IDO) thiic ddy manh mé su hoai nghi thuat toan (ALS),
tir d6 1am gia tng mbi quan ngai bao mat (SEC) va ha thap niém tin vao nén tang (TRU). Diéu nay
minh chirg cho hiéu tmg “vang hao quang hoai nghi” (Park & Yoon, 2025).

Mit khac, phu hop véi Ly thuyét trao d6i xi hoi va loi ich - chi phi, quyét dinh chia sé dit liéu
(DSI) 1a sy giang xé giita 2 thai cuc. Su tién loi cta thuat toan (ALC) cung cd niém tin va gian tiép
thuc day DSI, thé hién “nghich 1y riéng tu” khi loi ich tam thoi 1am lu mo rai ro (Cloarec et al., 2024).
Tuy nhién, SEC van tac dong tiéu cuc truc tiép va gian tiép manh nhat dén DSI, khiang dinh vai tro
trung tim clia niém tin va rai ro cam nhan trong viéc quan tri nén tang s6 (Appiah & Agblewornu,
2025).

6. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Mic du dat dugc nhitng két qua c6 y nghia khoa hoc, nghién ctru ndy van ton tai mot s6 han ché.
Thir nhdt, mau nghién ctru chi tap trung vao ngudi dung thé hé Z va Millennials tai Viét Nam, lam
giam kha ning tong quat hoa cho cac nhom tudi khac hodc cac nén vin héa c6 mirc dd nhay cam
chinh tri khac biét. Thit hai, md hinh chi xem xét nhan thire hé tu tuong qubc gia ngudn gée nhu mot
tién dé vi mo, chua phén tich cac yéu t6 trung gian vé dic diém c4 nhan nhu kién thtrc thuét toan hoic
xu hudng chinh tri ca nhan.

Hudng nghién ctru twong lai can mé rong pham vi khdo sat sang cac nhom nhéan khau hoc da dang
hon va tién hanh nghién ctru so sanh lién qubc gia. Ngoai ra, cic nghién ctru tiép theo c6 thé tich hop
thém céc bién diéu tiét, chang han nhu mic do am hiéu cong nghé (algorithm literacy) hoic loai hinh
dit liéu dugc chia sé, nham lam rd hon cac diéu kién bién cua nghich ly riéng tu trong bdi canh dia
chinh trj bién dongm
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