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TOM TAT:

Bai viét phan tich vai tro ciia truyén thong sb nhu mot thiét ché quyén Iyc mém trong viée kién tao

nhén thirc, dinh huéng niém tin xa hdi va tic dong dén hanh vi xa hoi, qua d6 anh hudng truc tiép dén

on dinh chinh tri. Trén co s¢ 1y luan va quan diém cua Pang, bai viet 1am 16 co ché tac dong theo chudi

tir thong tin - nhan thiee - niém tin - hanh vi xa hoi, phan tich thuc trang truyén thong sb hién nay, tir d6,

bai viét dé xuit cac giai phap co ban nham phat huy vai tro tich cuc ctia truyén thong s6 trong diéu kién

chuyén doi so hién nay.

Tuw khoa: truyén thong s6, niém tin x3 hoi, on dinh chinh tri.

1. Pit van dé

Truyén thong s6 hién nay di vuot ra khoi chirc
nang truyén tai thong tin thuan tay dé tré thanh mot
khong gian xa hdi ddc biét, noi cac qua trinh hinh
thanh nhan thire, dinh hudng du luan va kién tao
niém tin xa hoi dién ra véi tbc dd nhanh va quy mo
chua timg co. Sy phat trién manh mé ciia cic nén
tang s6 khong chi mo rong kha ning tiép can thong
tin, gia tang tinh minh bach va tuong tac gitra Nha
nude v6i nguoi dan, ma con 1am xuat hién nhiing
thach thirc méi d6i v6i on dinh chinh tri. Trude bbi
canh d6, niém tin xa héi dang chiu tac dong truc tiép
va da chiéu tir moi truong truyén thong sb, ca vé
phuong dién 1y luan va thyc tién, nhan thirc vé vai
tro, co ché tac dong ciing nhu phuong thirc phat huy
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hiéu qué ciia truyén thong sé trong linh vuc nay van
con nhirng khoang trong can tiép tuc 1am 3.

2. Co sé 1y luan va quan diém cia Ping vé
truyén thong s6, niém tin xa hdi va 6n dinh
chinh tri

Truyén thong sb (digital communication) duoc
hiéu 1a tong thé cac nén tang, cong nghé va chi thé
tham gia vao qua trinh tao lap, phan phdi va tiép
nhan thong tin trong méi trudng s6, dua trén ha ting
cong nghé thong tin va internet. Khac véi truyén
thong truyén thdng mang tinh mot chidu, truyén
thong s van hanh theo co ché da chiéu, twong tac
cao, phi tép trung va theo thoi gian thuc, lam thay
dbi cin ban cu tric va phuong thirc van hanh cua
khong gian thong tin xa hoi.
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Xét vé dic trung, truyén thong sd thé hién ¢ 3
phuong dién co ban. Thi nhét, tinh lan toa nhanh,
cho phép thong tin dugce truyén tai gan nhu tirc thoi
trén pham vi rong 16n, qua do khuéch dai manh mé
cac tac dong xa hoi. Thir hai, tinh twong tac cao, khi
mdi ca nhan vira 1a nguoi tiép nhan, vira 1a chu thé
san xuat va lan truyén thong tin, hinh thanh khong
gian cong luan m&, da chidu nhung ciing d& bi cam
xtc hoa. Thir ba, tinh phi tp trung, lam thay déi
ciu trac quyén luc thong tin tir mo hinh tip trung
sang phan tan, mo rong dang ké pham vi va chii thé
tham gia vao qua trinh dinh hinh nhén thuc xa hoi.

Tir goc d9 1y luan chinh tri, truyén thong s6 c6
thé dugc xem 12 mot thiét ché quyén luc mém moi,
c6 kha nang tac dong truc tiép dén nhan thire, thai
d6 va hanh vi chinh tri ctia xa h¢i. Khong chi dung
lai & chirc nang truyén tai thong tin, truyén thong so
coOn tham gia kién tao du luén xa hoi, dinh hinh hé
gia tri va anh huong sau sic dén niém tin xa hoi.

Niém tin x3 hoi 1a thanh t6 quan trong cta ¥ thic
x4a hoi, bao gém niém tin thé ché va niém tin lién ca
nhan, phan anh muc dg tin tudng va ky vong cia xa
hoi ddi véi cac thiét ché va chu thé trong doi séng
chinh tri - xa hgi. Du6i goc d6 chinh tri, niém tin xa
hoi thé hién mdi quan hé gitra Nhan dan voi Dang,
Nha nude va ché do, dong thoi 1a co so ctia sy dong
thudn xa hoi va tinh chinh danh cua hé théng chinh
tri. Viéc cung ¢b niém tin x4 hoi vi thé khong chi
mang y nghia tdm 1y - x4 hoi ma con 14 yéu ciu
mang tinh chién luoc d6i véi su 6n dinh va phat
trién cua qudc gia.

On dinh chinh tri duoc hiéu la trang thai van
hanh bén viing, ¢ trat tu va co kha nang thich ing
ctia h¢ théng chinh tri trudc nhimg bién dong cua
mdi truong xi hoi. Pay 14 trang thai 6n dinh mang
tinh dong, trong d6 hé thong chinh tri vira giit viing
cac nguyén tic nén tang, vira linh hoat diéu chinh dé
phtt hop v6i yéu cau thuc tién. Noi ham cta 6n dinh
chinh tri thé hién & tinh chinh danh caa hé théng,
muc do déng thuan xa hoéi, hiéu lyc va hiéu qua
quan tri nha nude, cling nhu kha ning kiém soat va
xtr 1y cac nguy co gy bat 6n. Trong céu trac do,

niém tin x4 hoi giit vai tro trung tam, 1a co so tinh
than bao dam su gan két giira hé thong chinh tri va
x4 hoi.

Trong bbi canh chuyén ddi s6, mdi quan hé giira
truyén thong s, niém tin x4 hoi va 6n dinh chinh tri
dugc thé hién thong qua mot chudi tac dong logic:
truyén thong sb tic dong dén nhan thirc xa hoi; nhan
thirc dinh hudng niém tin; niém tin chi phdi hanh vi
x4 hoi va hanh vi chinh tri; va sy cong huong cia
cac hanh vi nay tac dong tro lai dbi v6i 6n dinh
chinh tri. Khi thong tin chinh xéc, tich cuc va co
dinh huéng dugc lan toa rong rdi, niém tin xa hoi
duoc cung cd, tir d6 thuc déy hanh vi xa hoi theo
huéng dong thuan, gop phan duy tri 6n dinh chinh
tri. Nguoc lai, su lan rong cia thong tin sai 1éch,
xuyén tac c6 thé 1am suy giam niém tin, kich thich
hanh vi tiéu cuc va tiém an nguy co bat on.

Nhén thtrc 10 vai tro d6, Pang ta da tirng budc
hinh thanh hé quan diém toan dién vé truyén thong
s6 trong boi canh chuyén ddi sb va hoi nhap quéc té.
Theo d6, truyén thong s khong chi la phuong tién
ky thudt ma con 1a khong gian chién lugc cua cong
tac tu tudng, van hoa va quan tri xa hoi. Cac nghi
quyét quan trong ctia B Chinh tri nhu Nghi quyét
s6 52-NQ/TW vé moét s6 chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir
tu, Nghi quyét s6 35-NQ/TW vé ting cudng bao vé
nén tang tu tuong ciia Pang, dau tranh phan béac cac
quan diém sai trai, thu dich trong tinh hinh méi va
Nghi quyét sé 80-NQ/TW vé phat trién van hoa,
déu khang dinh khong gian s6 1a mot bo phan hiru
co cia khong gian chinh tri - x3 hdi, noi dién ra qua
trinh san xuét, phéan phéi va canh tranh cac gia tri,
niém tin va hé tu tuéng.

Tir cach tiép can nay, Dang nhin manh yéu cau
chuyén tir trr duy “quan 1y thong tin” sang “lam cha
va dan dit khong gian thong tin s6”, dat truyén
thong s6 dudi su 1anh dao toan dién nham bao dam
dinh hudng chinh tri - tu twong dung dan. Truyén
thong sb vi vay vua la cong cu kién tao nhan thirc xa
hoi, vira 1a khong gian du tranh tu twong quan
trong, dac bi¢t trong boi canh cac thong tin sai trai,
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thu dich lan rong trén moi truong mang, cod thé 1am
x6i mon niém tin va anh huéng dén tinh chinh danh
cuahé théng chinh tri.

Pong thoi, truyén thong sd dugc dat trong mdi
quan hé hitu co v6i nhiém vy xdy dung nén tang
tinh thin cua xa hoi. Thong qua viée lan toa cac gia
tri van hoa, chuin muc dao dic va hé gia tri quéc
gia, truyén thong sb gép phan nudi dudng va cing
¢ niém tin ctia nhan dan déi voi Pang, Nha nude
va ché d. Viéc dinh huéng va phat huy hiéu qua
truyén thong s vi thé khong chi 14 yéu cau ky thuét
ma con 1a nhiém vu mang tinh chién luge nham bao
dam 6n dinh chinh tri tir sém, tir xa.

Nhu vy, trong diéu kién hién nay, truyén thong
s6 da vuot ra khoi vai tro 1 cong cu trung gian dé
tro thanh mot thiét ché trung tdm trong doi séng
chinh tri - xa hdi. V&i kha nang kién tao nhan thirc,
dinh huéng niém tin va diéu tiét hanh vi xa hoi,
truyén thong s6 gilr vi tri dac biét quan trong trong
viéc cung cd déng thuan xa hoi va bao dam én dinh
chinh tri. Do d6, viéc nhan thttc diing va quan tri
hiéu qua truyén thong s6 1a yéu ciu ¢6 y nghia chién
luge dbi véi su phat trién bén virng cua dat nudce
trong thoi dai s6.

* Vai tro cét 16i ciia truyén thong sé trong
cling cé niém tin xi héi va on dinh chinh tri.

Khi khong gian sb tré thanh maéi truong ton tai
song hanh véi doi song hién thuc, truyén thong sb
n6i 1én nhu mot thiét ché quyén lyc mém méi, c6
kha nang tac dong sau sdc dén nhan thirc, niém tin
va hanh vi xa hoi. Vuot ra khoi chiic nang truyén tai
thong tin, truyén thong sd ngdy cang giit vai tro
trung tdm trong viéc dinh hinh trat ty tu tudng - xa
hoi va bao dam 6n dinh chinh tri, thé hién trén céac
phuong dién chu yéu sau:

Thit nhdt, truyén thong sb giit vai trd dinh
hudng nhan thic x4 hoi, gop phan thiét 1ap “khung
nhan thirc” ctia céng ching ddi v6i cac vin dé
chinh tri - xa héi. Trong moéi treong thong tin da
chiéu va canh tranh, nhan thic xa hoi chiu anh
hudng truc tiép tir cach thire thong tin dugc lwa
chon, dién giai va lan toa. Khi dugc dinh hudng
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dung dan, truyén thong sb gop phan cing cd su
théng nhét nhan thirc va déng thuan xa hoi; nguoc
lai, thong tin sai 1éch c6 thé dan dén léch chuan
nhan thirc va phan hoa xa hoi.

Thir hai, truyén théng s6 1a kénh quan trong
ctng ¢d niém tin thé ché thong qua minh bach, giai
trinh va tuong tac. Khong chi phan anh két qua quan
tri, truyén thong sb con tham gia vao qua trinh
truyén théng hoa quan tri, gitp cong khai thong tin,
tang cuong d6i thoai va rat ngan khoang cach giira
Nha nude va nhan dan, qua d6 nang cao tinh chinh
danh va hiéu qua quan tri.

Thit ba, truyén thong s6 1a khong gian d4u tranh
tu tuong truc dién, gop phan bao vé nén tang tu
tuong cua Pang. Theo Nghi quyét s 35-NQ/TW,
khong gian mang 1a mat trin quan trong trong dau
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. Viéc
chii dong chiém linh va dinh huéng thong tin chinh
thong c¢6 y nghia quyét dinh trong viéc cung cb
niém tin chinh tri va gii vitng tran dia tu tuong.

Thir tw, trayén thong sd 1a cong cu quan tri
khing hoang va 6n dinh xa hoi. Vi kha ning lan
toa nhanh va phan tng kip thoi, truyén thong sd
gitip dinh hudng du luan, giam thiéu tin don va xir
Iy hiéu qua cac khing hoang truyén thong, qua do
han ché nguy co chuyén hoa thanh bat 6n x4 hoi.

C6 thé khang dinh, truyén thong s6 khong con 1a
phuong tién trung gian, ma di tré thanh thiét ché
trung tAm trong kién tao nhan thuc, cung ¢ niém
tin va diéu tiét hanh vi xa hoi. Véi tu cach 1a mot
dang quyén lyc mém trong quan tri quic gia. Vi
vay, phat huy hiéu qua vai tro cua truyén thong sé 1a
yéu cau mang tinh chién lugc nhim bao dam 6n
dinh chinh tri va phat trién bén viing dat nudc trong
thoi dai so.

3. Thuc trang cia truyén théng sé doi véi
niém tin xi hi va 6n dinh chinh tri hién nay

3.1. Nhirng tac dong tich cuc

Truyén théng sd da gop phan quan trong trong
viéc tang cuong tinh minh bach va kip thoi cia
thong tin cong. Viéc trién khai chinh phu s6, day
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manh truyén thong chinh sach trén cic nén tang s6
gitp thong tin tr cac co quan nha nudc dugc cong
b nhanh hon, rong hon va dé tiép can hon. Nhiéu
chinh sach 16n, van dé xa hoi nhay cam dugc giai
thich, 1am r3 kip thoi da han ché khoang tréng thong
tin - yéu t6 thuong dan dén suy dién va hoai nghi
trong x hoi. Picu nay phu hop véi dinh hudng tai
Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé viéc tan dung cong
nghé s6 dé nang cao hiéu qua quan tri qudc gia va
chat lugng phuc vu nhan dan.

Mit khac, truyén thong s6 da mo rong khong
gian teong tac xa hoi va tang cudng su tham gia cua
nguoi dan vao qua trinh hoach dinh va thyc thi
chinh sach. Thong qua cac nén tang sb, nguoi dan
c6 thé truc tiép bay to ¥ kién, phan bién, gop ¥ ddi
voi cac van dé cong, tur do tao ra kénh thong tin hai
chidu giita Nha nudc va xi hoi. Su gia ting tuong
tac nay khong chi nang cao tinh cong khai, minh
bach ma con gop phan cing c¢b cam nhan vé vai tro
chu thé cua ngudi dan trong doi séng chinh tri, qua
d6 tang cudong mirc d6 dong thuan xa hoi.

Truyén thong s con dong vai tro tich cuc trong
viéc lan téa cac gia tri xa hoi tich cuc va cung cd nén
tang van héa, dao dirc. Cac noi dung vé guong
nguoi tot, viée tot, nhimg hanh dong vi cong dong,
tinh than trach nhiém xa hoi duoc lan truyén rong
rdi trén khong gian s6 da gop phan dinh hudng gia
tri va cung c¢b niém tin vao nhing chuan muc tét
dep cua xa hoi. Piéu nay phu hop véi tinh than cia
Nghi quyét s6 80-NQ/TW khi nhan manh vai trd
ctia truyén thong trong viéc xay dung va lan toa hé
gia tri quic gia.

C6 thé thay, nhimg tac dong tich cuc néu trén da
gop phan gia ting niém tin thé ché va cung ¢ tinh
chinh danh cua hé théng chinh tri, khi ngudi dan
khong chi tiép nhan thong tin mot cach thy dong ma
con duge tham gia, twong tac va chimg kién qua
trinh van hanh cta b may nha nudc mdt cach minh
bach, trach nhiém hon.

3.2. Nhitng thach thirc, nguy co

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, khong gian sb
dang d6i mat vai tinh trang lan truyén thong tin sai

l&ch, tin gia va ndi dung xuyén tac voi tdc d6 nhanh
va pham vi rong. Dic diém phi tap trung cua truyén
thong sb khién viéc kiém chimg thong tin trd nén
kh¢ khan, trong khi tAm 1y tiép nhan nhanh, thiéu
chon loc cua mot bg phan nguoi dung lam gia tang
nguy co “nhiéu loan thong tin”.

Hién tugng “bong bong thong tin” va phan manh
du ludn c6 thé dan dén léch chuin nhén thire, thim
chi cyc doan hoa quan diém xa hoi, lam suy giam
nén tang déng thuan. Bang chua y, cac thé luc thu
dich da loi dung khong gian mang dé lan truyén cac
quan diém sai trai, timg budc tic dong dén niém tin
chinh tri va tinh chinh danh cta hé théng.

Nhirng yéu t6 nay néu khéng dwoc kiém soat
hiéu qua c6 thé 1am x6i mon niém tin xa hoi, gay bat
6n tam 1y va tiém an nguy co chuyén hoa thanh bat
6n chinh tri trong nhirng diéu kién nhit dinh.

3.3. Nguyén nhin ciia nhitng han ché

Nhitng han ché néu trén bt ngudn tir nhiéu
nguyén nhan c6 tinh hé thong.

Thir nhat, tw duy va md hinh quan tri truyén
thong chua theo kip dac trung van hanh ctia moi
truong s6, con thién vé quan 1y hanh chinh, thiéu
linh hoat va kha nang du bao.

Thit hai, truyén thong chinh sach chua thyuc su
thich Gmg v6i cong chiing sd, con ning vé cung cip
thong tin ma chua chii trong diing mirc dén kién tao
nhan thic va tuong tac xa hoi.

Thit ba, co ché phdi hop va phan tng thong tin
con phan tan, thiéu tinh thoi gian thyc, lam gidam
hiéu qua dinh hudéng du luan trong bdi canh thong
tin lan truyén nhanh.

Thit ti, nang lyc tiép nhan va xir Iy thong tin cta
mot bo phan cén bd, nguoi dan con han ché, lam gia
tang kha nang bi tac dong boi thong tin sai Iéch. Cac
nguyén nhan nay c6 mdi lién hé chat ché, doi hoi
cach tiép can mang tinh hé thong trong khic phuc.

Céc nguyén nhan trén khong ton tai roi rac ma
c6 mbi lién hé chit ché véi nhau nén viée khic phuc
nhitng han ché nay vi thé doi hoi khong chi diéu
chinh timg khau riéng 1¢, ma can mot sy chuyén doi
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mang tinh hé thong vé tu duy, phuong thirc va ning
lyc quan tri trong diéu kién méi.

4. Mt sb giai phap co ban

Mot la, hodn thién thé ché va ndng cao nang lyc
quan tri truyén théng soé

Can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y dong
b0, hién dai va thich ting véi dac thu cta khong gian
s6, bao dam vira tao diéu kién cho d6i méi sang tao,
vira gilt virng dinh hudng chinh tri - xa hoi. Hé
thdng phap luat can duoc cip nhét theo huéng bao
quét cac loai hinh truyén thong méi, quy dinh rd
trach nhiém cta cdc chu thé tham gia, dac biét l1a
trach nhiém giai trinh va kiém soat noi dung trén
mai truong so.

Hai la, d6i méi manh mé truyén théng chinh
sach

Truyén théng chinh sach khong chi dimg lai &
viéc cong bd thong tin, ma can cha dong tham gia
vao qua trinh kién tao nhan thirc xa hoi ngay tir khau
xay dung, thuc thi va danh gia chinh sach. Hon nira,
can tang cudng tinh ddi thoai, twong tac va phan hoi
chinh sach trén cic nén tang sd, coi ngudi dan 1a
chu thé ddng hanh trong qué trinh truyén thong.
Viéc truyén tai thong tin phai bao dam tinh kip thoi,
d& hiéu, c6 chidu sau va ph hop voi dic diém tiép
nhan cua timg nhom cong ching. Pay chinh la diéu
kién quan trong dé ciing cb niém tin thé ché thong
qua minh bach va trach nhi€m giai trinh.

Ba la, xdy dung ddi ngil can bé truyén théng so
chuyén nghiép

Yéu té con nguoi giit vai tro quyét dinh trong
hiéu qua cua truyén thong sb. Do do, can cha trong
nang cao ning lyc sd, tu duy truyén thong sd hién
dai va ban linh chinh tri cho ddi ngii can bg, dac
biét 1a doi ngli lam cong tac tu tudng, bao chi va
truyén thong. Can hinh thanh Iyc lugng nong cbt ¢6
kha nang tham gia dinh hudng thong tin, dau tranh
phan bac cac quan diém sai trai, thu dich mot cach
kip thoi, thuyét phuc. Luc luong nay khéng chi
hoat dong theo co ché hanh chinh, ma can duoc to
chtre linh hoat, tdn dung sitc manh cia cac chu thé
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xd hoi, phu hop v6i yéu cau cia Nghi quyét sb
35-NQ/TW.

Boén la, phat trién hé sinh thdi truyén théng sé
lanh manh

Can xay dung hé sinh thai truyén thong s6 da
téng, déng bo va lanh manh, trong d6 cé sy két hop
chat ché giita bao chi chinh théng, mang xa hoi va
cac nén tang s6. B4o chi gitr vai tro dinh hudng, dan
dat; mang xa hoi 1a kénh lan tda; cac nén tang sb 1a
ha ting két ndi va tuong tic. Trén co s& do, day
manh san xuit va lan toéa cac ndi dung tich cuc,
nhan vin, gidu gia tri van hoa, gop phan dinh hinh
chuan muyc x3 hoi va cung ¢b nén tang tinh than cua
cong dong.

Nam la, ndng cao “mién dich théng tin” cho xd
hoi

Chi trong nang cao “mién dich thong tin” cho xa
hoi thong qua viée ting cuong gido duc k¥ ning sb,
ky nang tiép nhan va xir Iy thong tin cho cac ting
16p nhan dan vi day 1a yéu t6 quyét dinh dén tinh
bén viing ciia niém tin xa hoi. Song song véi do, can
xdy dung van hoa st dung mang dua trén cac gia tri
trach nhiém, trung thuc va ton trong chuin muc x3
hoi. Khi mdi ca nhan trd thanh mot “bd loc thong tin
c6 trach nhiém”, thi khong gian truyén thong so s&
dan duoc “lanh manh hoa” tir bén trong, tao nén
tang viing chéc cho viéc ciing cd niém tin va duy tri
6n dinh chinh tri.

Tém lai, trong bdi canh chuyén doi sb, truyén
thong s6 da tré thanh mot bién sd chién luoc tc
dong tryc tiép dén niém tin xa hoi va én dinh chinh
tri. V&i kha nang dinh hinh nhén thrc, dan dit du
ludn va diéu tiét hanh vi xd hoi, truyén thong sb
khong chi 1a cong cu truyén tai thong tin ma con 1a
thiét ché trung tdm trong quan tri xa hoi hién dai.
Tuy nhién, tinh hai mit cia khong gian sé ciing dat
ra yéu cau cap thiét vé quan tri hiéu qua va dinh
huéng dang dan. Vi vy, can tiép can truyén thong
s6 mot cach toan dién, ga‘in voi ddi méi thé ché,
nang cao ning lyc chu thé va xdy dung moi trudng
thong tin lanh manh, qua d6 cung ¢6 niém tin xa hoi
va bao dam 6n dinh chinh tri bén viing m
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ABSTRACT:

This study examines digital media as an instrument of soft power in shaping public awareness,
forming social beliefs, and influencing collective behavior, thereby exerting a direct impact on
political stability. Grounded in the Communist Party of Vietnam ’s theoretical framework and
guiding perspectives, the study elucidates the mechanism of influence along the information—
awareness—belief-behavior continuum, assesses the current landscape of digital media, and identifies
key challenges and opportunities in the context of ongoing digital transformation. The findings
provide a basis for strengthening the positive role of digital media in fostering social cohesion and
maintaining political stability.
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