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Tém tit:

Nghién civu ndy nham phdn tich tic ddng ciia cdc yéu té truyén thong xa hgi dén hanh vi mua sam cia thé
hé Z trén TikTok Shop tai Thanh ph6 Ho Chi Minh. M6 hinh nghién citu dwoc xdy dung dwa trén 4 yéu to:
phat truec tiép, sy chitng thire ciia nguwoi néi tiéng, cong cu khuyén mdi va danh gid true tuyén. DiF liéu dwoc
thu thdp tir 380 khdo sat hop 1é va dwoc xit Iy bang phan mém SPSS 27 théng qua kiém dinh dg tin cdy Cron-
bach SAlpha phdn tich nhén té kham phé (EFA), twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua
cho thay tat ca cdc thang do deu dat dwoc do tin cay va kha nang do lu’o‘ng can thiét. Nghién ciru nay gép
phan bé sung co s6 Iy thuyét vé hanh vi mua sam trec tuyén va cung cap cac ham y quan ly cho cac doanh
nghiép trong viéc xdy dung chién luwoc tiép thi hiéu qua trén nén tang TikTok Shop.

T khéa: TikTok Shop, truyén théng xd héi, hanh vi mua sdm triec tuyén.

The impact of social media factors on Generation Z’s shopping behavior on
TikTok Shop in Ho Chi Minh City

Abstract:

This study analyzes the impact of social media factors on Generation Z's shopping behavior on TikTok Shop
in Ho Chi Minh City. The research model comprises four factors: livestreaming, celebrity endorsement,
promotional tools, and online reviews. Data were collected from 380 valid survey responses and analyzed
using SPSS 27 through Cronbach’s Alpha reliability testing, exploratory factor analysis, Pearson
correlation analysis, and multiple linear regression. The results indicate that all measurement scales
achieve the required levels of reliability and validity and that all four factors have positive and statistically
significant effects on Generation Z's shopping behavior on TikTok Shop. The study contributes to the
theoretical understanding of online shopping behavior in the context of social commerce and provides
managerial implications for enterprises seeking to develop effective marketing strategies on TikTok Shop.

Keywords: TikTok Shop, social media, online shopping behavior.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gin day, su phat trién manh mé& ciia cong nghé s va internet da lam thay d6i dang
ké hanh vi tiéu dung ctia ngudi dan trén toan thé gidi. Bén canh cic san thuong mai dién tir truyén thong,
mo hinh thwong mai x4 hoi ngay cang phat trién nho su két hop gitra hoat dong mua sim va cac nén tang
truyén thong xa hoi. Theo xu hudng nay, TikTok Shop da nhanh chong try thanh mét trong nhirng nén tang
mua sam truc tuyén pho bién tai Viét Nam nho kha ning tich hop giita ndi dung giai tri, twong tac truc tiép
va chirc ning mua hang ngay trén tng dung. Su phat trién cua TikTok Shop khong chi tao ra co hoi méi
cho doanh nghiép trong viéc tiép can khach hang ma con 1am thay d6i dang ké qua trinh tim kiém thong
tin, danh gia san pham va ra quyét dinh mua sam ctia nguoi tiéu ding.

Trong s6 cac nhom khach hang stir dung TikTok Shop, thé hé Z duoc coi 1a luc lugng ti€u dung chu dao.
Thé hé nay sinh ra trong thoi dai k§ thuat s, co kha ning truy cdp internet cao, thuong xuyén sir dung
mang x hoi va d& dang tiép thu cac xu hudéng méi. Khic véi cac thé hé trude, thé hé Z c6 xu hudng tim
kiém thong tin san pham thong qua ndi dung k¥ thuat sb, phat truc tiép, danh gia truc tuyén va ndi dung
duoc chia sé bdi nguoi ndi tiéng hodc nguoi cd anh hudng trén mang xa hoi. Do d06, cac hoat dong trén
mang xi hoi ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc dnh huong dén nhan thirc, thai o va hanh vi
mua sim cta nhom khach hang nay.

Nhiéu nghién ctru trudc ddy di chi ra, cac yéu t6 nhu phat truc tiép, su chl’mg thuc cia nguoi noi tiéng,
cac cong cu khuyén mai va dénh gia truc tuyén co thé anh huong déang ké dén quyét dinh mua hang truc
tuyén cua nguoi tiéu dung (Miah va cong su, 2022; Zhang va cdng su, 2020) Tuy nhién, phan 16n céac
nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh quoc té hoac tap trung vao céc nén tang thuong mai dién tir ndi
chung. Tai Viét Nam, dic biét 1a d6i voi TikTok Shop - mot nén tang thwong mai xa hoi dang phat trién
nhanh chéng - cac nghién ctru thyc nghiém vé tic dong cua cac yéu t6 truyén thong xa hoi dén hanh vi
mua sam cta thé hé Z van con tuong ddi han ché.

Duya trén thuc té do nghién clru nay duoc tién hanh dé danh g1a muirc @6 anh hudng cua cac yéu td trén
mang x3 hoi, bao gdbm phat truc tlep, su chu’ng thue cua ngudi ndi tiéng, cac cong cu quang ba va danh
gia truc tuyen, dén hanh vi mua sim cua thé hé Z trén TikTok Shop tai Thanh pho H6 Chi Minh. Két qua
nghién ciru khong chi dong gop vao co so 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding trong méi truong thuwong
mai - xd hoi ma con cung cip co sd thuc tién cho cac doanh nghiép, ngudi ban va nha quan 1y tiép thi dé
xdy dung cac chién lugc truyén thong pht hop nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh trén nén tang Tik Tok
Shop.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Hanh vi mua sim trwc tuyén

Dé cap dén qua trinh ngudi tiéu dung tim kiém thong tin, danh gia cac lua chon, dua ra quyét dinh mua
hang va thyc hién cac hoat dong sau mua hang thong qua internet. Trong bdi canh phat trién bung nd cua
thuong mai dién tir va thuong mai xa hoi, hanh vi mua sim tryc tuyén khong chi bi anh huong bai dic
diém san phim ma con béi cac yéu td cong nghé, phuong tién truyén thong va twong tac xa hoi. Ddi véi
thé hé Z, hanh vi mua siam trén cac nén tang nhu TikTok Shop thudng gin lién voi trai nghiém giai tri,
tuong tac thoi gian thyc va néi dung dugc ca nhan hoa.

2.2. Cdc Iy thuyét nén ting

Nghién ctru ndy dugc xdy dung dua trén mot s 1y thuyét nén tang phd bién trong linh vuc hanh vi
ngudi tidu dung va tiép thi k¥ thuat sé. Thir nhét, Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (TPB) cia Ajzen (1991)
cho rﬁng hanh vi ciia mot ca nhan dugc hinh thanh tir y dinh hanh vi, bi anh hudng boi thai do, chuin muc
cht quan va kiém soat hanh vi nhan thirc.

Trong moéi trudng TikTok Shop, ndi dung truyén thong xa hoi co thé anh huong dén thai do va nhan
thirc ciia ngudi tiéu dung, tir 46 tic dong dén hanh vi mua hang. Hon nita, M6 hinh Chap nhin Cong nghé
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(TAM) cta Davis (1989) cho thdy, viéc chdp nhan va st dung mét nén tang cong nghé phu thudc vao nhan
thtre vé tinh hiru ich va d& st dung cuia n6. TikTok Shop, véi kha ning tich hop giai tri va mua sdm, tao ra
trai nghiém nguoi dung thuan tién, gop phan thiic day hanh vi mua sam truc tuyén. Thém vao do,

Ly thuyét Anh huéong X3 hoi ciia Kelman (1958) nhan manh, hanh vi c4 nhan ¢6 thé bi anh huéng boi
nhitng ngudi ¢6 anh hudng trong xa hoi. Trong méi trudng truyén thong xa hoi, nguoi ndi tiéng, KOL,
KOC va cong dong truc tuyén dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhén thirc, niém tin va quyét
dinh mua hang ctia nguoi ti€u dung.

2.3. Phdt trién gid thuyét

2.3.1. Phat truec tiép va hanh vi mua sam truc tuyén

Phét song truc tiép 12 mot hinh thirc phan phdi ndi dung truc tiép cho phép nguoi xem twong tac véi
ngudi ban trong thoi gian thuc. Thong qua phat song truc tiép, ngudi tiéu dung c6 thé quan sat san pham,
dat cau hoi va nhan duoc phan hoi ngay 1ap tirc, tir 46 giam thiéu sy khong chic chin trong qué trinh mua
sam.

Nghién ctru ciia Zhang va cong su (2020) cho thdy, phat song truc tiép c6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua hang truc tuyén. Tuong tu, Wibowo va cong su (2020) ciing khang dinh, ndi dung truc tiép lam ting
su quan tdm va thuc ddy quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu diung. Do d6, nghién ctru nay dé xuit gia
thuyét:

H,: Phat song truc tié}y co tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam cua thé hé 7 trén TikTok Shop tai
Thanh pho Ho Chi Minh.

Su chimg thyc ctia nguoi ndi tiéng va hanh vi mua sdm truc tuyén

Ngudi nbi tiéng 1a nhitng ca nhan c6 d6 nhan dién cao va kha niang anh huéng dén nhan thic va hanh
vi ctia cong chiing. Trong tiép thi truyén thong xa hoi, viéc nguoi ndi tiéng quang ba hodc sir dung san
pham c6 thé lam ting 10ng tin ctia nguoi tidu dung va thai do tich cuc dbi véi cac san pham d6. Theo Zafar
va cong su (2021), viéc ngudi ndi tiéng quang ba san pham trén mang xa hoi c6 thé thuc day hanh vi mua
sam bdc ddng.

Dbi voi thé hé Z, anh hudng cua ngudi ndi tiéng tham chi con 13 rét hon do ho thudng xuyén tiép can
cac nén tang truyén thong xa hoi. Do d6, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H,: Viéc nguoi néi tiéng qudng ba san pham cé tac dong tich cue dén hanh vi mua sam ciia thé hé Z
trén TikTok Shop tai Thanh ph6 Ho Chi Minh.

2.3.2 Céng cu khuyén mdi va hanh vi mua sam triee tuyén

Ashraf va cong sy (2014) nhan thiy, yéu t6 khuyén mai trong ban hang dong vai trd quan trong trong
viéc tac dong dén hanh vi mua sim ctia nguoi tidu dung. Phiéu giam gia, chiét khau, giao hang mién phi va
cac cong cu khuyén mai khac co anh huéng tich cuc dén quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung (Yahya
va cong su, 2019; Shamout, 2016). Dua trén co sé tur cac tai li€u va két qua nghién cuu trén cho théy,
khuyén mai trong ban hang c6 tac dong rat 16n dén hanh vi mua sim ciia nguoi tiéu dung, chang han nhu
s6 lugng san pham, thuong hiéu san phdm va tin suat mua hang. Qua do, gia thuyét duoc xac dinh nhu sau:

H,: Cac cong cu khuyén mdi co tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam cia thé hé Z trén TikTok Shop
tai Thanh pho Ho Chi Minh.

Pénh gia tryc tuyén va hanh vi mua sim truc tuyén

Khi cac bai danh gia chtra thong tin san pham chi tiét, nguoi tiéu dung coi nhitng danh gia truc tuyén do
1a déng tin cdy cao (Jimenez va Mendoza, 2013), tir d6 thiic ddy hanh vi mua hang truc tuyén nhanh hon.

Theo Nuseir (2019) va Ventre va Kolbe (2020), cac t6 chirc nén tim cach khuyén khich khach hang chia
sy kién tich cuc cia ho vé san phém sau khi mua hang truc tuyén dé cai thién su tuong tac va khuyén
khich sy gén két ciia khach hang sau khi mua hang.

H,: DBanh gia tryc tuyén co tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam trén TikTok Shop cua thé hé Z tai
Thanh pho Ho Chi Minh.
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién clru nay nhdm danh gia tac dong cua cac yéu td mang xa hoi dén hanh vi mua sdm cua thé hé
Z trén TikTok Shop tai Thanh phé HO Chi Minh. Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop, két hop ca
nghién ctru dinh tinh va dinh luong. O giai doan dinh tinh, tic gid di xem xét cac nghién ctru trude day va
cac 1y thuyét lién quan dé xay dung mé hinh nghién ctru gdm bén bién doc lap: phat truc tiép, su ching
thuc ciia nguoi ndi tiéng, cong cu khuyén mai va danh gia truc tuyén; va bién phu thudc: hanh vi mua sam
trén TikTok Shop. Dya trén d6, 4 gia thuyét nghién ctru da dugc dé xuat dé kiém ching mdi quan hé giira
cac bién trong mo hinh.

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén ddi véi nhitng nguoi thudc thé hé Z
tai Thanh phd HO Chi Minh da tirng mua sam trén TikTok Shop. Sau khi sang loc va lam sach dir liéu, 380
phan hoi khao sat hop 18 d3 dugc dua vao phan tich. Cac bién nghién ciru duge do ludng bang thang do
Likert 5 diém, duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude d6 dé dam bao tinh phu hop véi bdi
canh nghién ctru. Téng cong c6 22 bién quan sat duoc sir dung dé do ludng cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru.

Dit liéu dugc xir 1y bang phan mém SPSS 27.0 thong qua cac ky thuat phan tich thong ké bao gém
kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t kham pha (EFA), phén tich twong quan Pearson
va hoi quy tuyén tinh da bién. Cac phuong phap nay dugc sir dung dé danh gia do tin cy va tinh hop 18
cuia thang do, xac dinh mdi quan hé giita cic bién s6 va kiém dinh gia thuyét nghién ctru vé tac dong cia
cac yéu to mang xa hoi dén hanh vi mua sim trén TikTok Shop ctia thé hé Z tai Thanh phé HO Chi Minh.

4. Két qua nghién ctru

Dit liéu nghién ciru duoc thu thip tir 380 bang khao sat hop 16 ctia nhitng ngudi thude thé hé Z tai Thanh
phd H Chi Minh di tirng mua sam trén TikTok Shop. Két qua kiém dinh dd tin cay thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho thdy cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay va duoc
st dung cho cac budc phan tich tiép theo. Cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién téng 1én hon
mirc quy dinh va khong c6 bién nao bi loai khoi mé hinh. Pidu nay cho thay, cac thang do co tinh nhat
quan ndi tai cao va phan anh tot cac khai niém nghién ciru.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép tuc khiang dinh tinh pht hop ctia mé hinh nghién ctru.
Dbi voi cac bién doc 1ap, két qua EFA trich dugc 4 nhan t6 twong Gmg v6i bon khai niém 1y thuyét dé xuét,
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v6i tong phuong sai trich dat 78,688%, cho thay cac nhén té giai thich dugce phan 16n sy bién thién cta
dir liéu. Pbi v6i bién phu thudc, hé s6 KMO dat 0,923 va kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia Sig. = 0,000,
chting t6 dit liéu hoan toan phu hop dé thuc hién phan tich nhan t6. Két qua ciing cho thiy, mot nhén t6
dugc trich voi gia tri Eigenvalue bang 4,776 va tong phuong sai trich dat 79,599%, trong khi cac hé sé tai
nhan t6 déu 16n hon 0,8. Nhiing két qua nay khing dinh céac thang do dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét
tdt, dap (mg yéu cau ciia nghién ciru.

Sau khi x4c nhan d¢ tin cdy va gia tri ciia thang do, nghién ctru tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh ANOVA cho thay mé hinh hdi quy
¢ y nghia thong ké vai gia tri Sig. nho hon 0,001 va F = 141,919, chimg t6 mo hinh nghién ctru phi hop
v6i dir liéu thu thap duoc. Pong thoi, két qua hoi quy cho thay ca 4 yéu td gdm phat truc tiép, sy chimg
thue cta ngudi ndi tiéng, cong cu khuyén mai va danh gia truc tuyén déu c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi mua sdm trén TikTok Shop ctia thé hé Z tai Thanh ph H6 Chi Minh. Do d6, cac gia thuyét H,, H,, H,
va H, déu dugc chap nhan.

Két qua nghién ctru cho thy, su ching thuc cua ngudi ndi tiéng 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh
huong dang ké dén hanh vi mua sim ciia thé hé Z. Diéu nay c6 thé dugc giai thich boi dac diém cia nhom
khach hang tré thuong xuyén tiép can ndi dung tir KOLs, KOCs va cac nha sang tao ndi dung trén mang
xa hoi. Khi nguoi ndi tiéng gidi thiéu hodc trai nghiém san phdm, ngudi tiéu dung co xu hudng hinh thanh
niém tin va thai do tich cuc hon dbi v4i san pham, tir d6 gia ting kha ning ra quyét dinh mua hang. Két
qua nay phi hop v6i cac nghién ciru trude day vé vai tro cta nguoi ndi tiéng trong hoat dong marketing
trén nén tang truyén thong xa hoi.

Bén canh d6, phat truc tiép cling dugc xac dinh la yéu td ¢ anh huong tich cuc dén hanh vi mua sdm
trén TikTok Shop. Livestream gitp ngudi tiéu dung quan sat san pham mt cach truc quan, trao doi thong
tin truc tiép voi nguoi ban va nhan duoc phan hdi tire thdi. Nho do, muce do tin tudng ddi véi san phém
dugc cai thién va rai ro cam nhan trong qué trinh mua sam tryc tuyén dugc giam bét. Ngoai ra, cac chuong
trinh khuyén mai nhu giam gia, ma wu dii va mién phi van chuyén ciing tao dong luc dang ké cho nguoi
tiéu ding dwa ra quyét dinh mua hang. Pong thoi, cic danh gia truc tuyén tir nhitng khach hang da sir
dung san pham dong vai tro nhu mot ngudn thong tin tham khao quan trong, giup ngudi mua danh gia chat
lugng san pham trudc khi dua ra quyét dinh.

Nhin chung, két qua nghién ctru khing dinh vai trd quan trong cia cac hoat dong truyén thong xa hoi
trong viéc thuc ddy hanh vi mua sam trén TikTok Shop. Céc yéu té lién quan dén twong tac xa hoi, ndi
dung truyén thong va gia tri cam nhan déu gop phan anh huéng dén quyét dinh mua hang cia thé hé Z.
Nhitng phat hién nay khong chi phi hop véi cac 1y thuyét nén tang nhu TPB, TAM va Thuyét Anh huéng
x4 hoi ma con b sung thém bang ching thuc nghiém trong bdi canh thwong mai xa hoi dang phat trién
manh m¢ tai Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thyc hién nhim danh gia tac dong cua cac yéu té mang xa hoi dén hanh vi mua
sdm cua thé hé Z trén TikTok Shop tai Thanh phé HO Chi Minh. Dua trén su téng hop cac ly thuyét nén
tang va cac nghién ctru trude day, mo hinh nghién ctru dugc xay dung véi 4 yéu td: phat truc tiép, su chimg
thuc cua ngudi ndi tiéng, cong cu khuyén mai va danh gia tryc tuyén. Phan tich dit liéu tir 380 khao sat
hop 1€ cho théy tat ca céc thang do déu dat duge do tin cay va kha nang do luong can thiét. Hon nita, két
qua hdi quy khang dinh, ca 4 yéu t6 nghién ctru déu co tac dong tich cuc va co y nghia thong ké dén hanh
vi mua sim caa thé hé Z trén TikTok Shop.

Két qua nghién ciru chi ra, cac hoat dong trén mang xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc anh hudong
dén quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung tré trén nén ting TikTok Shop. Cu thé, sy chimg thuc cua
ngudi ndi tiéng va phat truc tiép anh huong dang ké dén hanh vi mua hang bang cach ting sy tin tudng,
kha nang tiép can thong tin va sy twong tac voi san pham. Hon nira, cac chuong trinh khuyén mai va danh
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gia truc tuyén gop phan nang cao gia tri cam nhan, giam rii ro trong qué trinh mua hang va khuyén khich
quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

Dua trén nhitng phét hién nay, nghién ctru cho thiy, cac doanh nghiép va ngudi ban trén TikTok Shop
nén tap trung dau tu vao phat truc tiép, hop tac véi cac KOL va KOC (Ngudi c6 anh hudng chinh) phu
hop véi dbi tegng khach hang muc tiéu, phat trién cac chuong trinh khuyén mai hdp dan va quan Iy hiéu
qua hé thong danh gia truc tuyén. Nhing giai phap nay khong chi cai thién hiéu qua truyén thong tiép thi
ma con gop phan ting pham vi tiép can khach hang, nang cao trai nghiém mua sam va ting doanh s ban
hang trén nén tang TikTok Shop. Bén canh nhitng dong gop vé 1y thuyét va thyc tién, nghién ctru van con
mot s6 han ché vé pham vi khao sat va d6i tugng nghién ctru. Do d6, cac nghién ctru trong twong lai ¢ thé
mo rong pham vi khao sat sang cac dia phuong khac hodc xem xét bd sung thém céac yéu t6 méi dé 1am
1d hon hanh vi mua sim cua nguoi tiéu dung trong bdi canh méi trudng kinh té - x3 hoi ludn thay doim
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