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Tém tit:

Nghién cieu danh gid cdc yéu t6 anh hiwéng dén sy san long chi tra cho phlen ban tinh phi cia ChatGPT ciia
nguoi dung tai Viét Nam. Qua do do luvong murc do tac déng ciia cdc yéu té dén sy san long chi tra. Pong
thoi, nghién ciru ciing dé xudt cac ham y quan tri givip t6i wu héa chién hege chuyén doi cia khach hang sang
phién ban cao cdp ciia ChatGPT. Két qua nghién cieu cho thay, ¢é 3 yéu t6 anh huéng tich cuc va cé y nghia
thong ké dén sw san long chi tra: Sy hai long (B = 0,363), Cam nhén vé gia (B = 0,327) va Tiép thu va Ung
dung kién thirc (f = 0,223).

Tw khéa: mo hinh kinh doanh Freemium, sw san long chi tra, ChatGPT, tinh phi, ban quyén, su hai long.

Factors influencing willingness to pay for the paid version of ChatGPT

Abstract:

This study evaluates the factors influencing users’ willingness to pay for the paid version of ChatGPT in
Vietnam. It measures the extent to which these factors affect willingness to pay and proposes managerial
implications to optimize customer conversion strategies from the free version to the premium version of
ChatGPT. The findings indicate that three factors have a positive and statistically significant impact on
willingness to pay: satisfaction (f = 0.363), perceived price (f = 0.327), and knowledge acquisition and
application (f = 0.223).

Keywords: freemium business model, willingness to pay, ChatGPT, paid version, copyright, satisfaction.
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1. Pit van dé

Béi canh kinh té s6 toan cau dang thay d6i manh mé dudi tac ddng cua tri tué nhan tao, dac biét 1a cac
mo hinh ngén ngit 16n nhu ChatGPT c6 kha nang xir Iy ngon ngit va twong tac phic tap. Tinh dén nim
2025, sb lwong ngudi dung sir dung hang tuan cua ChatGPT da vuot mbc 800 triu trén toan cau (Minh
Hoang, 2025). OpenAl 4p dung rong rdi mé hinh kinh doanh Freemium nham cung cip mién phi phién
ban co ban dé ngudi dung trai nghiém, tir d6 giam rai ro cam nhan va kich thich nhu ciu ning cép 1én
phién ban tra phi voi cac tinh ning vuot trdi nhu truy cp mé hinh manh hon va téc d6 xir Iy nhanh hon.
Tuy nhién, thuc t& cho thiy ty 1& chuyén dbi sang ban tinh phi van con thap, chi chiém khoang 5% tong
s6 ngudi dung ban mién phi, tinh dén thang 7/2025 (Pic Anh, 2025). Thach thirc nay tré nén cép bach
khi thi truong Al tao sinh dang canh tranh khéc liét voi hang loat dbi thu nhu Google Gemini, Microsoft
Copilot hay Claude. Bai toan sdng con dit ra 1a lam thé nao dé thic diy ngudi dung chuyén dbi tir mién
phi sang tra phi?

Tai Viét Nam, mic du qua trinh chuyén ddi s6 dién ra manh mé va ty 18 nguoi dung tiép can Al rt cao
(Tra Ngo, 2025), phan 16n ngudi ding van chi yéu gin bo voi phién ban mién phi. Cac nghién ciru trong
nuée hién nay chu yéu tap trung vao xu hudng str dung hodc mirc d6 chip nhan cong nghé tong quat trong
bbi canh hoc tap, chura phén tach rd rang dong luc thiic ddy sy san long chi tra d6i v6i nguoi dung tra phi.
Khoéng cach giita nhan thic lgi ich va hanh vi chi tra thyc té dit ra yéu cau phai lam 13 ban chét rao can
va dong co cua ngudi dung. Do vay, nghién ctru nay duoc hinh thanh nham phan tich, do ludng cac nhén t6
tac dong dén sy sin long chi tra cho phién ban tinh phi ciia ChatGPT. Tir d6 d& xuét cac giai phap thuong
mai héa dich vu tri tué¢ nhan tao hiéu qua tai thi truong Viét Nam cho ChatGPT.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién dya trén nén tang tich hop cac 1y thuyét bao gom thuyét Hanh vi c6 ké
hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1991), mé hinh Chép nhan c6éng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) (Davis, 1989), mé hinh Chap nhén dua trén gia tri (Value-based Adoption
Model - VAM) (Kim va cong su, 2007) va mo hinh kinh doanh Freemium (Kumar, 2014).

Mo hinh nghién ctru dé xuét duoc ké thira tir cac nghién ctru cua Hyeon Jo (2024), Marela va Alfansi
(2024), Zhang va cong su (2025), va Trenz va Huntgeburth (2014). Sau d0, tac gia da tién hanh nghién ciru
dinh tinh nhdm hiéu chinh thang do pht hop véi bdi canh nghién ctru. Két qua, mé hinh nghién ctru chinh
thirc bao gom 9 bién doc 1ap (v6i 30 bién quan sat) va 1 bién phu thudc (voi 3 bién quan sat) nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Cic gid thuyét nghién ciru:

Cim nhdn sw hivu ich: Theo nghién ctru ciia Davis (1989) vé TAM, cam nhan su hiru ich dugc hiéu 1a
niém tin cong ngh¢ gitip nguoi ding thuc hién cong viée tot hon so voi khong ding cong nghé d6. Nghién
ctru ciia Nguyen T.Q.L., et al (2017) vé nhitng yéu té anh huéng dén sy sin sang chi tra cua ngudi dung
Internet cho ndi dung truc tuyén tra phi da chi ra cdm nhan sy hitu ich 1a mét trong nhiing yéu td quan
trong tac dong dén ¥ dinh chi tra ctia nguoi ding. Trong bdi canh dé tai nay, sy hiru ich cia ChatGPT phién
ban tinh phi 12 mtc d6 nguoi dung thiy viée sir dung ChatGPT phién ban cao cép giup ho hoan thanh cac
nhiém vu ciing nhu tao ra gia tri 1én hon so véi phién ban mién phi. Khi nguoi dung thay phién ban tra
phi mang lai hi€u qua va lgi ich 16 rét, ho co thé co xu huéng cao hon trong viéc chép nhan chi tra cho
san pham do.

Cim nhdn dé sir dung: La muc d6 ngudi ding cam thay ho c6 thé sir dung cac tinh nang trong phién
bén tra phi mot cach dé& dang, khong gip rao can ky thuat hay khé khin trong thao tac. Trong nghién ciru
ctia Song va cong sy (2022) vé dich vu chia sé xe dap, cac tac gia phan tich mdi quan hé giita cac yéu tb
TAM va su san long chi tra, két ludn cam nhan dé s dung c6 anh hudng tich cuc dén su sdn long chi tra
dich vu. Tuong tu, trong nghién ctru vé thai do ngudi dung va murc gia t6i da ma mot khach hang sin sang
chi tra (Willingness to pay - WTP) cho dich vu phat song truc tuyén ciia Sun va cong sy (2021), két qua
cho théy cam nhan dé st dung tac dong tich cuc dén WTP, khi d& st dung, tao diéu kién thuén loi trong trai
nghiém va nang cao dong lyc thanh toan ctia ngudi diung. ChatGPT phién ban tra phi mang dén nhiéu chirc
ning nang cao hon so v6i phién ban mién phi, néu ngudi ding cam thiy céac tinh ning nay dé st dung, ho
c6 kha nang danh gia cao gia tri ciia viéc chi tra dé trai nghiém cac tinh nang do.

Cim nhén riii ro: Mirc 40 ma ngudi tiéu ding cam nhan sy khong chic chin va nhimng hau qua tiéu
cuc tiém 4n khi thuc hién mot hanh vi mua hodc st dung dich vu (Bauer, 1967). Trong linh vuc thuong mai
dién ttr va dich vu sb, cam nhan rui ro thudng bao gém céc rui ro vé tai chinh, bao mat thong tin, quyén
riéng tu va hi€u suit dich vu (Featherman & Pavlou, 2003). Cam nhén rui ro la rao can anh huong ti€u cuc
dén ¥ dinh chap nhan va sir dung dich vu dién tir. Nghién ctru cua Featherman va Pavlou (2003) cho thiy
cam nhén rui ro c6 anh huong ti€u cuc dang ké dén y dinh chép nhan dich vu dién t. Twong tu, nghién ctru
ctia Kim va cong su (2008) vé thuong mai dién tir cling d chirg minh cam nhan rui ro cé tic dong tiéu
cuc dén y dinh mua va sy san long giao dich truc tuyén. Cac tac gia nhan manh khi rti ro cam nhén tang
1én, ¥ dinh thanh toan ctia nguoi tiéu dung s& giam xudng. Trong bdi canh dé tai nay, cam nhan rui ro duoc
hiéu 1a mirc d¢ ngudi ding lo ngai vé cac yéu t6 nhu rai ro mat phi nhung khéng nhan dugc gia tri twong
xtrng, rui ro bao mat dir 1i€u ca nhan, hodc rii ro vé d chinh xac cta noi dung do Al tao ra. Khi nguoi
dung cam nhé&n mirc d6 rui ro cao, ho c6 xu huéng do du hodc tur chéi thanh toan cho phién ban tra phi.

Cim nhdn vé gia: La danh gia chii quan clia nguoi tiéu ding vé muc gia ciia mot san pham/dich vu
s0 vOi gia tri ma ho nhan duoc (Zeithaml, 1988). Theo d6, gia khong chi 1a chi phi ma con 1a sy danh ddi
gitra nhitng gi nguoi ti€u dung cho di va nhiing gi ho nhén lai. Trong cac nghién ctru hanh vi tiéu dung,
cam nhan vé gia thuong dugc xem 1a yéu té anh hudng truc tiép dén gia tri cam nhan va quyét dinh mua.
Trong nghién ctru ctia Voss va cong su (1998), cac tac gia chi ra nhan thire v& gid c6 mdi quan hé chit ché
v6i gié tri cdm nhén va y dinh mua, khi gia dugc xem 1a hop 1y s& lam tang kha ning chép nhan chi tra caa
khach hang. Tuong ty, nghién ciru cia Homburg va cong sur (2005) cho thiy cam nhan vé gia cong bang
¢6 anh huong tich cuc dén su hai long va y dinh mua lai, déng thoi tac dong gian tiép dén su sin long chi
tra thong qua gia tri cam nhan cua khach hang. D6i véi dé tai nay, cam nhan vé gia ciia ChatGPT duoc
hiéu 1a mirc d6 nguoi ding danh gia muc phi dang ky cia ChatGPT 1a hop 1y, ximg dang va tuong thich
v6i loi ich ma ho nhan duoc hay khong. Néu ngudi dung cho thay mirc gia 1a phi hop so véi cac tinh ning
nang cao nhu hiéu suét cao hon, truy cdp mé hinh manh hon hodc tdc do phan hoi tét hon. Khi do, ho s&
c6 xu huéng sin long chi tra cao hon.

Cdam nhdn sw thu vi: La mic d ma viéc su dung mot hé théng duoc cam nhan 1a thu vi, vui vé hoac
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mang tinh giai tri tu than, doc l4p v6i hiu suit cong viéec ma hé théng d6 mang lai (Davis, Bagozzi &
Warshaw, 1992). Nghién ctru cua Sun va cong su (2021) vé dich vu phat song truc tuyén da chira cac yéu
td dong co ndi tai, bao gém sy thu vi, c6 anh hudng tich cuc dén WTP cho dich vu $6. Ngoai ra, Hsu va
Lin (2008) trong nghién ctru ciing khing dinh cam nhén sy tha vi 1 yéu t§ quan trong anh huéng dén y
dinh st dung va hanh vi chi tra ddi véi dich vu truc tuyén, dic biét trong bdi canh nén tang k¥ thuat s6
mang tinh twong tac cao. Trong dé tai ndy, cam nhén sy thi vi cia ChatGPT dugc hiéu 1a muc do nguoi
dung cam thay viéc tuong tic v6i ChatGPT mang lai trai nghiém hap dan, tha vi d6i v6i ban than. Khi do,
ngudi ding cam thdy ChatGPT khong chi dong vai trd 1 cong cu hd tro cong viéc ma con c6 thé tao ra trai
nghiém mang tinh giai tri, sang tao khi tvong tac. Néu ngudi dung cam thay viéc sir dung ChatGPT tra phi
1a tha vi va hap din, ho c6 thé sin long chi tra dé duy tri trai nghiém do.

Sw déi méi cd nhan: La mic dd ma mot ca nhan sin sang thr nghiém va chép nhan cac cong nghé madi
som hon so v&i nhitng nguoi khac. Nhimng c4 nhan c6 mirc d6 d6i méi cao thuong it e ngai rii ro cong
nghé va san sang chi tra dé tiép can sém céc dich vu tién tién. Sy ddi méi ca nhan c6 anh huong tich cuc
dén y dinh sir dung cong nghé méi (Agarwal & Prasad, 1998). Twong tu, nghién ctru ctia Lu va cong sy
(2005) vé dich vu di dong da ching minh su d6i méi ca nhan cé tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi va
su san 1ong chap nhan cac dich vu cong nghé méi. Trong dé tai nay, sy ddi moi ca nhan dbi voi ChatGPT
dugc hiéu 1a mirc do ngudi dung sin sang trai nghiém cac tinh ning Al tién tién, md hinh méi hodc cac
cong nghé tri tué nhan tao nang cao ngay ca khi ching con twong ddi méi trén thi truong.

Tiép thu kién thirc: La mot thanh phan quan trong ctia quan tri tri thirc, 1a mtc d6 ma ngudi ding cam
théy ho da hoc dugc, nang cao hiéu biét hodc cai thién k¥ nang sau khi sir dung mot hé théng, dich vu hoac
cong cu cong nghé so vai trude do, dic biét trong moi truong hoc tap hodc nghién ctru truc tuyén (Al-
Sharafi va cong sy, 2023). Trong linh vuc nén tang s6 va dich vu tri thirc, tiép thu kién thac duoc xem 1a
mdt loi ich cbt 15i thic déy hanh vi st dung va thanh toan cho néi dung chit lugng cao (Bock va cong su,
2005). Khi nguoi dung nhan théy ho hoc hoi duoc kién thirc méi, cai thién k¥ nang hodc ning cao nang lyc
chuyén mén thong qua mot nén tang, ho c¢6 xu huéng danh gia cao gia tri ciia nén tang d6 va sin long chi
tra dé tiép tuc sir dung. Trong nghién ciru nay, tiép thu kién thuc tir viéc sir dung ChatGPT chinh 1a mtrc
dd ma nguoi dung cam nhén sy trai nghiém ChatGPT da gitip ho hoc dugc kién thirc méi, hiéu ro hon vé
ndi dung ho quan tdm hodc gitp ho giai quyét hidu qua cac van dé.

Ung dung kién thirc: La mot thanh phan cia quan tri tri thirc duoc dinh nghia 1a muc d6 ma nguoi
dung c6 thé dp dung nhirng kién thirc, k¥ ning hay théng tin ho hoc duoc tir mot hé thong cong nghé vao
cac tinh hudng thuc té trong hoc tap, cong viée hodc doi sdng va dat duoc két qua mong mudn théng qua
viéc van dung nhitng ndi dung d6 (Al-Emran va cong su, 2018). Nghién ctru cua Zhou va cdng su (2022)
vé cac yéu t anh huong dén y dinh mua ddi voi kién thirc tra phi truc tuyén, két qua cho thdy chat luong
thong tin, tinh hiém va tinh chuyén mén cia ndi dung 1a cac yéu té lién quan dén tmg dung hiéu qua kién
thirc c6 anh huong tich cuc dén Sy sin long chi tra thong qua cam nhan gié tri ctia ngudi tiéu dung. Trong
bdi canh dé tai nay, ing dung kién thirc tir viée sir dung ChatGPT duoc hiéu 1a mirc do nguoi dung cam
nhén ho c6 thé su dung cac thong tin va kién thire thu dugc tir ChatGPT dé hoan thanh nhiém vu cu thé
trong hoc tép, cong viéc hodc cac muc tiéu ca nhan khac mot cach hi€u qua hon.

Sw hai long: La trang thai cia nguoi tiéu ding sau khi ddnh gia mot san pham hodc dich vu da dap
tmg duoc hodc vuot qua mirc ky vong cia ho (Oliver, 2014). Pay khong chi 1a mét chi sb vé thai d6 ma
con duge ghi nhan trong nhiéu nghién ctru 13 yéu té du bao manh m& d6i voi hanh vi mua tuong lai, long
trung thanh va sy san 10ong chi tra cho dich vu hodc san phém cao cép hon. Pramadani va Hidayat (2025)
nghién ctru nganh dich vu truc tuyén vé ting dung cao cip Spotify Premium cho thiy Su hai 10ng c6 anh
huoéng tich cuc dén WTP cho dich vu dé. Cu thé, khi ngudi dung cang hai long véi trdi nghiém dich vy, ho
cang san sang chi tra cho phién ban tra phi véi mic gia cao hon. Ap dung véi dé tai nay, su hai long cua
ngudi dung ddi voi ChatGPT phan anh mirc d6 ngudi ding cam thdy cac tinh ning, trai nghiém va gia tri
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ma ChatGPT cung cp vuot qua hodc dat dung ky vong cta ho sau khi str dung. Khi ngudi ding hai long
v6i gia tri nhan dugc thi ho ¢6 xu hudng cam thiy viée chi tra cho dich vu 1a dang gia, gop phan 1am ting
su sin 1ong chi tra.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng theo Nguyen, D., T. (2013) va Hair va cdng su (2006).
Lay mau thuan tién, phi x4c suat. Khao sat 196 ngudi dung. Phén tich dit liéu bang phan mém SPSS (theo
Hoang,T., Chu, N.,M.,N.(2006). Viéc phan tich dugc tién hanh qua cac budc kiém tra tinh don hudng,
kiém dinh d6 tin cdy cua thang do, phéan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich hdi quy da bién. Dya
trén két qua phan tich nay, tac gia da kién nghi cic giai phap dé doanh nghiép dua ra chinh sach c6 thé
tham khao nham gia ting Sy sin long chi tra cho phién ban tinh phi ciia ChatGPT tai thi truong Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

Theo két qua kiém dinh d6 tin cay thang do, tt ca thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6.
Hé sb tuong quan bién téng cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Do do, thang do dat do tin cay can thiét.

Két qua kiém dinh tinh don hudng thang do cho thiy, cac thang do déu dat yéu cau vé tinh don hudng
v6i gia tri KMO 16n hon 0,5 va nho hon 1, gia tri Sig. cua tat ca thang do déu bang 0,000 nhé hon 0,05,
Eigenvalues 16n hon 1, tong phuong sai trich 16n hon 50%, cic bién quan sat déu c6 hé so tai 1én hon 0,5.

Phan tich nhan t6 kham pha cho cac bién doc 18p duogc tién hanh 4 1an, 14n luot loai bo cac bién quan
sat cia thang do Cdam nhdn vé gia: GIA05, GIA04; va Cam nhdn dé sir dung: DESUDUNGO2. M6 hinh
nghién ctru sau phan tich EFA c¢6 thang do Tiép thu kién thirc va thang do Ung dung kién thirc gdp lai thanh
mot nhan t. Tac gia dit tén cho nhan td nay 1a Tiép thu & Ung dung kién thirc. Tac gia cling da kiém tra lai
hé sb Cronbach’s Alpha cua cac thang do nay. Két qua phan tich cho thiy, ca 3 thang do déu dat do tin cay.

Céc nhan td sau khi phan tich EFA da duoc kiém dinh twong quan vé6i bién phu thudc va két qua cho
théy chi ¢4 7 bién doc 18p twong quan vdi bién phu thudc 1a Cam nhdn sw hitu ich, Cam nhdn dé sir dung,
Cam nhén vé gia, Cam nhan sy thu vi, Sy déi méi ca nhan, Tié’p thu & Ung dung kién thire, Sw hai long
& muc y nghia 5%.

Két qua phan tich hoi quy c6 3 yéu t6 dat ¥ nghia vé mit thong ké & mirc 5% va c6 tac dong duong dén
Su sin 10ng chi tra cho phién ban tinh phi cuia ChatGPT d6 1a: Sir hai long (B = 0,363), Cam nhdn vé gid
(B =0.327) va Tiép thu & Ung dung kién thirc (p = 0,223). Khong co hién tuong da cong tuyén gitta cac
nhan t6 (VIF < 2). Gia tri F dat 33,144 va Sig. = 0,000. Hé s R2 dat 0,552. Két qua chi tiét dugc trinh bay
¢ Bang 1, Bang 2, Bang 3

Bang 1. Két qua kiém dinh d§ phit hop ciia mé hinh véi bién phu thugce

M6 hinh R R? R?hiéu chinh Sai sé wéc lwong

1 0.7432 0.552 0.536 0.55640

Bang 2. Kiém dinh sy phit hgp ciia mé hinh hdi quy va tong thé

Mb hinh Téng binh phwong df B‘;:':n"gh;:::g’ F Sig.
H&i quy 71.826 7 10.261 33.144 0.000°
1 Phan du 58.202 188 0.310
Téng 130.027 195
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Bing 3. Két qua phan tich hdi quy da bién véi bién phu thujc

Hé s6 hdi quy chwa |Hé sé hoi quy da Théng ké da cong
chuén hoéa chuén hoéa tuyén
Mo hinh - t Sig. -
B Sai s0 Beta Pochap |\
chuan nhéan
(Hing sé) | -0.015 | 0.289 .0.050 | 0.960

HI 0.035 0.061 0.033 0.563 0.574 0.701 1.426
DSD -0.034 0.060 -0.034 -0.568 0.571 0.649 1.541
GIA 0.311 0.052 0.327 5.955 0.000 0.788 1.270
1 TV 0.014 0.056 0.015 0.248 0.804 0.658 1.520
DM 0.094 0.055 0.098 1.700 0.091 0.723 1.384
TT_UD 0.221 0.061 0.223 3.616 0.000 0.629 1.591
HL 0.348 0.059 0.363 5.916 0.000 0.633 1.579

5. Thao luan két qua

Két qua nghién ctru cho thiy, khi su hai long cua khach hang v6i ChatGPT cang cao, ho cang sén sang
tra phi dé c6 duge nhiing gia tri cao hon cua ChatGPT. Bén canh d06, sy cdm nhén vé mirc gia phu hop,
tuong xing véi nhitng gi ChatGPT mang lai cho ngudi ding ciing s& thuc day su chi tra cua ho cho nhiing
phién ban cao cdp hon. Nghién ciru nay ciing khing dinh, su tiép thu kién thirc tir ChatGPT va tmg dung
kién thirc ciing tac dong tich cuc 1én su sin sing mua. Tuy nhién, két qua nay nguoc lai v6i két qua nghién
cuu cua Jo (2024).

Ddi véi cac gia thuyét bi bac bo, Cam nhan su hitu ich va Cam nhan dé sir dung khong ung ho Sy san
long chi tra. Két qua nay khac biét voi két qua nghién ctru cia Marela va Alfansi (2024), Zhang va cong
su (2025). Gia thuyét Cam nhan rui ro, Sy ddi mai c4 nhan bi bac bo ciing khac biét véi két qua cua Jo
(2024). Cubi cung, két qua nghién ctru khong ung ho gia thuyét Cam nhén su tha vi co sy khac biét voi
nghién cttu cua Zhang va cong su (2025).

Sy khac biét két qua cua nghién ciru nay voi cac nghién ctru ma tac gia thira ké mé hinh va thang do
nghién ctru ¢ thé 1a do hoan canh nghién ctru & cac qudc gia khac nhau va san pham kinh doanh khac
nhau. Do d6, viéc ké thira va tich hop cac yéu td nay vao mo hinh cé thé chua bao quéat dugc toan bo su
phirc tap trong quyét dinh chi tra ctia ngudi ding trong bdi canh nghién ciru nay.

6. Két luan va ham y quan tri

Trén co so Iy thuyét nén, sy ké thira cac nghién ciru di trude va phong van chuyén gia, mé hinh nghién
ctru chinh thirc bao gdm 9 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc. Két qua ciia nghién ciru nay xac dinh duogc 3
yéu t6 c6 anh hudng dén Sy sin long chi tra cho phién ban tinh phi ciia ChatGPT d6 1a: Sw hai long, Cam
nhén vé gid va Tiép thu & Ung dung kién thirc.

Dua trén két qua nay va phén tich gia tri trung binh ctia cac bién do luong trong timg thang do, tac gia
dé xuat 2 giai phap sau ddy nham gifip cac nha san xudt va hoach dinh chinh sach nang cao Sy sin long
chi trd cho phién ban tinh phi cua ChatGPT:

Gidi phdp 1: Nang cao nhan thic ciia nguoi dung vé gia tri gia ting dé t6i wu hoa Sy hai 10ng cua
khach hang. Doanh nghiép can ting cudng cac chién dich truyén thong nhdn manh sy khac biét vuot troi
ctia phién ban cao cdp. Pong thoi trién khai chinh sach cho phép dung thir cac tinh ning tra phi trong thoi
gian giéi han dé nguoi dung c6 su cam nhan sau sic vé sy uu viét cia phién ban tra phi. Tir 6, kich thich
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nhu cdu nang cdp cua khach hang.

Gidi phdp 2: Chién luoc t6i wu hoa cudce phi dé cai thién Cam nhan vé gia. Nha cung cép cin da dang
hoéa cac goi diang ky dinh ky, phat trién cac gbi cudc wu dai chuyén biét phit hop ngan sach cia tirng nhom
ngudi dung, doanh nghiép c6 thé thir nghiém mo hinh chi tra linh hoat theo mirc do sir dung thyc té dé
giam rio can tai chinh ban dau.

7. Han ché ciia nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia sir dung phuwong phap 1dy mau thuan tién, do han ché vé ngudn luc,
thoi gian va chi phi. Véi phuong phéap nay, tac gia chi tiép can dugc véi nguoi tidu dung tai khu vuc TP.
Ho6 Chi Minh. C& mau thu thap duoc 1a 196 con kha it nén tinh dai dién cho téng thé 1a chua cao.

Nghién ciru chi xem xét duoc tac dong cia 9 yéu t6 co anh huong dén Su sin 1ong chi tra cho phién
ban tinh phi cia ChatGPT dugc ké thira tir cac nghién ciru di trude. Két qua hdi quy cho thdy mé hinh chi
moi giai thich dugce hon 53% sy bién thién cia bién phu thude duoc giai thich bai cac bién doc lap. Diéu
nay chimg t6 van con nhitng khia canh khac anh huong dén Su sin 10ng chi tra cho phién ban tinh phi cua
ChatGPT ma nghién ctru nay chua xem xét, dé cép duoc hétm
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