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Toém tit:

S phat trién manh mé ciia cong nghé so, mang xd hoi va cdc nén tang triec tuyén da lam thay déi phwong
thitc quang cdo tai Viét Nam, dong thoi ddt ra nhiéu théach thire trong cong tdc qudn 1y nha nuwée. Bén canh
nhitng loi ich vé kha ndng tiép cdn va cd nhan héa ndi dung, qudng cdo truc tuyén ciing lam gia tang tinh
trang qudng cdo sai sw thdt, gdy nham lan va khé xdc dinh trach nhiém phap Iy. Triede thiee trang do, Viét
Nam da sira d6i Ludt Qudng cdo 2012 theo huwdng mé rong pham vi diéu chinh, tang cwong trach nhiém cia
cdc chii thé tham gia quang cdo va hoan thién co ché quan Iy trong méi trwong soé. Tuy nhién, khung phap 1y
hién hanh theo danh gia van con mét sé han ché can tié}) tuc hoan thién. Trén co so phan tich phap ludt Viét
Nam va tham khdo kinh nghiém ciia mét sé quoc gia, bai viét dé xudt cdc gidi phdp nham néng cao hiéu qua
quan Iy hoat déng quang cdo trie tuyén.

Tir khéa: qudang cdo triec tuyén, méi trwong soé, nén tang s6, KOL, KOC, trach nhiém phap Iy.

The legal framework governing online advertising in Vietnam: Recent reforms
and recommendations for improvement

Abstract:

The rapid growth of digital technologies, social media, and online platforms has transformed advertising
practices in Vietnam while creating major regulatory challenges. Although online advertising improves
market reach and content personalization, it also increases false and misleading claims and complicates
the allocation of responsibility among advertisers, KOLs, KOCs, content creators, affiliate marketers, and
cross-border platforms. This study analyzes recent amendments to Vietnam s advertising law and compares
them with selected international approaches. The findings indicate that the revised framework expands
regulatory coverage and strengthens participant responsibilities, but shortcomings remain in platform
accountability, cross-border enforcement, content verification, consumer protection, and sanctions.
The study recommends clarifying the duties of digital intermediaries and influencers, strengthening
advertising-identification and verification requirements, improving data-sharing mechanisms, and
enhancing international cooperation and enforcement capacity.

Keywords: online advertising, digital environment, digital platforms, KOL, KOC, legal liability.
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1. Pit van dé

Su phat trién manh mé cia internet, mang xa hoi va cac nén tang s6 di 1am thay d6i cin ban phuong
thirc quang c4o hang hoa, dich vu. Thong qua website, mang xa hdi, cong cu tim kiém, san thuong mai
dién tir, phét tryc tiép (livestream) va tiép thi lién két, doanh nghiép c6 thé tiép can nguoi tiéu dung véi
pham vi rong, chi phi thip va kha ning c4 nhan héa cao. Tuy nhién, diéu nay ciing 1am xuit hién nhirng
hinh thtrc quang cdo mdi, gia ting tinh trang quang céo sai sy that, quang cdo gdy nham lan, anh huong
dén quyén loi cia nguoi tidu dung. Dinh diém 1a vu viéc “keo rau ct Kera” lién quan dén viéc ciac KOL
(Key Opinion Leader - Nguoi din dit du ludn chu chét), KOC (Key Opinion Consumer - Ngudi tiéu
dung chu chdt), ngudi sang tao ndi dung, ngudi tiép thi lién két thdi phdng cong dung, quang cdo sai sy
that cho mot loai thuc pham b sung. San phadm nay sau d6 bi co quan chirc nang két luan 1a hang gia va
gay buc xtc 1on trong du luan (Xuan Tung, 2025). Trong khi d6, cac quy dinh phép luat dugc xay dung
trén mé hinh quang cdo truyén théng chua theo kip su thay d6i nhanh chéng cta hoat dong quang céo
trong moi truong k¥ thuat s, dan dén nhiéu khé khin trong viéc xac dinh trach nhiém phap 1y, kiém
soat ndi dung va xu ly vi pham.

Trude yéu cau d6, Viét Nam da ting budc stra d6i, bd sung hé théng phap luat vé quang cdo. Luét sd
75/2025/QH15 sira d6i, bd sung mot sé didu cua Luat Quang cao 2012 ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026.
Trén co s& d6, Chinh phu ciing da ban hanh Nghi dinh s6 342/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Quang céo, c¢6 hiéu luc tir ngay 15/2/2026.

Mic du c6 nhiéu diém tién bo, khung phap ly hién hanh van boc 10 nhiing han ché can tiép tuc nghién
ctru. Trén co so phan tich cic quy dinh cta phap luat Viét Nam, nhan dién nhiing bt cap trong td chirc
thuc hién va so sanh voi cach tiép can ciia mot sé qudc gia, bai viét huéng dén dé xuit cac giai phap
hoan thién khung phap 1y trong linh vuc ndy, qua d6 gép phan bao vé cong doéng va quyén loi chinh
dang cia nguoi ti€u dung.

2. Tong quan nghién ciru va phwong phap nghién ciru

2.1. Téong quan nghién ciru

Do cac quy dinh méi vé quang cao ciia Viét Nam chi méi dugc ban hanh va dp dung trong thoi gian
ngén, s6 luong cong trinh nghién ctru chuyén siu vé nhitng thay d6i ndy van con twong d6i han ché.
Trong bdi canh d6, mot sé nghién ciru dang chii ¥ vé cha dé nay trong hé théng phap luat Viét Nam co
thé ké dén nhu bai viét “Phap luat quang cdo thuong mai: Thyc trang va giai phap hoan thién” ciia Ha
Minh Lam dang trén Tap chi Viét Nam Héi nhdp (2025), luan an tién si “Phép lut vé quang céo thuong
mai trén mang xa hdi tai Viét Nam” cua tac gia Vo Thi Thanh Linh, Truong DPai hoc Luét TP. HO Chi
Minh (2022), va luan an tién si “Niang luc sd ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén doi sé bao
chi & Viét Nam hién nay” ciia tac gia Nguyén Thi Thu Tra, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (2025).

Céc cong trinh nghién ctru trén déu c6 gia tri tham khao cao, tuy nhién phan 16n dugc thyc hién trude
khi Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Quang cao ndm 2025 co6 hi€u lyc nén chua cdp nhat va
déanh gia cac quy dinh méi dugc ap dung tir nam 2026. Trong khi dd, cac cong trinh nghién ctru va bao
cdo xuét ban & nude ngoai lai khong phan anh dugc nhing dic thu ciia phap luat va thyuc tidn quan 1y
tai Viét Nam. Mot s cong trinh quan trong vé chii dé nay do cic co quan nudc ngoai va td chirc qudc
té thuc hién gdm: OECD (2019), Hudng dan thuwc hanh tot vé qudng cdo truc tuyén: Bdo vé nguoi tiéu
ding trong thwong mai dién tir (OECD Digital Economy Papers s6 279); OECD (2019), Qudng cdo triec
tuyén: Xu huéng, loi ich va rii ro déi véi nguoi tiéu dimg (OECD Digital Economy Papers s6 272); va
European Commission (2023), Nghién citu tic déng cia nhitng thay déi gan day trong quang cdo kj
thudt s6 doi voi quyén riéng tw, nha xudt ban va nha quang cdo.
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Tir khai quat trén, c6 thé thdy nhitng khoang trng trong nghién ctru vé chii d& nay, hién tai van chua
¢6 cong trinh nghién ciru nao tryc tiép xem xét khung phép 1y diéu chinh hoat dong quang céo truc tuyén
ctia Viét Nam sau nhiing thay d6i dang ké tir ngay 01/01/2026.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap phan tich quy pham phap luat dé lam rd cac quy dinh cta phap luat
Viét Nam vé quang céo truc tuyén; phuong phap luat hoc so sanh nhim d6i chiéu véi mét s quy dinh
ctia phap luat nudc ngoai va thong 18 qudc té; dong thoi két hgp phuong phap phén tich, téng hop tai
liéu dé hé thong hoa cac quan diém nghién ciru, vin ban phap luat va tai lidu tham khao, qua d6 danh
gia va dé xuat kién nghi hoan thién phap luat.

3. N§i dung nghién ciru

3.1. M6 hinh quing cdo truyén thong va mé hinh qudng cdo hién dai (digital marketing)

Cung v6i sy phd cp cua internet va cac nén tang cong nghé sb, hiu nhu cac qubc gia trén thé gisi
déu ching kién su dich chuyén trong quy trinh san xudt va phan phdi ndi dung quang cdo, chuyén tir
mo hinh tuyén tinh truyén thong sang mé hinh da nén tang, tich hop (Nguyén Thi Thu Tra, 2025, p73).
Mo hinh truyén thong dugc xay dung trén cau tric mot chiéu, trong d6 doanh nghiép hoic nguoi quang
c4o thué mot don vi kinh doanh dich vu dé xay dung ndi dung, sau do chuyén ndi dung nay cho mot chu
thé phat hanh nhu co quan bao chi, dai phat thanh, dai truyén hinh hodc don vi quan 1y bang quang co.
Noi dung quang céo thudng duge chuan bi trude, ¢6 hinh thire 6n dinh, duoc phat hanh trong thoi gian
va pham vi xac dinh. S6 lugng chii thé tham gia khong nhiéu, danh tinh twong d6i r6 rang va co quan
quan 1y c6 thé xac dinh trach nhiém khi can thiét. Vi vay, khung phép 1y truyén thng chu yéu tap trung
vao viéc kiém soat diéu kién va nodi dung quang cdo, phuong tién phat hanh va trach nhiém cua céc cha
thé noi trén. Co ché tién kiém, yéu cau xac nhan nodi dung va xtr 1y d6i v6i don vi phat hanh co thé van
hanh twong dbi hi¢u qua trong mo hinh nay.

Nguoc lai, quang cdo k¥ thuat sb hay digital marketing khong con van hanh theo mot mé hinh don
gian nhu vay. Mot chién dich digital marketing c6 thé ddng thoi ¢ sy tham gia ctia doanh nghiép so hitu
san pham, cong ty quang céo, nén tang sd, mang ludi quang céo, san thuong mai dién tir, KOL, KOC,
ngudi sang tao ndi dung, nguoi ban hang qua livestream va ngudi lam tiép thi lién két (Nhw Quynh,
2025). Noi dung quang céo khong nhét thiét ton tai dudi dang mot mau ¢d dinh ma c6 thé duge ca nhan
hoéa theo dir liéu nguoi ding, thay d6i theo thuat toan, vi tri, dd tudi, s¢ thich va hanh vi tim kiém. Quang
cdo con c6 thé duoc 1ong ghép trong video danh gia, bai ding chia sé trai nghiém, binh ludn, phét truc
tiép (livestream) hodc duong dan mua hang, khién ranh giéi giira théng tin ca nhan va ndi dung thuong
mai tré nén kho nhén biét.

Vi vay, c¢6 thé noi sy thay ddi trong moé hinh quang cédo khong chi don thuan 1a su thay doi vé sé
lugng cac chu thé hay hanh vi ma siu xa hon 14 sy thay d6i vé chéat ciia mo hinh quan céo tir tinh, tap
trung va dé nhan dién, sang mdt mo hinh c6 tinh chat phan tan, tuong tac, ca nhan hoa va lién tuc bién
d6i. Su phat trién nay dit ra nhiéu vin dé va ap luc thay ddi cho hé théng phap luit quang céo cua Viét
Nam.

3.2. Khung phdp Iy diéu chinh hoat déng quing cdo trwe tuyén triweéc nim 2026

Trude khi Luat sé 75/2025/QH15 stra ddi, bd sung mot sé didu cua Luat Quang cdo c6 hiéu lyuc tir
ngay 01/01/2026, hoat ddng quang cao tai Viét Nam n6i chung duge diéu chinh chii yéu boi Luat Quang
c40 s6 16/2012/QH13 va cac van ban phap luit chuyén nganh c6 lién quan. Luat Quang c4o nim 2012
x4c 1ap cac nguyén tic chung vé diéu kién quang céo, quyén va nghia vu cta nguoi quang cdo, ngudi
kinh doanh dich vu quang céo, nguoi phat hanh quang céo va ngudi tiép nhan quang cdo; dong thoi quy
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dinh cac hanh vi bi cAm, phuong tién quang cdo va diu kién quang céo ddi voi san pham, hang hoa,
dich vu dic biét. V& ban chat, khung phap 1y nay duoc xay dung chii yéu trén mé hinh quang cdo truyén
théng. Mic du da hinh thanh mot hé thdng quy dinh twong d6i toan dién, khung phép 1y nay boc 16 nhiéu
han ché khi hoat dong quang céo chuyén dich manh sang mé hinh quang céo k¥ thuét sé véi Facebook,
TikTok, YouTube, cac san thwong mai dién tr, livestream va tiép thi lién két:

Thit nhdt, mo hinh truyén thong tap trung vao nguoi quang cao, don vi kinh doanh dich vu va ngudi
phat hanh quang céo, trong khi vai tro phap ly cia KOL, KOC, nguoi sang tao ndi dung va ngudi lam
tiép thi lién két chua duoc nhan dién day du. Nhiéu ndi dung thuong mai dugc thé hién dudi dang chia
sé trai nghiém, tu vén strc khée hodc danh gia ca nhan, khién viéc xac dinh dé co phai la quang cao va
ai phai chiu trach nhiém tré nén kho6 khan (Lai Nhat Quang, 2025).

Thit hai, co ché xac nhan ndi dung quang céo cha yéu kiém soat mau quang cao duoc doanh nghiép
st dung, nhung trong moi truong truc tuyén, nguoi chuyén tai co thé ty y thém 10i gidi thidu, cam két
hiéu qua, cau chuyén khoi bénh hoic ndi dung twong tac trong qua trinh phat truc tiép, twong tac va tra
11 tin nhan cho khach hang. Vi vay, san phim quang cao thuc té c6 thé khac dang ké so voi ndi dung
da dugc xac nhén. Mot ndi dung vi pham con céd thé duoc sao chép, chia sé hodc dang lai trén nhiéu tai
khoan khac nhau trong thoi gian ngin, trong khi tha tuc phat hién, xac minh va xtr 1y thuong dién ra
cham hon tdc d lan truyén.

Thit ba, viéc quan 1y quang cdo xuyén bién gidi gip tro ngai do nhiéu nén tang, mdy chu, tai khoan
va chu thé cung cép dich vu dit ngoai lanh thd Viét Nam. Co quan quan 1y ¢ thé khé xac dinh danh tinh
ngudi dang, thu thap chimg cr dién tir, kiém soat dong tién quang cdo hodc budc nén tang thyc hién kip
thoi yéu cAu g& bo. Trach nhiém giita doanh nghiép c6 san pham, dai Iy quang cdo, KOL/KOC, nén tang
s6 va don vi tiép thi lién két ciing chua dugc phan dinh that rd.

Nhu vay, van dé ciia khung phép 1y truyén thong khong chi nam & viée thiéu mot sé quy dinh cy thé,
ma sau xa hon 1a da c6 sy thay doi vé chat trong mé hinh quang cao dugc sir dung trén thuc té. Cach thirc
quan 1y cii dua trén méd hinh quang cdo tinh, tip trung va d& nhan dién, trong khi quang cdo k¥ thuét sd
mang tinh phan tan, twong tic, ca nhan hoa va lién tuc bién ddi va kha ning chia sé phat tan véi toc do
nhanh va quy mé cuc 16n (OECD, 2019a, p.12). Pay 1a mot trong nhirng nguyén nhan quan trong dan
dén yéu cau va ap luc sira d6i Luat Quang cdo 2012.

3.3. Nhitng thay déi khung phdp Iy vé quing cdo tir ngay 01/01/2026

Luét s6 75/2025/QH15 sta d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Quang céo, danh diu budce chuyén
quan trong trong cach tiép can quan ly hoat dong quang céo tai Viét Nam. Cac quy dinh nay tiép tuc
duogc cu thé héa boi Nghi dinh s 342/2025/ND-CP ngay 26/12/2025, c6 hiéu luc tir ngay 15/02/2026.

Thit nhdt, mot trong nhitng su chuyén hudng trong cach tiép can cua Luat Quang cdo stra doi 2025
d6 1a chuyén trong tdm tir quan 1y “phuong tién quang c4o” sang quan Iy va ap dit trach nhiém cho
cac “chu thé tham gia quang cao”. Luat Quang cdo stra d6i 2025 mo rong cic chu thé tham gia vao cac
cong doan trong quy trinh quang cao chiu su diéu chinh cia phap luat. Diéu 15a, 1an dau tién quy dinh
tuong d6i day du quyén va nghia vu ctia nguoi chuyén tai san phim quang cao. Chu thé nay khong chi
duoc hiéu 1a ngudi tryc tiép dwa san pham quang cao dén cong chung ma con bao gdm ngudi quang céo,
khuyén nghi hodc x4c nhan san pham, hang hoa, dich vu trén mang. Déi véi ngudi co anh hudng, phap
luat con yéu cau xac minh do tin cdy ciia ngudi quang cao, kiém tra tai liéu lién quan dén san pham,
khong gigi thi¢u san pham chua sir dung hodc chua hiéu r& va thong béo rd ndi dung dang dugc quang
c40. Quy dinh nay tryc tiép hudng dén KOL, KOC, ngudi nbi tiéng va nguoi sang tao ndi dung - nhiing
chi thé trude day cé anh huong 16n dén quyét dinh mua hang nhung trach nhiém phap 1y chua dugc xac
dinh tuong xtng (Bdo Trdn, 2024). Trach nhiém cua cac chu thé tham gia quang céo trén mang ciing
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dugc mé rong va cu thé hoa. Ngudi quang céo, ngudi kinh doanh dich vu quang céo, ngudi phat hanh
quang cao va ngudi chuyén tai khong chi phai chiu trach nhiém vé ndi dung do minh cung cip ma con
phai phdi hop kiém soat dudng dan, tai khoan va vi tri xuit hién cua quang céo (Piéu 18 Nghi dinh sb
342/2025/ND-CP). Noi dung quang cao phai duge bd tri sao cho ¢ thé phan biét véi ndi dung khac va
khong dugce gin voi nhitng ndi dung vi pham phap luét.

Thir hai, Luat stta di da 1am rd mot s6 khai niém theo hudng mé rong dé bao quat nhitng phuwong
tién quang cdo mdi, xac dinh rd hon pham vi ctia hoat ddng quang céo truc tuyén. Theo Diéu 23 Luat
Quang c4o sira doi, hoat dong quang céo truc tuyén bao gdm quang cdo trén bao dién tir, trang thong tin
dién tir, mang xa hoi, tng dung truc tuyén va nén tang sé co két ndi internet. Cach quy dinh nay khic
phuc mot phan han ché cuia phap luat trude ddy, von con tiép cin quang céo truc tuyén nhu mot phwong
tién quang cao don 1é, chua phan anh déy du su da dang cua hé sinh thai k¥ thuat sb. Viéc truc tiép ghi
nhan mang xi hoi, tmg dung truc tuyén va nén cac tang sb gitp md rong co so phap ly dé diéu chinh
quang cao trén Facebook, TikTok, YouTube, san thuong mai dién tir va cac ng dung cung cap ndi dung.

Thir ba, mdt diém nhin quan trong trong cach tiép can dbi v4i hoat dong quang cao d6 13 yéu cau ddi
v6i tinh minh bach. Khoan 2 Diéu 23 Luét Quang céo stra d6i 2025 datra yéu cu bat budc vé kha nang
nhan dién quang cao. Noi dung quang cao trén mang phai c6 dau hiéu rd rang bang chir viét, chir s6, ky
hiéu, hinh anh hoic 4m thanh dé ngudi st dung phan biét dugc quang céo v6i ndi dung thong thuong.
Quy dinh nay dic biét c6 y nghia dbi voi quang céo dugc 1ong ghép trong bai danh gia san phdm, video
chia sé trai nghiém, ndi dung giai tri hodc livestream. Déng thoi, nguoi c6 anh huong (KOL, KOCs)
phai thong béo rd vé viéc quang céo ngay trudc va trong qua trinh thyc hién hoat dong quang céo. Day
1a bude chuyén tir cach quan 1y ndi dung thuin tiy sang bao dam tinh minh bach trong quan hé giira
cac chu thé. Cach tiép can nay twong dong v6i nhiéu mé hinh quan 1y tién bo trén thé gidi nhu cua Lién
minh chau Au. T chitc nay dit ra nhiéu yéu cau cong khai, minh bach & mirc d6 rat cao. Mdi quang
céo déu phai cho nguoi dung biét day 1a quang cao; ai 1a ngudi tra tién quang cao; vi sao ngudi ding
nhin thy quang cdo d6; quang cdo dugc nham muc tiéu theo tiéu chi nao (Regulation (EU) 2022/2065,
2022, art. 26(1)(a)-(d)). Cing mot phwong phép tiép can nhung mirc d6 minh bach ma phap luat Lién
minh chau Au doi hoi tir cac chu thé quang céo 1a cao hon nhiéu so v6i phap luat Viét Nam hién tai.
Hién tai, thuat nglr nhu “dau hiéu rd rang” theo quy dinh tai Piéu 23 Luat Quang cao méi da dugc ghi
nhan nhung chua duoc giai thich, huéng din mot cach cu thé. Mot bo nguyén tac ung xu nham cu thé
hoa nhirng hanh vi dugc lam va khong duoc l1am do vi pham s€ 1a co sd thuc té dé cac chu thé ap dung
hiéu qua nhiing quy dinh phap luat mai.

Thir tu, phap luat da thiét 1ap co ché xir Iy nhanh hon dbi véi quang cdo vi pham. Theo Diéu 18 Nghi
dinh sb 342/2025/ND-CP, ngudi quang cdo, ngudi kinh doanh dich vu quang céo, ngudi chuyén tai va
ngudi phat hanh quang céo phai thue hién hodc phdi hop ngin chin, g& bo quang cdo vi pham cham nhat
trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc yéu cu ciia co quan c6 tham quyén.

4. Nhirng van dé con ton dong va goi y chinh sach

Co6 thé thay, nhitng sira d6i cua Ludt Quang cdo nam 2025 da thé hién sy chuyén dich dang ké trong
tu duy quan ly trong linh vuc quang cédo. Nhitng thay d6i nay phan nao dap ung yéu cau quan 1y trudc
su phat trién nhanh chéng cua quang céo truc tuyén. Tuy nhién, do cac quy dinh mdi chi vira c6 hiéu
luc, hiéu qua thuc thi ciing nhu kha ning giai quyét cac van dé phat sinh trén thuc té van can duoc tiép
tuc theo ddi, danh gia. Tuy nhién, tir nhitng quy dinh cu thé trong Luat Quang céo sira d6i 2025, co thé
nhén théy mot sé van dé can tiép tuc nghién ctru va hoan thién:

Thir nhat, miac du c¢6 nhiéu tién bd, quy dinh méi van chua giai quyét hoan toan van dé xac dinh ranh
gi6i gitta ndi dung quang cao va nodi dung ca nhan. Trong mai truong s6, mot video chia sé trai nghiém
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c6 thé vira mang tinh thong tin trai nghi€m, vira phuc vu myc dich thuong mai thong qua tién tai trg, san
phim ting, ma giam gia hodc hoa hdng tiép thi lién két. Didu 23 Luat Quang céo yéu cau ting tinh minh
bach, nhan dién ndi dung quang céo bﬁng nhiing dAu hiéu nhan biét nhung chua thiét lap hé théng tiéu
chi that cu thé dé xac dinh khi nao mot loi ich vét chét hodc quan hé thuong mai lam phat sinh nghia vy
cong khai. Didu nay c6 thé din dén cach hiéu khong thong nhit giita quang céo truc tiép, noi dung tai
tro, tiép thi lién két va danh gia tw nguyén. V& van dé nay phap luit cia Vuong qudc Anh c6 cach tiép
can thuc tién rat dang tham khao. Phap luat Vuong qudc Anh vé quang cdo yéu cau ngudi sang tao ndi
dung phai cong khai khi ho nhan dugc bat ky khoan thanh toan, loi ich, qua ting hodc wu dai nao dé
gidi thiéu san pham. Pidu ndy bao gdm ca san pham ting mién phi va cac hinh thirc khuyén khich khac,
khong chi tién mat (Competition and Markets Authority, 2025). Do @6, viéc 1am rd khai niém “muc dich
sinh loi” theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 2 Luat Quang céo 1a mot van dé can duoc giai quyét sém; néu
khong, nhitng quy dinh méi mac du tién bd nhung lai khong thé ap dung vao thyc té. Chu thé truyén tai
thong tin c6 thé cho rang ndi dung dugc ding tai chi mang tinh chia sé trai nghiém cé nhan, khong phai
hoat dong quang céo. Vi vay, ho khong phai 1a nguoi chuyén tai san pham quang céo va s& khong chiu
su diéu chinh ctia nhirng quy dinh vé quang cio moi.

Thir hai, mot s6 thuat ngir chua duoc giai thich va huéng din ap dung théng nhat. Quy dinh ngudi c6
anh huong khong dugc gigi thiéu san pham ma minh “chua str dung hodc chua hiéu r5” (khoan 3 Diéu
15a Luat Quang cdo sira d6i 2025) ciing 1a mot quy dinh nang tinh dinh tinh va dit ra kho khan trong
thyc thi. Phap luat chua xac dinh sir dung trong thoi gian bao 1au, mirc @6 hiéu biét nhu thé nao 1a “rd”
va phai chirng minh bang loai tai liéu nao. D6i véi thude, thyc pham bao vé sirc khoe va san pham cé
tinh chuyén mén, viéc mot ngudi co anh hudng di sir dung san pham khong dong nghia véi viée ngudi
d6 c6 di kha nang danh gia tinh an toan, hiéu qua hodc su phu hop dbi v6i nhitng ngudi tiéu dung khac.
Néu tiéu chi nay khong dugc hudng dan chit ché, nghia vu kiém tra ¢6 nguy co trd thanh yéu cau mang
tinh hinh thirc. Nhitng yéu cau cu thé, chudn myc (mg xir ciia nhitng ngudi chuyén tai ndi dung quang
c4o nén dugc xay dung dé nhirng quy dinh nay phat huy hiéu qua trén thyc té, vi du nhu:

Nghia vu trung thwe: Nhitng nguoi chuyén tai san phidm quang cdo phai trung thuc véi nhirng tai
nghiém cia minh ddi v&i san pham/dich vu. Ding mot 1an thi khong thé néi la dung thuong xuyén, co
tac dung phu thi khong thé néi 1a khong co.

Nghia vy chirng minh: Moi tuyén bd khach quan déu phai chimg minh va ¢6 minh ching.

Thit ba, vin dé phan dinh trach nhiém gitta cac chu thé lién quan. Trach nhiém giita ngudi quang céo,
nguoi kinh doanh dich vu quang céo, ngudi phat hanh quang cao, ngudi chuyén tai san pham quang cio
trong nhiéu truong hgp van chua duge rd rang. Luét quy dinh ting chu thé phai chiu trach nhiém trong
pham vi hanh vi ctia minh, nhung trong mét chién dich quang céo dugc phan phdi tu dong, rat kho xac
dinh ai quyét dinh noi dung, nhém nguoi tiép nhén, vi tri xuat hién va thoi diém phan phéi. Truong hop
KOL/KOC tu ¥ phong dai ndi dung dugce doanh nghiép cung cap hodc nén tang tiép tuc phan phdi quang
cdo sau khi da c6 phan anh, viéc xac dinh mtrc do 101, quan hé nhan qua va trach nhiém boi thuong van
can céc tiéu chi cu thé hon. Vi du, ngudi quang céo, ngudi kinh doanh dich vu quang cdo c6 thé khéo 1éo
cai nhitng diéu khoan day trach nhiém vé cho cac KOL/KOC hodc nhiing ngudi tiép thi lién két trong
trudng hop c6 nhitng phat ngon khong chinh xac. Trong truong hop do, co quan chirc ning c6 thé xir 1y
nhitng chu thé nay hay chi ¢ thé quy trach nhiém cho nhiing c4 nhan KOL/KOC vén rat khé quan ly.
Vi vdy, can c6 nhirng quy dinh cu thé hon vé phan dinh trach nhiém dya trén mot sb tiéu chi nhu: trong
mot chién dich quang céo thi ai 1a ngudi cung cdp thong tin, nhitng ngudi va nén tang lién quan ¢ co
ché va c6 thuc su gidm sat hoat dong quang cdo hay khong, bén nao c6 kha nang can thi€p vao hoat dong
quang c4o, bén nao dugc hudng lgi, bén nio biét va c6 kha ning biét vé vi pham. Nhiing tiéu chi cu thé
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s& gop phan nang cao trach nhiém cua cac bén lién quan, gian tiép bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Tht tu, quan Iy quang cao xuyén bién gidi van phu thudc dang ké vao kha nang hop tac ciia cac nén
tang nudc ngoai. Bién phap k¥ thudt ngin chin cé thé tao ap luc tuan tha nhung chua thay thé duoc co
ché tiép can dir liéu, xac dinh nguoi tra tién quang cdo, truy tim dong tién hoa hong va thuc thi quyét
dinh xir phat d6i voi chu thé khong c6 hién dién thuc té tai Viét Nam.

Nhin chung, Luat Quang cdo sira d6i nam 2025 d thé hién mot tu duy doi méi tich cuc va kip thoi
dé bat kip nhing thay d6i trong hoat dong quang céo trén thi truong. Tuy nhién, dé cac quy dinh thuc
su hiéu qua, Viét Nam van can tiép tuc hoan thién va cu thé hoa rat nhiéu quy dinh dé dam bao hiéu qua
va viéc ap dung thdng nhitm
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