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Toém tit:

Trong béi canh tri tué nhén tao (Al) phat trién nhanh chong tai Viét Nam, viéc cham dirt hop déng lao dong
do thay déi co cdu, cong nghé dang dat ra nhiéu van dé méi trong thyc tién, dac biét la hién tuwong “sa thai
thudt todn . Bai viét phdn tich co so ly ludn, danh gia thuc trang quy dinh va thuc tién thuc hién phap luat vé
van dé nay theo Bé ludt Lao dong ndm 2019, dong thoi lam ré nhitng bat cdp phdt sinh dudi tac dong ciia AL
Trén co s6 cdc phiong phdp phan tich, tong hop va so sanh phép ludt, két qua nghién civu cho thdy, khung
phap ludt hién hanh con han ché nhuw ndi ham “thay déi céng nghé” chwa bao quat céng nghé phi vit chat,
thiéu co ché minh bach thudt toan va co ché dao tao lai con hinh thirc. Tir d6, bai viét dé xudt mot s6 kién
nghi nham hoan thién phdp lugt, gép phan bdo vé hai hoa quyén loi ciia nguwdi lao dong trong ky nguyén so.

Tir khéa: cham dirt hop dong lao ddng, tri tué nhan tao, thay doi co cau, cong nghé, sa thai thudt todn.

Law on termination of employment contracts due to structural and technological changes
under the impact of artificial intelligence

Abstract:

The rapid adoption of artificial intelligence in Vietnam is creating new legal issues concerning termination
of employment contracts due to structural and technological changes, particularly algorithmic dismissal.
This study analyzes the theoretical foundations, current regulations, and practical implementation of
the 2019 Labor Code under the impact of Al. The findings indicate that the existing framework does
not adequately cover intangible technologies, lacks requirements for algorithmic transparency and
accountability, and provides only limited mechanisms for meaningful retraining. Employees also face
difficulties accessing data and challenging automated employment decisions. The study recommends
expanding the legal meaning of technological change, establishing transparency and human-oversight
obligations, strengthening employers’burden of proof, improving retraining requirements, and introducing
safeguards against algorithmic discrimination. These measures seek to balance managerial autonomy
with employee protection in the digital era.

Keywords: termination of employment contracts, artificial intelligence, structural change, technological
change, algorithmic dismissal.
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1. Pit van dé

Cham dut hop dong lao dong (HPLD) 1a su kién phéap 1y c6 y nghia dic biét, vira két thiic quan hé
lao dong (QHLD) vira tac dong truc tiép dén viéc lam, thu nhap va doi sdng cua nguoi lao dong (NLD).
Trong céc trudng hop chdm dit, chim diat HPLD do thay ddi co cdu, cong nghé duoc danh gia 1a phirc
tap nhit do dan xen giita quyén tu do quan trj cia doanh nghiép va quyén dugc bao dam viée lam cua
NLD.

Cudc Cach mang cong nghiép lan thr tu, dic biét 1a sy lan toéa cua tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence - AI), dang lam thay ddi can ban cach thirc cong nghé tic dong dén té chirc lao dong. Néu
cac lan song cong nghé trude day cha yéu thay déi phuong tién va quy trinh san xudt, thi Al can thiép
truc tiép vao cac chirc ning cbt 16i ctia quan tri nhan sy nhu phan cong cong viée, danh gia hiéu suit va
ra quyét dinh ca nhan. Trén binh dién quéc té, d3 xuét hién hién tuong “sa thai thuat toan” (algorithmic
firing) - khai ni€m hinh thanh tir cac vu viéc tai Ha Lan va Hoa Ky, noi NLD bi loai khoi qué trinh lao
dong mot cach gian tiép thong qua hé thong dir liéu va quyét dinh ty dong (Ha Anh, 2021; De Stefano,
2019).

Tai Viét Nam, quy dinh phap luat hién hanh vé van dé nay chu yéu duoc thiét ké cho mé hinh tai cdu
triic “hitu hinh” (chuyén d6i may moc, sap nhap bd phan, thay san pham). Khi doanh nghiép trién khai
thuat toan, hé théng chidm diém hodc diéu phéi tu dong khién NLD bi loai trir dan, ranh gioi gilra cac can
ctr chdm dit tro nén kho xac dinh, lam phat sinh khoang tréng vé tidu chuan phén loai, nghia vu chiing
minh va co ché bao vé quyén cia NLD. Pén nim 2024 di c6 khoang 170.000 doanh nghiép Viét Nam
(chiém 18%) trién khai giai phap Al; riéng chin thang ddu nam 2025, it nhat 15 ngan hang cat giam gan
7.500 nhan vién gan v6i chuyén ddi s6 (Hang Anh, 2025; Minh Diing, 2026).

T thuc tién do, bai viét tap trung lam 18 co s& ly ludn, phan tich thyc trang phap luat va thuc tién
thuc hién tai Viét Nam, tir d6 dé xuét cac kién nghi hoan thién. Vé phuong phap, bai viét st dung
phuong phap phan tich - tong hop dé 1am rd nodi dung cac quy dinh cua B luat Lao dong nim 2019 va
vin ban huéng din; phuong phap so sanh phap luat dé tham chiéu kinh nghiém cta mot sé qudc gia; va
phuong phap nghién ciru tinh hudng thong qua mot sd vu viéc, ban an thuc tién.

2. Co sé 1y luan vé chAm dit hgp dong lao dong do thay dbi co cAu, cong nghé trude tac dong
cia tri tué¢ nhén tao

Theo Quyét dinh sé 127/QD-TTg ngay 26/01/2021, Al dugc xac dinh 1a mot trong nhiing linh vyc
cong nghé nén tang cia Cach mang cong nghiép 1an tht tu (Tha twéng Chinh phu, 2021). Duéi goc do
hoc thuét, Al c6 thé duogc hiéu 1a hé théng cong nghé dua trén dir liéu va thuat toan, c6 kha nang hoc
héi va dua ra cac quyét dinh hodc khuyén nghi quyét dinh ¢ nhitng muc d6 nhit dinh, tac dong truc tiép
hodc gian tiép dén qua trinh t6 chic, quan 1y va sir dung lao dong ciia doanh nghiép.

Trén co s& do, c6 thé dinh nghia: chdm dut HDLD do thay d6i co cdu, cong nghé trude tac dong cua
Al 1a truong hop nguoi st dung lao dong (NSDLD) cham diat HPLD do viéc tng dung Al va cac cong
nghé s6 lién quan 1am phat sinh nhu cu thay déi co ciu té churc, té chirc lai lao dong hodc thay d6i quy
trinh, cong nghé, dan dén vi tri viéc lam khong con phu hop. V& mit hoc 1y, “sa thai thuat toan” can
dugc dinh vi nhu mét dang thire nam gitra hai ché dinh truyén théng: khong phai 1a ky luat sa thai do 16i
ctia NLD, ciing khong thuan tiy 1a chim dut vi 1y do kinh té hitu hinh, ma phét sinh tir mt chudi quyét
dinh k¥ thuét do Al tao lap. Chinh tinh “trung gian hoa bang thuat toan” nay lam md méi lién hé nhan
qua gitta hanh vi cia NSDLD va hau qua mat viéc cua NLD, khién cac ché dinh hién hanh kho ap dung
tryc tiép (Estlund, 2021; OECD, 2024).

Cham dit HDLD trong bdi canh nay mang 4 dic diém co ban: (i) la sy két thiuc som hiéu lyc cia
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HDLD, khong xuét phat tir 161 ctia NLD ma tir quyét dinh mang tinh hé thong ciia NSDLD; (ii) hé qua
phap 1y mang tinh lan téa, tic dong dong thoi dén nhiéu NLD, dén QHLD tap thé va quy bao hiém xa
hoi; (iii) ton tai khoang trong phap 1y vé bao vé quyén loi NLD khi Al thay d6i noi dung cong viéc mot
cach gian tiép; va (iv) nguyén nhin chdm dirt kho nhén dién trong mai trudng sd. Trén co s& d6, phap
luat can duoc xay dung trén cac nguyén tic: bao vé NLD; can be‘ing loi ich gilra cac bén; minh bach va
trach nhiém giai trinh vé hé thong AI; khong phan biét ddi xir thudt toan; va phan bd rii ro cong nghé
cong bang giita Nha nudc, doanh nghiép va NLD.
3. Thyc trang phap luit va thye tién thyc hién & Viét Nam

3.1. Vé can cir chim diit

Theo khoan 1 Piéu 42 B luat Lao dong (BLLD) nim 2019, “thay d6i co cau, cong nghé” gdm: thay
d6i co cdu t6 chirc, t6 chirc lai lao dong; thay ddi quy trinh, cong nghé, may moc, thiét bi san xudt, kinh
doanh gin véi nganh, ngh¢; va thay ddi san pham hoidc co ciu san pham (Qudc hoi, 2019). Cach dién
dat nay phan 4nh moé hinh san xuét - quan tri truyén théng, gin vdi cac yéu té vat chat, d& nhan dién
(Nguyén Hitu Chi & Nguyén Vin Binh, 2021).

Trong bdi canh Al quy dinh boc 19 hai bat cap. Mot 1a, cac yéu td nhu hé théng hoc may, thuit toan
du bao, phén mém ra quyét dinh ty dong khong biéu hién dudi dang may moc, thiét bi hitu hinh, nén
kho xé4c dinh liéu viéc trién khai AI c6 thoa man cin ctr “thay ddi cong nghé” theo Piéu 42 hay khong.
Hai la, phap luat chua dua ra tiéu chi dinh tinh hodc dinh luong dé danh gia khi nao viéc trién khai Al
du diéu kién 1am cin cir cham dirt HDLD. Khoang tréng nay tiém an rui ro NSDLD vién din “ng dung
AI” nhu mot cai c& dé hop phép hoa cat gidm nhan sy (Pang Thi Loan, 2025).

3.2. Vé trinh tu, thii tuc

BLLD nam 2019 thiét 1ap hé thong thu tuc twong ddi toan dién: xay dung phuong an st dung lao
dong va uu tién dao tao lai khi co chd lam viéc méi; trao ddi v kién voi t chuc dai dién NLD va thong
béo trude 30 ngay cho Uy ban nhan dan cép tinh va NLD; ban hanh quyét dinh bang vin ban; va thanh
toan ddy du cac khoan trong thoi han luat dinh (Qudc hoi, 2019). Co ché dbi thoai tai noi lam viéc bd
sung thém mot kénh kiém soat mang tinh phong ngira (Chinh phu, 2020 & 2022).

Tuy nhién, cac thi tuc nay boc 16 3 diém yéu khi dit trong méi truong AL Mot 13, khai niém “nhiéu
NLD” chua duoc lam rd vé tiéu chi dinh luong. Hai 13, co quan quan 1y cép tinh khong duoc trao tham
quyén danh gia ndi dung thay doi cong nghé ma chi tiép nhan thong tin, din dén giam sat thyc chat gan
nhu khong cé. Ba 13, d6i thoai tai noi lam viéc van mang tinh tham vén, khong rang budc; phap luat cling
chua quy dinh nghia vy cong khai thong tin vé cac hé thong Al c6 anh hudng tryuc tiép dén viéc lam.

3.3. Vé hidu qud phap Iy

Khi chim dut dang phap luat, NLD lam viéc thuong xuyén tir du 12 thang tro 1én dugc hudng tro cap
mat viéc 1am, mdi nim 1am viéc bang mot thang tién luong nhung t6i thiéu bang hai thang tién luong.
Khi cham dut trai phap luat, NSDLD phai nhan NLD trd lai lam viéc, tra tién lwong cho thoi gian khong
duoc 1am viée va bdi thudng it nhét hai thang tién luong (Qudc hoi, 2019). Luat Viéc 1am nam 2025 tiép
tuc cap nhat co ché bao hiém that nghiép va ho tro viéc lam (Qudc hdi, 2025a).

Tuy vay, hé thong ché tai hién hanh chua thiét ké quy dinh vé hau qua phap 1y riéng cho hanh vi “cho
thoi viée trai luat” trong tai co cau, cong nghé. Pang luu y hon, khi nguyén nhan chdm dut duge “trung
gian hoa” qua thudt toan, ganh nang chirng minh trén thuc té bi dich chuyén bat lgi vé phia NLD, do
NLD gan nhu khong thé tiép can dir liéu va logic van hanh cta hé théng Al dé ching minh quyét dinh
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1a tiry tién hay phan biét d¢6i xir. Hé qua 1a Al ¢6 nguy co trd thanh “vé boc phap 1y” hop thirc hoa cac
quyét dinh sa thai chu quan, lam vo6 hi€u hoéa trén thuc té co ché bao vé NLD.

3.4. Vé thuec tién thuwc hién

Thuc tién ap dung phap luat cho théy btre tranh hai mat. Vé mat tich cuc, mot sé doanh nghiép, dic
biét trong nganh ngan hang, di thuc hién day du nghia vu phap 1y khi tai cau triic nhan su. Trong Béan an
s6 66/2024/LD-PT, Toa 4n da cong nhén tinh hop phap cua quyét dinh chdm dut khi doanh nghiép thyc
hién ddy du cac budc theo luat dinh (Toa an Nhan dan Thanh phd HO Chi Minh, 2024). Tu duy nay tiép
ndi tir vu Vinasun - Grab (xét xir naim 2020), noi Toa an xéac dinh trach nhiém phép 1y dua trén ban chit
quan hé va mirc do diéu hanh thyc té, khong phu thudc vao tén goi hop déng.

Tuy nhién, van ton tai nhiéu han ché. Tht nhit, 1an song cét giam lao dong dién ra 6 at du chua co
danh gia tic dong day du: Sacombank giam hon 1.000 nhan sy so v&i nam 2019, Thé Giéi Di Pong
giam 1.754 nhén su sau tai cdu tric (Thai Linh, 2025). Thir hai, nghia vu dao tao lai con hinh thire: chi
khoang mdt nira NLD cadm théy duoc tao diéu kién hoc vé Al bai ban (Uyén biéu, 2024), trong khi mo
hinh dao tao truyén thdng khién t6i 86% nhan su quén phan 16n ndi dung dd hoc chi sau 30 ngay (Ha
Linh, 2025). Thtr ba, vai tro cua cong doan con mod nhat. Thu tu, lao dong trén 40 tudi 1a nhom dé tén
thuong nhét, véi 19% bi cit giam trong nam 2025 (Hong Chiéu, 2025).

Céc han ché trén bat ngudn tir nhidu nguyén nhan c6 tinh cau trac: tbe do phat trién cong nghé vuot
tdc do hoan thién phap luat; tu duy 14p phéap thién vé& quan 1y hinh thtrc; nang luc giam sat chua theo kip
moi trudng quan tri béng thuat toan; cung vdi chinh sach an sinh, dao tao nghé chua hudng téi hd tro
chuyén doi nghé va ché tai chua di manh.

4. Mot s6 kién nghi hoan thién phap luat

4.1. Mé réng ndi ham “thay déi co ciu, cong nghé” theo hwéng bao qudt cong nghé phi vit chit

Cén stra d6i khoan 1 Piéu 42 BLLD niam 2019 theo hudng 1am rd viéc ing dung cong nghé sd, tu
dong hoa va Al gin véi to chirc, quan tri va phan bo lao dong ciing dugc coi 1a mot hinh thire “thay d6i
cong nghé”, néu lam thay d6i dang ké nhu cau sir dung lao dong. Pdng thoi, ban hanh vin ban hudng
dan quy dinh ti€u chi dinh tinh va dinh lugng - nhu pham vi nhiém vu bi thay thé, ty 1€ quy trinh duogc
ty dong hoa, mirc do thay doi yéu cau k¥ ning - ¢é danh gia khi nao viéc trién khai AI du diéu kién lam
can cir cham dat. Viéc mé rong nay khong nham néi rong quyén cho théi viéc, ma dit can ci cham dut
trong khuon khé kiém soat chat ché hon.

4.2. B6 sung nguyén tic minh bach thudt todn, trach nhi¢m gidi trinh va “con ngwoi kiém sodt”

Tham khao Piéu 22 Quy dinh chung vé Bao vé Dit liéu ctia Lién minh Chau Au (GDPR) va cac dé
xuét gin day vé quan ly thudt toan tai noi 1am viéc (Veale, 2023), phap luat Viét Nam cin ghi nhan: (i)
nguyén tic minh bach va trach nhiém giai trinh cia NSDLD vé tiéu chi, dit liéu va logic van hanh cia
hé théng AI dung dé lua chon NLD bj cit giam; (ii) nguyén tic “con nguoi kiém soat” (human-in-the-
loop), theo d6 con ngudi gitt vai tro quyét dinh cudi cung; va (iii) quyén ctiia NLD duoc yéu ciu giai
thich, khiéu nai, khoi kién d6i voi cac quyét dinh cham dut cé yéu té AL Binh huéng nay phu hop khi
Luat Bao v¢ di liéu ca nhan nam 2025 c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026, tao co sé hinh thanh khung phap
ly ddng bo gitta lao dong, quan tri dit lidu va quyén riéng tu tai noi lam viéc (Qudc hoi, 2025b).

4.3. Hoan thién co ché dao tao lai va chuyén déi viéc lam

Cén chuyén nghia vu dao tao lai tir tinh chat “khuyén khich” sang nghia vu phap 1y cu thé, cé thé
kiém soat. Cu thé: (i) x4c dinh tiéu chi “dao tao lai hop 1y”, gdm thoi gian dao tao téi thiéu twong xing
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v6i mirc d6 thay d6i cong viéc, ndi dung gin véi k§ niang méi phat sinh tir A va kha niang bd tri viée
lam sau dao tao; (ii) lam rd nghia vu chirng minh cia NSDLD vé viéc di danh gia kha nang dao tao lai,
chuyén déi cong viée trude khi chdm dit HPLD; va (iii) ting cudng phdi hop gitta NSDLD, co s& dao
tao nghé va co quan quan Iy nha nudc trong xay dung chwong trinh k¥ ning sé.

4.4. Tang cwong quyén lwc thwe chit cia to chire dai di¢n ngwoi lao dong

Tham khao mé hinh “déng quyét dinh” (co-determination) cua Puc - noi Hoi dong lao dong
(Betriebsrat) tham gia thuong luong ké hoach xa hoi khi sa thai tap thé - phap luat Viét Nam can trao
cho cong doan co s&: quyén yéu cau NSDLP diéu chinh phuong an st dung lao dong khi chua bao dam
quyén loi NLD; quyén tiép can day du thong tin vé hé thong Al ¢6 kha nang anh huong dén viée lam; va
quyén moi chuyén gia doc 1ap danh gia phuong an tmg dung Al Dong thoi, can can nhic kéo dai thoi
gian thong bao trudc theo quy mo sa thai (tham khao Pao ludt WARN cua Hoa Ky véi thoi han 60 ngay
cho sa thai 16n) thay vi gitt chung muc 30 ngay nhu hién nay.

4.5. Thiét Igp Quy hé tro chuyén doi nghé nghiép do tic dpng ciia tri tué nhéin tao

Kinh nghiém quéc té cho thiy, nhiéu qudc gia di xdy dung co ché tai chinh chuyén biét: Singapore
van hanh Quy Phat trién K¥ ning (Skills Development Fund) tir nim 1979 va chuong trinh SkillsFuture;
Dtrc ban hanh Luat Co hdi du diéu kién (Qualifizierungschancengesetz, 2019) hd trg chi phi dao tao va
trg cap tién lwong. Tai Viét Nam, c6 thé nghién ctru thanh 1ap Qu§ Chuyén d6i Nghé nghiép do NSDLD
dong gop theo ty 18 phan traim quy lwong, két hop ngan sach nha nudc va mot phan dong goép cua NLD,
dung dé tai tro céc chuong trinh dao tao lai, hwéng nghi€p va chuyén ddi viéc lam cho NLD bi anh
hudng béi Al

5. Két luan

Cham dat HDLD do thay ddi co cau, cong nghé trudc tic dong ciia Al 1a van dé phap 1y moi, phan
anh su dich chuyén ban chit “thay ddi cong nghé” tir hinh thai hitu hinh sang v6 hinh. Két qua nghién
ctru cho thay, hé¢ théng phap luat Viét Nam tuy di c6 khung diéu chinh twong ddi day di, song chi yéu
thiét ké cho mé hinh truyén thdng, chua theo kip cac dang bién d6i do Al mang lai. Viéc hoan thién phap
luat can thuc hién déng bo gitra md rong ndi ham khai niém, bd sung nguyén tdc minh bach thuét toan,
chuyén nghia vu dao tao lai thanh nghia vu phap 1y cu thé, trao quyén thuc chat cho té chirc dai dién
NLD va thiét 1ap quy hd tro chuyén doi nghé nghiép, nhim bao dam hai hoa giita d6i méi cong nghé va
bao vé quyén, loi ich hop phap cua NLD trong ky nguyén som
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