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Té6m tit:

Trong boi canh thiwong mai dién tir va chuyén doi sé logistics phdt trién manh, mé hinh kho hang toi (dark
storage warchouse) dang tro thanh xu hwong moi nho ung dung ty dong hoa, tri tué nhdn tao va quan tri dir
liéu. Khung phap Iy Viét Nam hién nay moi chi diéu chinh kho béi duéi goc do mot dich vu hé tro logistics
truyén thong, trong khi kho chira hang t6i la mét mé hinh ha tang logistics sé tich hop giita kho bdi, cong
nghé tw dong hoa, tri tué nhdan tao va quan tri die ligu. Bai viét phan tich co so Iy lugn cua kho hang 16i, danh
gid thue trang thi trieong kho bdi va khung phdp 1y tai Viét Nam, dong thoi xdc dinh cdc khodng trong phdp
Iy chii yéu. Trén co s6 dé, nghién ciru dé xudt hé thong giai phdap hodn thién khung phép 1y theo hwéng tich
hop logistics s6, gop phdn ndng cao nang hec canh tranh quoc gia trong boi canh hoi nhdp kinh té quéc té.

Twr khéa: kho hang 16i, chuyén doi so logistics, thwong mai dién tw, tri tué nhan tao, tw dong hoa kho bdi.

Legal framework for dark warehouses in logistics digital transformation: Current status, legal
gaps, and recommendations for improvement

Abstract:

Amid the rapid development of e-commerce and logistics digital transformation, the dark warehouse
model is emerging as a new trend through the application of automation, artificial intelligence, and data
governance. Vietnam's current legal framework regulates warehousing primarily as a traditional logistics
support service, whereas a dark warehouse constitutes a digital logistics infrastructure model integrating
warehousing, automation technologies, artificial intelligence, and data governance. Consequently, several
emerging legal issues, including the legal status of automated systems, liability for algorithmic errors,
warehouse data governance, cybersecurity, and technical standards for unmanned warehouses, have not
been adequately addressed. This study analyzes the theoretical foundations of dark warehouses, evaluates
the current warehousing market and legal framework in Vietnam, and identifies the principal legal gaps.
Based on this analysis, the study proposes a system of solutions for improving the legal framework toward
integrated digital logistics, thereby contributing to enhanced national competitiveness in the context of
international economic integration.

Keywords: dark warehouse, automated warehouse, digital logistics, logistics digital transformation,
e-commerce, artificial intelligence, warehouse automation, logistics legal framework, logistics data
governance, smart logistics infrastructure.
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1. Pit van dé

Chuyén d6i s6 dang lam thay d6i can ban phuong thirc to chtrc va van hanh chudi cung tmg toan cau.
Dudi tac dong cuia thuong mai dién tur, tri tu€ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), robot ty hanh va dir li¢u
16n (Big Data), hoat dong logistics khong con dua chu yéu vao lao dong thi cong ma dang chuyén dich
sang mo hinh ty dong hoa cao. Mot trong nhitng biéu hién dién hinh ctia xu hudng nay 1a su xuét hién cua
kho hang tbi (dark warehouse) - mé hinh kho vén hanh hoan toan hodc gan nhu hoan toan bang hé théng
robot, cam bién va ph?m mém diéu phéi, v&i sy hién dién rat han ché caa con nguoi.

Kho hang t6i dugc xem 1a bude phat trién tiép theo cua kho théng minh (smart warehouse), cho phép
doanh nghiép nang cao toc do xir Iy don hang, giam chi phi lao dong, t6i wu khong gian luu trir va van
hanh lién tuc 24/7. Nhiéu tap doan logistics va thwong mai dién tir trén thé gi6i da trién khai mé hinh nay
nhu Amazon, Alibaba. Tai Viét Nam, mac du chua phé bién & quy mo 16n, xu hudng dau tu vao trung tam
logistics tu dong, kho robot va hé théng quan tri kho tich hop Al dang gia ting nhanh chong cung véi tbe
d6 tang truong cua thuong mai dién tir va kinh té sé.

Tuy nhién, su phat trién cia kho hang t6i dang dit ra nhiéu thach thirc phap Iy m&i ma hé thdng phap
luat hién hanh chua theo kip. Cac quy dinh vé logistics, thuong mai dién ti, an toan lao dong, phong chay
chita chay, an ninh mang va bao vé dit liéu c4 nhan chi yéu dugc xay dung trén gia dinh kho hang cé su
tham gia truc tiép cua con nguodi. Khi hoat dong van hanh dugc thyc hién bdi robot va thuat toan, nhiéu
van dé phap 1y phat sinh chua c6 co ché diéu chinh rd rang, nhu: xac dinh trach nhiém khi robot gy thiét
hai; tiéu chuén an toan ddi vai kho tu dong; nghia vu quan tri dit liéu van hanh; trach nhi€ém an ninh mang
d6i v6i hé thong diéu khién kho; co ché kiém dinh thuat todn Al; hay diéu kién cap phép ddi v6i mod hinh
kho van hanh khéng nguoi.

Khoang tréng phap 1y nay co thé dan dén rui ro cho doanh nghiép, ngudi lao dong, khach hang va co
quan quan 1y nha nuée. Néu thiéu khung phap 1y pha hop, Viét Nam c6 thé gip khé khin trong viée thu
hut dau tu vao logistics cong nghé cao, dong thoi 1am gia ting nguy co tranh chip va mat an toan hé thong
trong qué trinh chuyén déi s6. Nguoc lai, viée xdy dung mot khung phéap 1y minh bach, linh hoat va tuong
thich voi thong 18 qudc té s& tao nén tang cho su phat trién bén viing ciia logistics s6 va nang cao ning luc
canh tranh qudc gia.

2. Co s6 1y luan vé kho hang toi

Kho hang t6i 1a mot khai niém méi, Trén co sé tiép can tir goc d6 phap 1y va quan tri logistics, bai viét
quan niém “Kho hang ti 1a kho hang duoc thiét ké va van hanh dua trén cac cong nghé tu dong hoa va nén
tang sb, trong do cac hoat déng nhu tiép nhan, luu trit, xir Iy don hang va phan phdi hang hoa dugc thuc
hién chua yéu bdi hé théng may moc va thudt toan, vdi mic do can thiép ctia con nguoi rat han ché hoac
khong c6”. Kho hang ti 1a mot trong nhitng mé hinh logistics hién dai nhat hién nay. Day 1a loai hinh kho
hang van hanh hoan toan ty dong, khong can hodc can it su tham gia ctia con ngudi, khong cn anh sang
hodc nhan cong tryc tiép. Kho hang tdi mang nhiéu lgi ich, nhu: xir Iy don hang nhanh, giam chi phi nhan
cong, giam sai sot, toi vu khong gian'.

Su khac biét can ban giita kho hang t6i va mé hinh kho bai truyén thong khong chi nam ¢ muc do tng
dung céng nghé, ma con ¢ su thay d6i vé ban cht cia ngudn phat sinh rui ro. Trong kho truyén thdng, cac
su ¢ thuong gan véi hanh vi ctia con ngudi nhu sai sot trong kiém ké, van hanh thiét bi, bao quan hang
hoéa hodc thuc hién quy trinh nghiép vu. Nguoc lai, trong kho hang téi, nhiéu hoat dong quan trong nhu
phan loai, luu trir, truy xuét, diéu phéi hang hoa va t6i uu hoa quy trinh dugc thyc hién boi hé théng tu
dong, robot va cac thuat toan tri tu¢ nhan tao. Piéu nay dat ra yéu cau phai xem xét lai cach tiép cin truyén
théng vé trach nhiém phép 1y, von chit yéu dwa trén hanh vi ctia c4 nhan hodc t chiic cy thé.
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Kho hang t6i 1a mot thanh phan quan trong ciia ha tang logistics sd, phan anh sy hdi tu giira cong nghé
thong tin va hoat déng van tai - kho van. Kho hang tbi c6 cac dic diém ndi bat sau:

Thir nhdt, mic do tu dong hoa cao, st dung robot, tri tu¢ nhan tao va cam bién dé thuc hién cac hoat
dong van hanh. Kho hang tdi dugc thiét ké dya trén nguyén 1y “khong can con nguoi hién dién tryc tiép”,
trong do phﬁn 16n cac cong doan nhu tiép nhan, phan loai, luu trit, léy hang va dong goi déu do hé théng
ty dong ddm nhiém. Cac robot ty hanh di chuyén hang hoa trong kho theo 19 trinh dugc t6i uu hoa béng
thuat toan, trong khi cac canh tay robot thyc hi¢n thao tac gép - dat v&i d6 chinh xac cao. Tri tué nhan tao
(AI) dong vai tro trung tdm xir 1y dir liéu 16n dé du bao nhu cau, tdi uu luéng di chuyén va giam thiéu sai
soOt. Bén canh d0, hé théng cam bién (sensor), camera va cong nghé nhan dién cho phép nhan dang vi tri,
trang thai va dic tinh cua hang hoa theo thdi gian thuc. Su két hop nay giup giam dang ké su phu thudc
vao lao dong thi cong, han ché 16i con ngudi va nang cao ning suat van hanh.

Thir hai, kha nang van hanh lién tuc khong phu thude vao diéu kién anh sang hodc yéu t6 con nguoi. Do
khong can con ngudi lam viée tryc tiép trong kho, cac kho hang téi khong bi gidi han boi cac yéu td sinh
hoc nhu thoi gian nghi ngoi, ca kip hay diéu kién 1am viéc. Hé théng robot va thiét bi tu dong co thé hoat
dong lién tuc véi hi¢u suét on dinh, chi can dung lai dé bao tri theo lich trinh. Pac biét, vi khong can anh
sang phuc vu con ngudi, cac kho nay c6 thé hoat dong trong méi trudng toi hoan toan, gitp tiét kiém ning
luong dang ké. Kha nang van hanh 24/7 ciing cho phép doanh nghiép dap tng nhanh cac don hang phat
sinh bat ky thoi diém nao, nhat 1a trong bdi canh thwong mai dién tir yéu cau téc do giao hang ngay cang
cao, tao ra loi thé canh tranh vé thoi gian xt Iy don hang va tinh linh hoat cua chudi cung ung.

Thit ba, quén tri dit liéu theo thdi gian thuc cho phép theo ddi va kiém soat hang ton kho mot cach chinh
xac. Mot trong nhitng dic trung cdt 16i cta kho tdi 1a kha nang sb hoa toan bo quy trinh van hanh. Mdi don
vi hang hoa thudng duoc gin ma dinh danh, cho phép hé thong quan 1y kho theo ddi chinh xac vi tri, s6
lugng va trang thai ciia hang hoa tai moi thoi diém. Dir liéu duoc cap nhat lién tuc va déng b0 véi cac hé
thdng quan tri khac (nén tang thuong mai dién tir, hai quan...), tir &6 hinh thanh mot hé sinh thai dir liéu
théng nhat. Viéc quan tri theo thoi gian thuc khong chi giup giam thiéu sai 1éch ton kho, ma con hd tro ra
quyét dinh nhanh chong (nhu téi bo sung hang, diéu phdi don hang hodc phat hién sém céc rii ro trong
chudi cung tng). Ngoai ra, dit liéu tich liiy con c6 gia tri phan tich dai han, gitp doanh nghiép ti wu chién
lugc ton kho va du bao nhu cau thi truong.

Thir tu, t6i wu hoa khong gian luu triv thong qua cac hé théng luu trit mat do cao. Khac véi kho truyén
thdng phai thiét ké 16i di rong dé phuc vu con ngudi va xe nang, kho tdi c¢6 thé tan dung tdi da khong gian
theo ca chiéu ngang va chiéu cao nho cic hé thong luu trir tw dong. Hang héa dugc xép trong cac ké cao
tﬁng voi mat d6 day dac, trong khi robot hodc thiét bi nang ha ty dong dam nhiém viéc truy Xuét hang hoa
ma khong can khong gian di chuyén rong. Diéu nay giup ting dang ké dung luong luu trit trén ciing mot
dién tich mat béng, dac biét quan trong trong bdi canh chi phi dat dai ngay cang cao tai cac do thi 16n. Viéc
t6i uu hoa khong gian khong chi mang lai hiéu qua kinh té tryc tiép, ma con goép phan giam chi phi van
hanh trén mbi don vi hang hoéa, tir 46 nang cao hiéu qua tong thé cua hé thong logistics.

3. Quy dinh phap Iy vé thi trwdomg kho bdi va kho hang téi & Viét Nam hién nay

Dich vu kho bai tai Viét Nam tiép tuc duy tri da ting truong 6n dinh, dap (mg nhu cau mé rong san
xut, thwong mai dién tir va xuit nhap khau hang hoa. Theo s6 liéu tir B Cong Thuong va Hiép hoi Doanh
nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (B6 Cong Thuong, 2025), dén nam 2025, ca nudce cbd khoang 1.200 -
1.300 kho bai logistics hién dai, voi téng dién tich dat khoang 5,8 - 6,0 tri€u mét vudng, ting khoang 15%
so voi nam 2024. Ty 18 14p day trung binh dat 85 - 90%, phan anh nhu cau luu trit hang hoa cao, dic biét
tai cac vung kinh té trong diém nhu Pong Nam Bo va Dong bang song Hong. (Bang 1)
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Bang 1: Tinh hinh kho bii Viét Nam nam 2025

Chi tiéu Gia tri
Sé lwong kho bai 1.200 - 1.300 kho
Téng dién tich 5,5-6,0 triéu m?
Tang trwdng dién tich Khoang 15% so v&i nam 2024
Ty |& l&p day 85-90%

Nguén: B Cong Thiwong 2025

Theo d6, xu huéng dau tu kho bai nam 2025 tap trung vao cong nghé thong minh va ty dong hoa. Cac
doanh nghiép logistics 16n nhu SLP Viét Nam, BW Industrial, Mapletree Logistics, Transimex va Tan
Céang Logistics d3 mo rong hé thong kho ap dung quan 1y kho ty dong (WMS), robot van chuyén (AGV)
va cam bién loT dé giam sat hang hoa theo thoi gian thyc. Céc kho théng minh gitp giam chi phi van
hanh trung binh khoang 15-20% va ting hi¢u suat xir Iy don hang 1én 25-30%. Cac mé hinh kho xanh va
tiét kiém ning luong duge ddy manh. Doanh nghiép nhu DHL Supply Chain, Lazada Logistics, Shopee
Xpress, va SLP Viét Nam da trién khai hé théng nang lugng mat troi ap mai, dén cam bién tu dong, vat
liéu cach nhiét sinh thai va bao bi tai su dung.

Vé chu truong, chinh sach: Giai doan 2024 - 2025, Iinh vyc logistics tiép tuc nhan duoc sy quan tam
dic biét va dugce xac dinh 12 mot ciu phﬁn chién lugc trong cac nghi quyét, két luan quan trong cua Bo
Chinh tri va Ban Chép hanh Trung wong, cu thé:

- Nghi quyét s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia c6 noi dung “thic diy manh mé hoat dong khoa hoc,
cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 trong doanh nghiép... ddy manh san xuat thong minh trong
céc nganh, linh vuc: Nong nghiép, thuong mai, tai chinh, gido duc, y té, giao thong, logistics.”

- Nghi quyét 68-NQ/TW nam 2025 ngay 04/5/2025 ctia By Chinh tri v& phat trién kinh té tu nhan yéu
cau “Hinh thanh va phét trién nhanh cac doanh nghiép 16n va vira, cic tap doan kinh té tu nhan tam ¢& khu
vuc va toan cau... Xay dung, trién khai Chuong trinh vuon ra thi truong qudc té (Go Global), tap trung
hé trg vé thi truong, von, cong ngh¢, thuong hi€u, kénh phan phéi, logistics, bao hiém, thuong thanh tich
xudt khau, tu van, phép 1y, giai quyét tranh chip kinh doanh, thwong mai, mua ban sap nhép, két ndi véi
cac tap doan da qudc gia...”.

- Két luan s6 72-KL/TW ngay 23/4/2024 ctia B4 Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 13-NQ/
TW, ngay 16/01/2012 ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XI vé xdy dung két cau ha tang dong
bd nham dua nude ta co ban tré thanh nude cong nghiép theo hudng hién dai. Chi rd: Tap trung dau tu,
som dua vao str dung cic cong trinh, dy 4n ha tang cip bach, trong diém vé giao thong duong bo, dudong
sat, duong bién, dudng thily ndi dia, duong hang khong két ndi cac dia phwong, ving va khu vue, qudc té.
Pong thoi dua ra mot sé du an vu tién tap trung trién khai.

- Ngay 09/10/2025, Thi twéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 2229/QD-TTg phé duyét Chién
lwgc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025 - 2035, tam nhin dén nam 2050.

Hoat dong kho bai va dich vu luu trir hang hoa tai Viét Nam hién nay vé co ban dugc didu chinh bai
Luat Thuong mai nam 2005 va Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP vé kinh doanh dich vu logistics. Day la hai
vin ban phap 1y nén tang thiét 1ap khung diéu chinh dbi véi hoat dong logistics néi chung va dich vu kho
bai noi riéng.

Hién nay, phap luat Viét Nam chua c6 vin ban phép 1y riéng diéu chinh mé hinh kho chira hang tdi
(dark storage warehouse). Cac quy dinh hién hanh chu yéu duoc phéan tan trong phap luat vé dich vu
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logistics (Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP), phap luét hai quan dbi véi cac loai kho chuyén biét (Nghi dinh
s6 68/2016/ND-CP quy dinh vé diéu kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém lam thi tuc hai
quan, tap két, kiém tra, giam sat hai quan (d duoc stra d6i bd sung mot phan bai Nghi dinh sé 67/2020/
ND-CP), Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP (dugc stra d6i, bd sung boi Nghi dinh 59/2018/ND-CP va cac vin
ban sira d6i lién quan), phap luat xay dung, phong chay chita chay (Luat Phong chay va chita chay nim
2001 (stra d6i, bd sung nim 2013), Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Phong chay va chita chay (dugc sira di, bd sung boi Nghi dinh s 50/2024/ND-CP) va
phap luat vé dir liéu s6 (Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan)... Cach tiép can hién nay
chu yéu quan 1y kho dudi goc do dia diém lwu giit hang hoa, chua dap tmg yéu cau quan 1y déi voi kho
van hanh dua trén robot, tri tué nhan tao va dit liéu 1on.

Luat Thuong mai nam 2005 xac dinh dich vu logistics nhu mot hoat dong thuong mai, bao gém cac
cong doan nhu luu kho, luu bai, van chuyén, giao nhan hang héa. Tuy nhién, cach tiép can cua luat nay
mang tinh khai quat cao, chii yéu diéu chinh cac quan hé hop dong, quyén va nghia vu giita thuong nhan
cung cap dich vu va khach hang. Cac quy dinh vé kho bii trong luat van dua trén mé hinh van hanh truyén
thdng, noi con nguoi giit vai trd trung tim trong toan bd qua trinh luu trit, kiém ké va xir Iy hang hoa.

Twong tu, Nghi dinh $6 163/2017/ND-CP, van ban hudng dan truc tiép vé kinh doanh dich vu logistics
cling tap trung vao diéu kién kinh doanh, phan loai dich vu logistics va trach nhiém ctia doanh nghiép cung
cap dich vu. Tuy nhién, nghi dinh nay dugc ban hanh trong bdi canh cong nghé logistics tai Viét Nam con
& mirc so khai, do d6 chua dit ra cac tidu chuan ky thuat, tidu chi van hanh hodc co ché quan 1y d6i vai
cac mo hinh kho hién dai nhu kho ty dong (automated warehouse), kho thong minh (smart warehouse)
hay kho hang tdi (dark warehouse). Piéu nay dan dén khoang tréng phap 1y dang ké trong viéc diéu chinh
cac yéu t6 ot 161 cua kho hién dai nhu hé théng robot, tri tué nhan tao, cam bién [oT hay nén tang quan
tri dir liu theo thoi gian thyc.

Bén canh d6, Nghi dinh s 52/2013/ND-CP quy dinh chi tiét vé hoat dong thuong mai dién tir (duoc
stra d6i, bd sung bai Nghi dinh 85/2021/ND-CP) 1a van ban quan trong diéu chinh hoat dong thuong mai
dién tir - Iinh vuc co mbi lién hé chat ché véi sy phat trién ctia kho bai hién dai, dac biét 1a cac trung tdm
hoan tat don hang (fulfillment center). Tuy nhién, nghi dinh nay chu yéu tap trung vao céc khia canh giao
dich dién tir, nhu thiét 1ap website, san giao dich, hop ddng dién tir va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
ma chwa mé rong pham vi diéu chinh sang ha tang logistics phia sau. N6i cach khac, trong khi thuwong mai
dién tir thiic ddy manh m& nhu cau vé kho tu dong va xir Iy don hang tdc d6 cao, thi khung phap 1y hién
hanh lai chua bao phu dﬁy du cac hoat dong van hanh kho bai cho linh vuc nay.

O gbc do cong nghé va dit liéu, Luat An ninh mang ndm 2018 va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao
v€ dir liéu ca nhan c6 y nghia quan trong ddi vai hoat dong logistics hién dai, trong bdi canh cac hé théng
kho thong minh va kho hang tu dong phu thudc ngay cang 16n vao dir liéu sb, bao gdm dit liéu van hanh,
dir liéu khach hang va dir liéu chudi cung tmg. Cac quy dinh nay dit ra nhirng yéu cau vé biao mat hé thong
thong tin, kiém soat truy cdp va bao vé dir lidu ca nhan, qua dé gian tiép anh hudng dén cach thire thiét ké
va van hanh cac hé théng kho ty dong. Mat khac, cac van ban nay dugc xay dung voi muc tiéu diéu chinh
an ninh mang va bao vé dir liéu no6i chung, chir chua hudng dén dic thu cua linh vuc logistics. Do do,
ching chua giai quyét ddy du cac van dé phat sinh trong méi trudng kho tu dong, nhu co ché xac dinh trach
nhiém phap 1y khi h¢ thong tri tué nhan tao dua ra quyét dinh sai, rti ro an ninh ddi véi cac thiét bi va robot
van hanh doc 1ap, hay tiéu chuin bao dam an toan dir liéu trong hé sinh thai logistics tich hop da nén tang.

Nhu vy, c¢6 thé nhan thiy ring khung phap 1y hién hanh cta Viét Nam d6i voi hoat dong kho bii van
mang tinh “truyén thong hoéa”, trong khi thuc tién dang chuyén dich nhanh sang “s6 héa va ty dong hoa”.
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Do d6, tao ra khoang trong phép 1y dang ké, khong chi gay kho khin cho co quan quén 1y trong viéc gidm
sat, ma con 1am gia ting rui ro phéap 1y cho doanh nghiép khi trién khai cac mé hinh kho hién dai. Day
chinh 1a thach thirc 16n dit ra yéu cau phai hoan thién phap lut theo huéng cap nhat cong nghé, tich hop
quan tri dit liéu va thich tmg v&i xu thé logistics thong minh trong thoi gian téi.

Toém lai, mdt trong nhitng han ché co ban cua khung phap luat Viét Nam 1a chua c6 dinh nghia chinh
thirc vé& cac mo hinh kho hién dai nhu “kho hang t6i”, “kho tw dong” hay “kho thong minh”. Lut Thuong
mai ndm 2005 va Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP d thiét 1ap nén tang cho hoat dong kho bai nhung cach
tiép can van mang tinh truyén thong, chwa phan anh su thay d6i vé ban chat van hanh trong méi trudng sé
hoéa. Viéc thiéu khai niém phap 1y dan dén khong c6 tiéu chi phan loai rd rang gitta kho truyén thong va
kho cong nghé cao, gay kho khin trong ap dung phap luat ciing nhu xay dung tiéu chuan k¥ thuét va co
ché quan 1y riéng. Hé qua 1a kho hang t&i hién nay van bi ddng nhat v6i dich vu kho bai thong thudng, du
da c6 sy khac biét cin ban vé cong nghé va phuong thirc van hanh.

Bén canh d6, phap luét hién hanh chua thiét 1ap hé théng tiéu chuan k¥ thuét va an toan cho kho tu
dong. Trong khi kho hang tb1 phu thudc vao robot, tri tu¢ nhan tao va hé théng tu hanh (vén tiém 4n nhiéu
rai ro nhu 15i thuat toan, tai nan k¥ thuat hodc sy ¢d van hanh khong c6 con ngudi) thi lai chua co quy
dinh cu thé vé kiém dinh, ching nhan hay giam sat cdc hé théng nay. Khoang trong nay lam gia ting rii
ro trong thuc tién va gy khé khin cho co quan quan 1y trong viée kiém soat an toan.

Mot van dé quan trong nita 1a trach nhiém phap 1y trong méi truong tw dong chua duoc lam rd. Cac quy
dinh hién hanh van dua trén gid dinh con ngudi truc tiép thyc hién hanh vi, do d6 chua giai quyét duoc
cau hoi cbt 18i: Ai chiu trach nhiém khi hé théng AI dua ra quyét dinh sai? Hién chua c6 co ché phan dinh
trach nhiém giita doanh nghiép van hanh, nha cung cap cong nghé va hé thdng tu dong, ciing nhu chua
hinh thanh khung phap 1y vé trach nhiém. Day 1a khoang tréng cé y nghia nén tang ddi véi viéc phat trién
kho hang tdi.

Vé dit lidu, mic du Nghi dinh s 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan da thiét 1ap mot co s& phap
ly quan trong dbi vé6i viée bao vé dit liéu c4 nhén, chu yéu diéu chinh dit liéu c4 nhan, chwa bao quat cac
loai dit liéu van hanh trong logistics, von chiém ty trong 16n va cé vai tro cdt 1i trong hoat dong cuia chudi
cung tng. Dong thoi, phap luat hién hanh chua thiét 1ap co ché dic thu cho viéc chia sé va khai thac dir
lidu gitra cac chi thé trong chudi cung tmg, ciing nhu chwa c6 quy dinh cu thé vé quan tri dit liéu thoi gian
thyc va dir liéu 16n. Trong khi d6, m6 hinh kho hang tdi lai phu thudc vao kha nang tich hop, déng bo va
phan tich dit liéu lién tyc giira nhidu hé thong va nén tang khac nhau.

Ngoai ra, Viét Nam hién chua c6 cac chinh sach khuyén khich va co ché thur nghiém nhu sandbox cho
logistics cong nghé cao, ciing nhu thiéu vu dai dau tu hodc chuong trinh hd tro chuyén d6i sé trong linh
vuc kho bai. Diéu nay lam giam dong luc d6i méi va can tré viée trién khai cac mé hinh tién tién.

Nhu vay, khung phép 1y hién hanh vé kho hang t6i hién nay vin mang tinh gian tiép va truyén thong,
chua theo kip su phat trién ctia cong nghé logistics. Mic du di budc dau tao nén tang cho sd hoa va bao
mat dir liéu, nhung phap luat con thiéu tinh chuyén biét di v6i kho hang téi. Cac khoang tréng 16n tap
trung & tiéu chuan k¥ thuat, trach nhiém phap 1y, quan tri dit liéu va co ché thir nghiém chinh sach. Néu
khong dugc hoan thién kip thoi, nhitg han ché nay c6 thé tré thanh rao can dang ké ddi voi qua trinh hién
dai hoa logistics va lam suy giam ning lyc canh tranh ciia Viét Nam trong chudi cung tng toan cau.

4. Giai phap hoan thién khung phip Iy cho kho hang tbi tai Vi¢t Nam

Thik nhdt, can hoan thién dinh danh phép 1y va pham vi diéu chinh.

Mot trong nhitng yéu cau cip thiét hién nay 1a xay dung dinh danh phéap 1y chinh thirc cho mé hinh kho
hang tdi trong hé thong phap luat Viét Nam. Viéc chua c6 khai niém phap 1y rd rang trong quan 1y, khién
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cac co quan nha nudc gip kho khin trong viée ap dung quy dinh, ddng thoi 1am gia ting rui ro phap 1y cho
doanh nghiép. Do d6, can stra d6i, bd sung Nghi dinh sé 163/2017/ND-CP vé kinh doanh dich vu logistics
theo hudng: bd sung dinh nghia vé kho hang t6i nhu mt loai hinh dich vy logistics c6 yéu td cong nghé
cao; phén loai 13 giita kho truyén thong, kho ban ty dong va kho tu dong hoan toan; xac dinh pham vi diéu
chinh bao g@)m ca hoat dong van hanh dya trén thuat toan va hé théng tri tué nhan tao.

Thit hai, hoan thién phdp ludt vé trach nhiém phap 1y trong méi trieong van hanh tw dong.

Hién nay, phap luat Viét Nam chwa c6 quy dinh riéng vé trach nhiém phap 1y phat sinh tir hoat dong cuia
hé théng tu dong trong linh vuc logistics. Cac quy dinh hién hanh vé trach nhiém trong dich vu logistics
cht yéu dugc xay dung trén co s& quan hé hop dong gitta doanh nghiép cung cap dich vu va khach hang,
trong d6 trach nhi¢m thudng dugc xéc dinh dya trén hanh vi vi pham nghia vu ctia thuong nhan logistics.
Tuy nhién, d6i v6i kho hang t6i, thiét hai c6 thé xudt phat tir nhidu nguyén nhan khac nhau nhu 15i thiét ké
cua hé théng robot, sai 1éch trong thuat toan diéu khién, 13i cap nhat phﬁn mém, su ¢ két ndi dit liéu hodc
hanh vi tdn cong mang 1am gian doan hoat déng van hanh. Trong nhiing truong hop ndy, viéc xac dinh chu
thé chiu trach nhiém khéng con don gian nhu mé hinh truyén thong.

Do d6, phap luat can ting budc xay dung co ché phan dinh trach nhiém giita cdc chu thé tham gia vao
hé sinh thai kho hang t6i, bao gdm chu s¢ hitu hodc don vi van hanh kho, nha cung cap giai phap cong
nghé, don vi phat trién phin mém, nha cung cép thiét bi tw dong hoa va cac bén sir dung dich vu logistics.
Viéc xac dinh trach nhi€ém khong nén chi dua trén Kkét qua thiét hai xay ra, ma can gén v6i mirc do kiém
soat, kha niang du bao rui ro va nghia vu bao dam an toan cta ting chi thé trong qua trinh thiét ké, trién
khai va van hanh hé théng.

Dbi v6i doanh nghiép van hanh kho hang ti, can xéac 1ap nghia vu duy tri co ché kiém soat con nguoi
ddi voi hé thong tu dong, bao dam riang cac quyét dinh quan trong cia hé thong cé thé duoc giam sat,
kiém tra va can thiép khi can thiét. Mic du kho hang t6i hudng toi giam thiéu sy tham gia truc tiép cua
con ngudi, nhung viéc loai bo hoan toan vai tro kiém soat cta con ngudi ¢ thé 1am gia tang rai ro phap
1y. Vi vay, phap luat can yéu cau doanh nghiép xay dung quy trinh quan tri rai ro céng nghé, co ché canh
béo sy c¢d, phuong an xtr 1y khan cip va luu trit nhat ky van hanh cua hé théng dé phuc vu viéc xac dinh
nguyén nhan khi xay ra tranh chép.

Thit ba la can nghién civu quy dinh vé nghia vu minh bach va kha ndng gidi trinh ciia hé thong tri tué
nhan tao dwoc sir dung trong kho hang toi.

Mot trong nhiing thach thirc 16n ctia Al 1 kha nang dua ra quyét dinh dya trén mo hinh thuét toan phirc
tap ma con ngudi kho c6 thé kiém chimg ddy di. Trong truong hop thuat toan dwa ra quyét dinh sai dan
dén thét thoat hang hoa, giao nhdm don hang hodc giy gian doan chudi cung tmg, viéc xac dinh nguyén
nhan va trach nhiém doi hoi phai ¢6 co ché truy xuat dir lidu va danh gia qua trinh ra quyét dinh cua hé
thong. Do d6, phap luat can dit ra yéu cau vé kha nang kiém toan thuat toan, luu vét dit lidu (audit trail) va
bao dam kha ning giai thich cta cac hé thong Al c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong logistics.

Ngoai trach nhiém cua don vi van hanh, can 1am rd trach nhiém cta nha cung cip cong nghé. Trong
nhiéu trudng hop, doanh nghiép logistics chi 1a bén khai thac hé thong do mot doanh nghiép cong nghé
khac thiét ké va cung cip. Néu su c¢b xuit phat tir 151 phdn mém, 15i thiét ké hé théng hoic khong bao dam
tiéu chuén k¥ thudt, viéc quy trach nhiém hoan toan cho don vi van hanh 1a khong phu hop. Vi vay, hop
ddng cung cap giai phap cong nghé logistics can duoc phap luat dinh huéng theo hudéng xac 1ap rd nghia
vu bao hanh, bao tri, cdp nhat bao méat, canh bao rui ro va trach nhi€ém boi thuong khi 16i cong nghé giy
thiét hai.

Thir tw, can dwoc nghién cuu la co ché bdao hiém va phdn bo rui ro trong moi trwong logistics ty dong.
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Do tinh chét phtic tap cia cac su ¢d lién quan dén Al robot va dit liéu, viéc ap dung don thudn cac
nguyén tic trach nhiém dan sy truyén théng co6 thé chua du dé bao vé quyén loi ciia cac bén. Nha nude co
thé khuyén khich phat trién cac san pham bao hiém rii ro cong nghé danh cho kho tu dong, ddng thoi yéu
ciu cac doanh nghiép van hanh hé thong quy mé 16n phai c6 co ché quan tri va chuyén giao rai ro phi hop.

Thit ndm, can xdy dung hé thong tiéu chuan ky thudt va quy chudn vin hanh.

Kho hang toi 1a méd hinh kho van hanh dya trén nén tang cong nghé s, trong do cac hoat dong luu trit,
truy xuét, kiém soat hang héa va ra quyét dinh dugc thyc hién voi mic d6 ty dong hoa cao thong qua su
két hop gitra hé thdng thiét bi thong minh, tri tué nhan tao va két ndi dir liéu.

Tuy nhién, hé thong tiéu chudn k¥ thuat ciia Viét Nam hién nay chii yéu dugc xdy dung cho mé hinh
kho truyén théng, chua dép ung déy du cac yéu cau dic thu cia kho van hanh tu dong va dua trén dir liéu.
Do d6, can timg budc xay dung va hoan thién bo tidu chudn ky thuat qudc gia d6i véi kho hang téi theo
huéng tiép can cac chuan muc quéc té, tap trung vao cac yéu ciu vé an toan van hanh caa hé théng tu
dong, bao dam cht lwgng va an ninh dit lidu, ciing nhu kha ning két ndi, tich hop giira cic nén tang cong
nghé trong toan bo chudi logistics.

Viéc hinh thanh hé thong tiéu chuan thdng nhit khong chi gop phan ning cao mirc do an toan, hiéu qua
va kha ning md rong ctia md hinh kho hang tdi ma con tao co s phép 1y - k¥ thudt cho hoat dong danh
gi4, ching nhan, quan 1y nha nude va thiic dy dau tu phat trién ha tang logistics thong minh tai Viét Nam.

Thit sdu, can thiét Igp co ché thir nghiém chinh sdach (sandbox).

Trong bdi canh céng nghé phat trién nhanh, viéc 4p dung ngay cac quy dinh phép 1y cing nhic co thé
kim hiam d6i méi sang tao. Do d6, viéc thiét 1ap co ché thir nghiém chinh sach 1a mot giai phap can thiét.
Co ché sandbox cho phép doanh nghiép trién khai cac mé hinh kho hang tdi trong pham vi va thoi gian
nhat dinh dudi su gidm sat ciia co quan quén ly. Qua do6, co quan nha nudc co thé danh gia tac dong thuc
tién cia mo hinh, tir d6 hoan thién quy dinh phap luat mot cach linh hoat va hiéu qua. Sandbox nén duoc
thiét ké v6i cac tiéu chi rd rang vé: pham vi thir nghiém, thoi gian 4p dung, diéu kién tham gia, co ché
giam sat va danh gia.

Ngoai ra, can c6 co ché phdi hop giita cac co quan quan Iy nhu B6 Cong Thuong, B6 Xay dung, Bo
Khoa hoc va Coéng nghé nhim bao dam tinh lién nganh trong quan 1y.

Thit bay, cdn cé chinh sach hé tro va khuyén khich dau tw, phdt trién nguon luc.

Kho hang t6i doi hoi chi phi dau tu ban dau 16n, dic biét dbi v6i cac hé thdng tu dong héa va cong nghé
cao. Do d6, Nha nudce cin ¢6 cac chinh sach hd trg nhim khuyén khich doanh nghiép dau tu vao linh vuc
nay. Cac chinh sach c6 thé bao gdm: Uu dai thué ddi v6i doanh nghiép diu tu vao cong nghé logistics, hd
tro tai chinh thong qua cac quy ddi méi sang tao, khuyén khich hop tac cong - tu trong phét trién ha tang
logistics.

Ngoai ra, can chu trong phat trién ngudn nhén lyc chit lugng cao thong qua ddo tao chuyén siu vé cong
nghé logistics, tri tué nhan tao va quan tri dir liéu. Pay 1a yéu t6 then chdt dé bao dam van hanh hiéu qua
cac hé thdng kho hang t6i.

Thik tam, ting cuong phoi hop thé ché va hgi nhdp quoc té.

Viéc hoan thién khung phép 1y cho kho hang tdi can dat trong bdi canh hdi nhap quéc té va tham chiéu
cac chuan myc toan cau. Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc gia tién tién trong viéc tich
hop logistics vao chién luge phat trién kinh té s6. Bén canh d6, can ting cudng phdi hop giita cac co quan
quan 1y nha nudc, tranh tinh trang chdng chéo hodc bo sét trong diéu chinh. Viée xdy dung mét co quan
dau moi vé logistics sb ¢ thé 1a mot giai phap hiéu qua trong dai han.
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5. Két lugn

Tém lai, nhiéu van dé phap ly méi nhu dia vi phap 1y ctia hé théng tu dong, trach nhiém do 15i thuét
toan, quan tri dir liéu kho, an ninh mang va ti€u chuin k¥ thuat cho kho khong nguoi van hanh van chua
duoc didu chinh day du.

Viéc hoan thién khung phap 1y cho kho hang t6i khong chi duoc nhin nhan nhu mét hoat dong sira doi,
bd sung cic quy dinh mang tinh k¥ thuat, ma can dugc dit trong bdi canh rong hon cua cai cach thé ché
gin v6i chuyén doi s6 va thiic ddy d6i méi sang tao. Sw xudt hién ciia mé hinh kho tw dong hoa cao khong
chi 1am thay d6i phuwong thirc van hanh logistics ma con dit ra yéu ciu tai ciu tric cach tiép can quan ly
nha nudc, tir kiém soat truyén théng sang quan tri dwa trén dir liéu va rii ro. Do d6, khung phap 1y can
duoc thiét ké theo hudng linh hoat, thich (mg nhanh véi tién bo cong nghé, dong thdi bao dam can bang
gitra khuyén khich d6i méi va kiém soét rui ro. Néu duogc trién khai mot cach ddng bo va hiéu qua, cac giai
phap hoan thién phap 1y s& gop phan hinh thanh nén tang thé ché hién dai cho logistics s6, tao diéu kién
cho doanh nghiép nang cao hiéu suit van hanh, giam chi phi va ting kha ning canh tranh, nang cao vi thé
ctia Viét Nam trong chudi cung tng toan caum
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