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Toém tat:

Nghién ciiu nham xdc dinh va do ludng dnh hudng ctia ké todn qudn tri chién lugc dén khd nang
chéng chiu ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciiu sti dung phuong phdp hon hgp, véi di liéu
khdo sdt 210 doanh nghiép thudc nhiéu linh viic va quy mé. Dii liéu dugc xit Iy bang SPSS thong qua
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm phd, tucng quan va hoi quy tuyén tinh béi. Két
qud cho thdy, 5 thanh phdn cua ké todn qudn tri chién lugc déu tdc dong cting chiéu dén khd ndang
chéng chiu, theo miic do gidm ddn gom ky thudt ké todn chi phi chién lugc, hoach dinh - kiém sodt
- do luong hiéu qud, ho trg ra quyét dinh chién lugc, ké todn doi thii canh tranh va ké todn khdch
hang . Mo hinh gidi thich 60,7% bién thién ctia khd ndng chong chiu. Két qud nghién ciiu la co sé
dé xudt ham y qudn tri nham tdng cudng van dung ké todn qudn tri chién lugc, nang cao khd nding
chong chiu ctia doanh nghiép Viét Nam.

Tu khoa: ké todn qudn tri chién lugc, khd ndng chdng chiu t6 chiic, doanh nghiép Viét Nam, hoi
quy boi.

Impact of strategic management accounting on the resilience
of Vietnamese enterprises

Abstract:

This study identifies and measures the impact of strategic management accounting on the resilience
of Vietnamese enterprises. A mixed-methods approach was employed using survey data from 210
enterprises of different sizes and sectors. Data were analyzed with SPSS through Cronbach’s Alpha,
exploratory factor analysis, correlation analysis, and multiple linear regression. All five components
positively affect organizational resilience: strategic cost accounting techniques (f = 0.386), planning,
control, and performance measurement (f = 0.275), strategic decision support (f = 0.196), competitor
accounting (B = 0.148), and customer accounting (f = 0.119). The model explains 60.7% of the variance
in resilience. The findings provide managerial implications for strengthening strategic management
accounting practices and improving enterprises’ adaptability, recovery capacity, and competitiveness.
Keywords: strategic management accounting, organizational resilience, Vietnamese enterprises,
multiple regression.
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1. Pit van dé

Duéi tac dong cua toan cau hoa, chuyén doi sd va canh tranh ngay cang gay gat, kha ning chdng chiu
cua doanh nghi¢p - dugc hleu la nang luc du bao, thich u’ng va phuc hoi trude cac ct sdc tir moi truorng da
trg thanh mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy phat trién bén viing (Duchek, 2020). Khong chi d6i mit
v6i bién dong vé thi truong va chudi cung tmg, doanh nghiép con phai thich ing véi sy thay doi nhanh ciia
cong nghé va yéu cau ngay cang cao cua khach hang, doi hoi phai xay dung nang luc quan tri hiéu qua.

Trong bdi canh d6, ké toan quan tri chién lugc ngay cang khing dinh vai tro 1a cong cu quan tri hién
dai. Bén canh thong tin tai chinh, cong cu nay con tich hop thong tin chién lugc vé khach hang, ddi tha
canh tranh, chi phi va mdi truong kinh doanh nham hd trg nha quan tri hoach dinh va thyc thi chién luoc
(Cadez & Guilding, 2008). Viéc van dung hiéu qua ké toan quan trj chién lugc gitip doanh nghiép nang
cao chat lugng thong tin, tang cwong kha nang phan tich, du bao va ra quyét dinh, tir d6 cai thién nang luc
thich (mg trudc bién dong.

Déi v6i doanh nghiép Viét Nam, hoi nhap kinh t& quéc té va chuyén ddi sé mo ra nhidu co hoi nhung
cling dit ra khong it thach thic trong quan tri. Mac du nhiéu doanh nghlep da quan tam ap dung cac ky
thuat ké toan quan tri chién lugc, mic do van dung van khac biét dang ké do chénh lech vé quy md, nguon
luc va trinh d6 quan tri. Nghién ctru ndy gop phan bd sung bang chtng thuc nghiém vé vai tro cia ké toan
quan tri chién luge dbi véi kha nang chéng chiu, déng thoi cung cép co s& khoa hoc dé doanh nghi¢p tang
cuong van dung cong cu nay trong hoat dong quan tri.

2. Téng quan nghién ctru va khoing trong nghién ciru

Ké toan quan trj chién luge da duoc nghién ciru rong réi trén thé gidi. Cadez va Guilding (2008) hé
théng hoa cac ky thuat ké toan quan tri chién luge va cho théy mdi lién hé tich cuc gitta mirc do van dung
v6i két qua hoat dong; Cinquini va Tenucci (2010) nhan manh vai tro ctia thong tin chién lugc trong viée
hd tro ra quyét dinh. O hudng nghién ciru vé kha nang chdng chiu, Duchek (2020) khai niém hoa kha ning
chdng chiu t6 chirc nhw mot nang lyc dong gom du béo, tng pho va thich tng. Gan day, Bui va cong su
(2024) chi ra, h¢ thong ké toan quan tri s6 hoa gop phan ning cao kha nang chdng chiu va két qua cia céc
t6 chirc Viét Nam trong méi trudng nhiéu bién dong.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru chu yéu tip trung vao nhitng nhan té anh huong dén viéc van dung ké
toan quan tri chién lugc va tic dong dén két qua hoat dong trong cac doanh nghiép san xuat (Nguyén va
cong sy, 2023). Tuy nhién, s6 nghién ctru két ndi truc tiép giita ké toan quan tri chién luoc va kha ning
chéng chiu cua doanh nghiép con rat han ché, dic biét 1a cac nghién ctu dinh lwong do luwong mirc dd anh
hudng cua ting thanh phan. Day chinh 1a khoang tréng ma nghién ciru hudng téi. Diém méi cia bai viét
1a luong héa dong thdi anh huong cia 5 thanh phan ké toan quan tri chién lwge dén kha ning chdng chiu
trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, qua d6 cung cap thir tw wu tién cho cac ham ¥ quan tri.

3. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo Cadez va Guilding (2008), ké toan quén tri chién lugc 1a hé thong cac ky thuat ké toan quan tri
hd trg doanh nghiép xay dung va thuc hién chién lugc trong moi truong canh tranh, thu thap va phan tich
thong tin vé khach hang, d6i thu, thi truong va chudi gia tri. Trén co sé tong quan 1y thuyét, nghién ctu dé
xudt 5 thanh phan anh huéng dén kha ning chng chiu ctia doanh nghiép nhu sau:

K¥ thuét ké toan chi phi chién lugc (COST) gitip phan tich chi phi theo chudi gia tri va vong doi san
pham, tir d6 t6i vu hoa ngudn luc va ting kha nang tng pho véi bién dong (Cadez & Guilding, 2012).

HI: Ky thudt ké todn chi phi chién lwoc anh hwong cing chiéu dén khd ning chong chiu ciia doanh
nghiép Viét Nam.

Hoach dinh, kiém soat va do ludng hiéu qua hoat dong (PCM) cung cap cac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh, giup phat hién sém rti ro va diéu chinh kip thoi khi méi truong thay doi (Simons, 1995).

H2: Hoach dinh, kiém sodt va do lwong hiéu qua hoat déng anh hudng cing chiéu dén kha nang chong
chiu cua doanh nghiép Viét Nam.
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Hb trg ra quyét dinh chién luge (SDM) cung cép thong tin phuc vu phén tich dau tu, danh gia rui
ro va phan bd ngudn lyc, giap nang cao tinh linh hoat trong diéu kién nhiéu bién dong (Cinquini &
Tenucci, 2010).

H3: Hé tro ra quyét dinh chién liwgc dnh hwéng cing chiéu dén kha ndang chong chiu cia doanh nghiép
Viéet Nam.

Ké toan d6i thi canh tranh (CA) thu thap va phan tich thong tin vé chi phi, gia ban, thi phan va chién
lugc cua dbi thu, gitp du bao thay ddi ciia moi trudng canh tranh (Guilding, 1999).

HA4: Ké todn doi thii canh tranh anh hwong cing chiéu dén kha nang chong chiu ciia doanh nghiép
Viet Nam.

Ké toan khach hang (CUA) phan tich loi nhuan va gia tri vong doi khach hang, hd tro duy tri mdi quan
hé 1au dai va dap ung kip thoi nhu cau thi trudng (Cadez & Guilding, 2008).

HS5: Ké todn khdch hang anh hieong cing chiéu dén kha ndang chong chiu ciia doanh nghiép Viét Nam.

M6 hinh nghién ciru d& xuét dugc trinh bay & Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
1

Ky thuat ké toan chi phi chién lwoc (COST)

b

Hoach dinh, kiém soat va do lwong hiéu qua (PCM)
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Ké toan khach hang (CUA)

Nguon: Téc gia dé xudt

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap hon hop. Phuong phap dinh tinh duge ding dé tong quan tai liéu,
hé thong hoa co so 1y thuyét va tham van chuyén gia nham hiéu chinh mé hinh, thang do va bang ciu hoi.
Phuong phap dinh lvong duoc dung dé kiém dinh mé hinh va do luong mirc do anh hudng cua cac thanh
phﬁn ké toan quan tri chién luge dén kha nang chéng chiu.

Cac thang do duoc xay dung theo thang Likert 5 mirc 6 (1 - hoan toan khong dong ¥ dén 5 - hoan
toan dong ¥), ké thira tir cac nghién ctru cua Cadez va Guilding (2008, 2012), Guilding (1999) va Duchek
(2020). Mau dugc chon theo phuong phap ngau nhién. Theo Tabachnick va Fidell (2007), ¢& mau tdi thiéu
cho hdi quy bdi 1a n > 50 + 8p; v6i 5 bién doc 1ap, ¢& miu tdi thiéu 1a 90. Nghién ciru khao sat 300 doanh
nghiép va thu vé 210 phiéu hop 18, dap ing yéu cau phén tich thong ké. Pdi twong khao sat 1a nha quan
ly cép cao, ké toan truéng, ké toan quan tri va nhitng nguoi tham gia xay dung, thuc hién chién lugc cua
doanh nghiép.

Dit liéu duoc xur Iy bang SPSS theo quy trinh: (i) kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha
(dat yéu cau khi a > 0,7 va tuong quan bién - tong > 0,3) theo Nunnally va Bernstein (1994); (ii) phan tich
nhén t6 kham pha EFA véi kiém dinh KMO va Bartlett, hé sb tai nhan t6 > 0,5 theo Hair va cong su (2019);
(iii) phan tich twong quan Pearson; va (iv) hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét, kém kiém tra da
cong tuyén (VIF) va tu twong quan (Durbin - Watson) theo Field (2018). M6 hinh hdi quy c6 dang:

OR = Po + B1COST + B2PCM + B:SDM + BsCA + BsCUA + €.
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5. Két qua va thao luin

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do. Két qua Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thdy, tit ca thang do déu dat
do tin cay (a > 0,7), cac bién quan sat di diu kién cho phan tich tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Thanh phan S6 bién quan sat Cronbach's Alpha DPanh gia
COST - K& toan chi phi chién lwoc 4 0,871 Pat
PCM - Hoach dinh, kiém soat, do lwdng 4 0,848 Pat
SDM - H6 tro ra quyét dinh chién lwoc 3 0,826 Pat
CA - Ké toan dbi tha canh tranh 3 0,833 Dat
CUA - Ké toan khach hang 3 0,812 Dat
OR - Kha nang chéng chiju 4 0,865 Pat

Nguén: Tinh todn tir phan mém SPSS
Bang 2. Két qua kiém dinh KMO, Bartlett va EFA

Chi tiéu Gia tri

Hé s6 KMO 0,831
Bartlett - Chi binh phwong xap xi 2.184,6

Bac tw do (df) 190

Mtrc y nghia (Sig.) 0,000

Sé nhan t6 trich 6

Eigenvalue nhé nhat 1,842

Tbng phuong sai trich (%) 70,6

héi tu va phan biét cia thang do.

Nguon: Tinh todn tir phan mém SPSS

Phén tich nhén t6 kham pha (EFA). Hé s6 KMO = 0,831 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (<
0,05) cho thiy dit liéu pht hop dé phén tich nhan t6 (Bang 2). Két qua trich dugc 6 nhan té véi eigenvalue
= 1,842 (> 1) va tong phuong sai trich dat 70,6%, cac hé s6 tai nhan t déu 16n hon 0,5, khing dinh gia tri

Phaén tich tuong quan. Ma trin twong quan Pearson (Bang 3) cho thay, cac bién doc lap déu twong quan
cung chiéu va cé ¥ nghia thong ké v6i kha niang chong chiu (OR); hé sé twong quan giita cac bién doc 1ap
& muc thap dén trung binh, chua c6 dau hiéu da cong tuyén nghiém trong.

Bang 3. Ma trin twong quan giira cac bién

Bién OR COST PCM SDM CA CUA
OR 1
COST 0,58 1
PCM 0,49 0,31 1
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SDM 0,40 0,26 0,28 1
CA 0,35 0,24 0,25 0,27 1
CUA 0,31 0,22 0,23 0,21 0,24 1

Nguon: Tinh todn tir phan mém SPSS. Cdc hé s6 twong quan véi OR ¢6 ¥ nghia ¢ mire 1%.
Phan tich hoi quy. M6 hinh ¢6 R? hiéu chinh = 0,607 (Bang 4), nghia 1a 5 bién doc 1ap giai thich 60,7%
bién thién ciia kha nang chdng chiu. Kiém dinh F ¢6 Sig. = 0,000 cho thdy mé hinh phu hop; hé sé Durbin
- Watson = 1,912 (trong khoang 1,5 - 2,5) cho thay khong c6 tu tuong quan.
Bang 4. Panh gia mirc dd phu hop ciia mé hinh héi quy

R R? R2 hiéu chinh | Sai s6 chuan wéc lwong | F (5,204) | Sig. | Durbin-Watson

0,785 | 0,616 0,607 0,18264 65,45 0,000 1,912

Nguon: Tinh todn tir phdan mém SPSS

Két qua trong s6 hoi quy (Bang 5) cho théy, ca bién doc lap déu cé tac dong cung chiéu dén kha ning

chdng chiu voi muc y nghia dudi 5%; cac hé s VIF déu nhoé hon 2, khing dinh khong c6 da cong tuyén.
Biang 5. Két qua cac trong s6 hdi quy

Bién B Sai s6 chuan Beta t Sig. Tolerance VIF
Hang s6 -1,984 0,298 -6,658 0,000
COST 0,171 0,034 0,386 5,029 0,000 0,834 1,199
PCM 0,148 0,032 0,275 4,625 0,000 0,852 1,174
SDM 0,121 0,036 0,196 3,361 0,001 0,883 1,133
CA 0,096 0,031 0,148 3,097 0,002 0,867 1,153
CUA 0,084 0,035 0,119 2,400 0,017 0,901 1,110

Nguon: Tinh todn tir phan mém SPSS

Phuong trinh hdi quy chuén hoa:

OR =0,386-COST + 0,275-PCM + 0,196-SDM + 0,148-CA + 0,119-CUA

Két qua khéng dinh c4 5 gia thuyét H1-H5 déu duoc chép nhan. Trong do, k¥ thuat ké toan chi phi chién
lugc c6 anh huong manh nhét (B = 0,386), phu hop véi Cadez va Guilding (2012) khi cho rang kiém soat
chi phi theo chudi gia tri 1a nén tang dé doanh nghiép duy tri hoat dong trudc cac ct sdc. Vai trd quan trong
cuia hoach dinh va kiém soat do luong hidu qua (B = 0,275) nhit quan vé6i luan diém cua Simons (1995) vé
hé thong kiém soat gitip phat hién sém rui ro. Két qua cling dong thuan véi Bui va cong sy (2024), thong
tin ké todn quan tri gép phan nang cao kha ning chéng chiu ctia doanh nghiép Viét Nam. Diém khac biét
1a ké toan d6i thu canh tranh (B = 0,148) va ké toan khach hang (B = 0,119) ¢6 anh huéng thap hon, c6 thé
do murc d6 van dung cac k¥ thuit huéng ngoai nay & doanh nghiép Viét Nam con han ché so véi cac ky
thuat hudng noi vé chi phi va kiém soat.

6. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru di xac dinh va do luong anh hudng cua 5 thanh phan ké toan quan tri chién luge dén kha
ning chdng chiu ciia doanh nghiép Viét Nam, v6i mirc ¢ giam dan: ky thuat ké toan chi phi chién lugc
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(B = 0,386), hoach dinh - kiém soat - do ludng hiéu qua (B = 0,275), hd trg ra quyét dinh chién lugc (P =
0,196), ké toan ddi thii canh tranh (B = 0,148) va ké toan khach hang (B = 0,119). Theo thir ty uu tién nay,
mot s& ham ¥ quan trj dugce dé xuit:

Thir nhat, doanh nghiép can vu tién ap dung céc k¥ thuat ké toan chi phi chién luge nham kiém soat chi
phi trén toan chudi gia tri, phan tich chi phi theo vong doi san phidm va nhan dién cac hoat dong tao gia tri,
qua d6 st dung hiéu qua ngudn luc va nang cao kha niang tng phé véi bién dong.

Thir hai, doanh nghiép can hoan thién hé théng hoach dinh, kiém soat va do luong hiéu qua hoat dong
thong qua bd chi tiéu tai chinh va phi tai chinh gin véi muc tiéu chién luge, gitip phat hién sém rui ro va
diéu chinh kip thoi.

Thir ba, doanh nghiép can xay dung hé thong thong tin ké toan quan tri hd tro ra quyét dinh chién luoc,
cung cAp thong tin ddy du, chinh xac va kip thoi vé chi phi, loi nhuan va cac yéu td tir moi truong bén ngoai.

Thir tw, doanh nghiép cin chu trong phan tich thong tin vé ddi thu canh tranh dé theo ddi thay d6i vé
chién lugc, thi phan va gia ban, tir d6 du bao xu hudng thi trudng va xay dung phuong an tng pho.

Thir nam, doanh nghiép can ting cuong ké toan khach hang théng qua phan tich lgi nhuan va gia tri
vong doi khach hang nhdm duy tri quan hé 1au dai va nang cao kha ning phuc hdi sau bién dong.

Nghién ctru con mét s6 han ché: mau khao sat 210 doanh nghiép chua bao quat day du cac nganh va
ving mién; phuong phap chon mau va dit liéu ty bao céo c6 thé tao sai 1éch nhat dinh. Cac nghién ctru tiép
theo c6 thé mé rong ¢& mau, bd sung bién diéu tiét nhu quy mé doanh nghiép hodc mirc d6 chuyén ddi sd,
va ap dung mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac quan hé trung gian m
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