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1. «�t v¦Ô đ¢

Sự phát triển của công nghệ thông tin và nền
kinh tế số đã làm thay đổi phương thức thiết lập và
thực hiện quan hệ lao động. Hợp đồng lao động
(HĐLĐ) không còn giới hạn ở hình thức văn bản
truyền thống mà dần chuyển sang môi trường điện
tử. Bộ luật Lao động (BLLĐ) năm 2019 đã ghi nhận
giá trị pháp lý của HĐLĐ được giao kết thông qua
phương tiện điện tử dưới hình thức thông điệp dữ
liệu theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử
có gá trị như HĐLĐ bằng văn bản1. Việc giao kết

HĐLĐ điện tử mang lại nhiều lợi ích, thúc đẩy
chuyển đổi số quốc gia, xây dựng lại thị trường lao
động minh bạch, linh hoạt với nhiều tác động mạnh
mẽ đến doanh nghiệp, người lao động (NLĐ) và
Nhà nước. Đối với doanh nghiệp, việc giao kết
HĐLĐ điện tử giúp tiết kiệm chi phí quản lý và lưu
trữ, tăng hiệu quả quản trị và xử lý hồ sơ, minh bạch
thông tin, hạn chế những sai sót hay mất mát hồ sơ
qua đó phòng ngừa các rủi ro pháp lý có thể xảy ra.
Đối với NLĐ, giao kết HĐLĐ điện tử giúp họ thuận
tiện trong việc ký kết, tiếp cận thông tin, dễ dàng
truy xuất khi cần chứng minh quyền và nghĩa vụ của
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người sử dụng lao động (NSDLĐ). Đối với Nhà
nước, việc giao kết HĐLĐ sẽ giúp các cơ quan quản
lý nhà nước về lao động giảm áp lực kiểm tra, tăng
cường quản lý nhà nước về lao động và đẩy mạnh
chuyển đổi số quốc gia, qua đó góp phần xây dựng
hệ thống hành chính công hiện đại, minh bạch và
hiệu quả theo chủ trương của Chính phủ.

Đặc biệt, việc Chính phủ ban hành Nghị định số
337/2025/NĐ-CP ngày 24/12/2025 quy định về
HĐLĐ điện tử đã đánh dấu bước tiến quan trọng
trong việc hoàn thiện khung pháp lý chuyên biệt đối
với loại hình hợp đồng này. Đây là văn bản đầu tiên
xây dựng quy định đầy đủ và thống nhất cho việc
giao kết, thực hiện và quản lý HĐLĐ điện tử trên
phạm vi toàn quốc, đánh dấu một bước tiến quan
trọng trong quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực
lao động. Tuy nhiên, để thực thi các quy định của
Nghị định này, đưa HĐLĐ điện tử trở thành một
hình thức giao kết HĐLĐ phổ biến vẫn còn những
nội dung cần tiếp tục nghiên cứu và trao đổi.

2. q¼µ đ�Ôh ¿h» ÂháÂ ­¼´t VÎ©t n»� hÎ©Ô
hàÔh v¢ hqÂ đlÔÍ ­»± đ�ÔÍ đÎ©Ô t�

2.1. Khái niệm và đặc điểm của hợp đồng lao
động điện tử

Theo quy định tại Nghị định số 337/2025/NĐ-
CP “HĐLĐ điện tử là HĐLĐ được giao kết, thiết
lập dưới dạng thông điệp dữ liệu theo quy định của
pháp luật về lao động và pháp luật về giao dịch điện
tử, có giá trị pháp lý như HĐLĐ bằng văn bản
giấy”2. Theo khái niệm này, HĐLĐ điện tử không
phải là một loại hợp đồng riêng biệt mà là một
phương thức giao kết sử dụng công nghệ thông tin
làm nền tảng. HĐLĐ được thiết lập dưới dạng thông
điệp dữ liệu và tuân thủ các quy định của pháp luật
có giá trị pháp lý tương đương với HĐLĐ bằng văn
bản giấy. Quy định này tạo cơ sở để doanh nghiệp
triển khai quy trình ký kết hợp đồng hoàn toàn trên
môi trường số mà vẫn đảm bảo tính pháp lý.

HĐLĐ điện tử có giá trị pháp lý như HĐLĐ
truyền thống do đó HĐLĐ điện tử cũng là sự thỏa
thuận tự nguyện giữa NLĐ và NSDLĐ nhằm xác
lập quan hệ lao động. Bên cạnh đó, HĐLĐ điện tử

cũng có những đặc điểm riêng gắn với tính chất “số
hóa” của giao dịch hiện đại3.

Thứ nhất, HĐLĐ điện tử được thể hiện thông
qua thông điệp, dữ liệu điện tử. HĐLĐ điện tử
không tồn tại dưới dạng tài liệu giấy mà toàn bộ quá
trình soạn thảo, ký kết và lưu trữ hợp đồng đều được
thực hiện thông qua môi trường số. Thông tin, dữ
liệu của HĐLĐ được lưu trữ, bảo quản bằng hệ
thống công nghệ thông tin, có thể truy xuất, chuyển
đổi thành HĐLĐ bằng văn bản giấy khi cần thiết.

Thứ hai, chủ thể tham gia giao kết, thực hiện
HĐLĐ điện tử ngoài NLĐ, NSDLĐ như hợp đồng
truyền thống, còn có sự tham gia của một chủ thể
thứ ba là các nhà cung cấp dịch vụ mạng hoặc cơ
quan chứng thực chữ ký điện tử. Chủ thể thứ ba này
không tham gia vào quá trình đàm phán hay ký kết
HĐLĐ điện tử mà nhiệm vụ của họ là hỗ trợ
đảm bảo hợp đồng số hóa được coi là hợp lệ về mặt
pháp lý.

Thứ ba, việc xác nhận sự thỏa thuận, thống nhất
ý chí trong HĐLĐ điện tử được thực hiện thông qua
cơ chế xác thực điện tử. Theo đó, các bên đồng ý
giao kết HĐLĐ sẽ thực hiện việc xác thực định danh
để đảm bảo đúng chủ thể giao kết HĐLĐ và ký hợp
đồng bằng chữ ký số.

Thứ tư, HĐLĐ điện tử có thể giao kết, thực hiện
rất linh hoạt. Các bên chủ thể giao kết HĐLĐ không
cần phải gặp nhau trực tiếp mà có thể thực hiện việc
ký kết trực tuyến một cách tiện lợi và nhanh chóng
từ mọi địa điểm và mọi thời điểm.

Thứ năm, việc giao kết HĐLĐ điện tử phụ thuộc
vào hạ tầng công nghệ và nền tảng số, đồng thời gắn
với yêu cầu bảo mật để đảm bảo an toàn thông tin
của khách hàng và dữ liệu HĐLĐ.

2.2. Quy định pháp luật về giao kết và thực hợp
đồng lao động điện tử

Về nguyên tắc giao kết và thực hiện HĐLĐ điện
tử, việc giao kết và thực hiện HĐLĐ điện tử phải
tuân theo quy định của pháp luật về lao động, pháp
luật về giao dịch điện tử và pháp luật về an toàn
thông tin mạng, dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân và về

tạp chí công thương
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lưu trữ4. Dù được xác lập dưới dạng thông điệp dữ
liệu và được ký kết thông qua phương tiện điện tử,
HĐLĐ điện tử vẫn chịu sự điều chỉnh đầy đủ của
BLLĐ đối với nội dung, điều kiện giao kết, hiệu lực
và các vấn đề liên quan đến việc thực hiện HĐLĐ.
Do đó, HĐLĐ điện tử vẫn đòi hỏi việc giao kết phải
đúng chủ thể, đúng thẩm quyền, bảo đảm nguyên tắc
tự nguyện, bình đẳng. Ngoài ra, quá trình giao kết
HĐLĐ điện tử cũng phải tuân thủ các điều kiện về
xác thực, chữ ký điện tử, tính toàn vẹn và khả năng
truy xuất dữ liệu theo quy định của pháp luật về giao
dịch điện tử và những yêu cầu của việc bảo mật an
toàn thông tin của khách hàng, khả năng tra cứu và
lưu trữ hợp đồng. HĐLĐ điện tử phải được gửi cho
NLĐ và NSDLĐ dưới hình thức thông điệp dữ liệu
thông qua phương tiện điện tử phù hợp theo thỏa
thuận của các bên. Khuyến khích sử dụng HĐLĐ
điện tử thay thế cho HĐLĐ bằng văn bản giấy trong
quản trị nhân sự của NSDLĐ, trong giải quyết thủ
tục hành chính liên quan đến HĐLĐ.

Về chủ thể tham gia giao kết, thực hiện HĐLĐ
điện tử. Nghị định số 337/2025/NĐ-CP cũng làm rõ
các chủ thể tham gia vào quá trình giao kết HĐLĐ
điện tử, bao gồm NLĐ, NSDLĐ và nhà cung cấp
eContract đảm bảo điều kiện quy định. NLĐ và
NSDLĐ có thẩm quyền giao kết HĐLĐ theo quy
định tại Điều 18 của BLLĐ năm 20195. Điểm đặc
biệt của chủ thể giao kết, thực hiện HĐLĐ điện tử so
với hợp đồng truyền thống là có thêm nhà cung cấp
eContract. Việc đưa nhà cung cấp dịch vụ hợp đồng
điện tử vào như một chủ thể trong quy trình phản
ánh rõ thực tế triển khai. HĐLĐ điện tử không chỉ là
một tài liệu số mà là một quy trình công nghệ hoàn
chỉnh, bao gồm các bước xác thực danh tính, ký số,
lưu trữ dữ liệu và kiểm soát trạng thái giao dịch.

Về điều kiện, phương thức thực hiện giao kết
HĐLĐ điện tử, pháp luật quy định như sau:

Một là, các yêu cầu về kỹ thuật đối với HĐLĐ
điện tử. HĐLĐ điện tử được gắn mã định danh, xác
thực danh tính của chủ thể giao kết hợp đồng, ký số,
dấu thời gian gắn kèm với chữ ký số của chủ thể
giao kết và chứng thực thông điệp dữ liệu của nhà

cung cấp eContract. Sau khi giao kết, trong thời
hạn 24 giờ, HĐLĐ điện tử phải được gửi về Nền
tảng HĐLĐ điện tử để gắn mã định danh (ID) theo
quy định của Bộ Nội vụ. Để giao kết HĐLĐ điện tử,
cả NSDLĐ và NLĐ đều phải có chữ ký số và sử
dụng dịch vụ cấp dấu thời gian khi giao kết HĐLĐ
điện tử6.

Hai là, yêu cầu đối với NLĐ và NSDLĐ khi giao
kết HĐLĐ điện tử. NLĐ và NSDLĐ giao kết HĐLĐ
điện tử phải có các giấy tờ tùy thân như thẻ căn cước
công dân, căn cước điện tử hoặc tài khoản định danh
điện tử mức độ 2. Người nước ngoài cần có hộ
chiếu, thị thực nhập cảnh hoặc giấy tờ chứng minh
miễn thị thực còn thời hạn. Đối với các tổ chức,
doanh nghiệp cần có các quyết định thành lập hoặc
giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh kèm giấy tờ
tùy thân của người đại diện theo pháp luật7.

Ba là, yêu cầu đối với nhà cung cấp eContract
phải đảm bảo đủ điều kiện và tư cách để tham gia
phục vụ giao kết và chứng thực HĐLĐ điện tử. Nhà
cung cấp dịch vụ eContract phải có giải pháp công
nghệ để thu thập, so khớp và kiểm tra dữ liệu sinh
trắc học (như vân tay, khuôn mặt, giọng nói…) với
các thông tin, yếu tố sinh trắc học tương ứng trên
giấy tờ tùy thân của chủ thể giao kết HĐLĐ8.

Về hiệu lực của HĐLĐ điện tử, HĐLĐ điện tử có
hiệu lực từ thời điểm bên sau cùng ký số, dấu thời
gian gắn kèm chữ ký số của các chủ thể tham gia
giao kết và chứng thực thông điệp dữ liệu của nhà
cung cấp eContract vào HĐLĐ điện tử, trừ trường
hợp các bên có thỏa thuận khác9. Kể từ thời điểm
HĐLĐ điện tử có hiệu lực, quan hệ lao động giữa
NLĐ và NSDLĐ được xác lập hợp pháp, làm phát
sinh đầy đủ quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm pháp lý
của các bên. Thực tế việc kiểm soát chính xác thời
điểm hiệu lực không chỉ có ý nghĩa pháp lý mà còn
ảnh hưởng đến nhiều quy trình nội bộ trong doanh
nghiệp như tính lương, tham gia bảo hiểm hoặc
quản lý thời gian làm việc.

Về chuyển đổi hình thức giữa HĐLĐ bằng văn
bản giấy và HĐLĐ điện tử. Pháp luật hiện hành cho
phép chuyển đổi HĐLĐ từ văn bản giấy thành
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HĐLĐ điện tử và ngược lại. HĐLĐ điện tử được
chuyển đổi từ HĐLĐ bằng văn bản giấy phải đảm
bảo các điều kiện theo quy định tại khoản 1 Điều 12
Luật Giao dịch điện tử năm 2023. Ngoài ra, còn phải
đảm bảo yêu cầu chủ thể giao kết HĐLĐ bằng văn
bản phải được xác thực theo quy định của pháp luật
về định danh và xác thực điện tử, HĐLĐ được
chuyển đổi phải được ký số bởi người có thẩm
quyền của NSDLĐ để xác nhận tính chính xác, đầy
đủ so với bản gốc và chịu trách nhiệm trước pháp
luật về nội dung chuyển đổi. HĐLĐ điện tử sau khi
được chuyển đổi phải được gắn ID10. HĐLĐ bằng
văn bản giấy được chuyển đổi từ HĐLĐ điện tử
thực hiện theo quy định tại khoản 2 Điều 12 Luật
Giao dịch điện tử. Đồng thời, hệ thống thông tin
phục vụ việc chuyển đổi phải có chức năng chuyển
đổi từ thông điệp dữ liệu sang văn bản giấy. HĐLĐ
được chuyển đổi nếu đáp ứng đầy đủ các điều kiện
pháp luật quy định sẽ có giá trị như bản gốc.

Về sửa đổi, bổ sung, tạm hoãn, chấm dứt HĐLĐ
điện tử. Nghị định số 337/2025/NĐ-CP quy định cả
việc sửa đổi, bổ sung, tạm hoãn, chấm dứt HĐLĐ
đối với trường hợp HĐLĐ đã được giao kết thông
qua phương tiện dữ liệu điện tử và HĐLĐ được giao
kết bằng văn bản giấy nhưng được sửa đổi, bổ sung,
tạm hoãn, chấm dứt HĐLĐ thông qua hình thức
thông điệp dữ liệu. Đối với HĐLĐ đã được giao kết
thông qua phương tiện điện tử thì việc sửa đổi, bổ
sung, tạm hoãn, chấm dứt HĐLĐ điện tử được thực
hiện như đối với việc giao kết HĐLĐ điện tử. Nếu
HĐLĐ được giao kết bằng văn bản giấy thì việc sửa
đổi, chấm dứt HĐLĐ thông qua hình thức thông
điệp dữ liệu được thực hiện theo trình tự: i) Chuyển
đổi HĐLĐ bằng văn bản giấy sang HĐLĐ điện tử
theo quy định pháp luật; ii) Sửa đổi, chấm dứt
HĐLĐ điện tử sau khi được chuyển đổi được thực
hiện như việc giao kết HĐLĐ điện tử theo quy định
pháp luật11.

3. nh�ÔÍ �hó �h�Ô, thá¿h th|¿ �hÎ t¡ÎaÔ �h»Î
th�¿ hÎ©Ô �¼µ đ�Ôh ÂháÂ ­¼´t v¢ hqÂ đlÔÍ ­»±
đ�ÔÍ đÎ©Ô t� Z VÎ©t n»� hÎ©Ô Ô»µ

Ở Việt Nam, việc giao kết HĐLĐ điện tử thông

qua chữ ký số đã được áp dụng trước thời điểm
Chính phủ ban hành Nghị định số 337/2025/NĐ-
CP. Một số doanh nghiệp đặc biệt là các doanh
nghiệp lớn, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài,
doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực công nghệ,
tài chính, ngân hàng đã triển khai quy trình ký
HĐLĐ trực tuyến từ khâu tiếp nhận hồ sơ ứng viên,
soạn thảo hợp đồng, ký điện tử, lưu trữ và đồng bộ
với hệ thống quản trị nhân sự. Các cơ quan quản lý
nhà nước cũng đã có những biện pháp hỗ trợ nhằm
thúc đẩy các doanh nghiệp thực hiện việc chuyển
đổi số, trong đó có việc giao kết, thực hiện HĐLĐ
điện tử. Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ
Công Thương) đã công bố Trục phát triển hợp đồng
điện tử Việt Nam, mang lại nhiều lợi ích thiết thực
như hỗ trợ kết nối, kiểm tra, xử lý và quản lý tập
trung thông tin hợp đồng điện tử12. Bộ Lao động
Thương binh và Xã hội (trước đây) đã triển khai Kế
hoạch chuyển đổi số năm 2025, trong đó có việc
phát triển nền tảng dữ liệu số về lao động, việc làm,
an sinh xã hội, thúc đẩy việc xây dựng và ứng dụng
HĐLĐ điện tử và khuyến khích NLĐ và NSDLĐ sử
dụng hình thức ký kết này13.

Theo quy định tại Nghị định 337/2025/NĐ-CP,
chậm nhất ngày 01/7/2026 nền tảng HĐLĐ điện tử
chính thức được đưa vào vận hành và việc giao kết,
thực hiện HĐLĐ điện tử cũng được thực hiện từ
ngày này. Có thể nói đây là một xu thế tất yếu trong
kỷ nguyên số, giúp nâng cao hiệu quả quản trị nhân
lực, giảm chi phí quản trị, thúc đẩy xây dựng thị
trường lao động minh bạch, linh hoạt, tạo tiền đề
chuyển đổi số toàn diện trong lĩnh vực lao động.
Tuy nhiên, việc triển khai trên thực tế còn gặp
nhiều khó khăn, thách thách cần tiếp tục tìm giải
pháp tháo gỡ.

Thứ nhất, khó khăn, thách thức về hạ tầng công
nghệ và chi phí triển khai. Việc thực hiện HĐLĐ
điện tử đòi hỏi doanh nghiệp phải đầu tư đáng kể
vào hạ tầng công nghệ thông tin, bao gồm hệ thống
phần mềm quản lý nhân sự tương thích, giải pháp ký
số và các công cụ lưu trữ dữ liệu điện tử. Đối với
nhiều doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và

tạp chí công thương

SB 11/2026



137

vừa, đây là một gánh nặng tài chính không nhỏ. Bên
cạnh đó, yêu cầu phải sử dụng dịch vụ từ các nhà
cung cấp hợp đồng điện tử được cấp phép và thực
hiện kết nối dữ liệu trực tiếp với Nền tảng HĐLĐ
điện tử quốc gia làm gia tăng chi phí vận hành cũng
như mức độ phụ thuộc vào bên thứ ba.

Thứ hai, khó khăn, thách thức về quy trình và
thời gian xử lý dữ liệu. Nghị định đặt ra yêu cầu cao
về tính kịp thời trong xử lý thông tin, theo đó dữ liệu
hợp đồng phải được cập nhật lên hệ thống trong thời
hạn ngắn (24 giờ) kể từ khi các bên hoàn tất việc ký
kết. Điều này buộc doanh nghiệp phải tổ chức lại
quy trình nội bộ theo hướng số hóa hoàn toàn, bảo
đảm tính chính xác và tức thời của dữ liệu, đồng thời
loại bỏ các thói quen quản lý hồ sơ truyền thống như
ký kết chậm hoặc hoàn thiện hồ sơ sau. Ngoài ra,
việc chuyển đổi một khối lượng lớn HĐLĐ giấy
sang định dạng điện tử theo tiêu chuẩn mới cũng đặt
ra áp lực đáng kể về nhân lực, thời gian và chi phí.

Thứ ba, khó khăn, thách thức về pháp lý và bảo
mật dữ liệu. Một trong những yêu cầu quan trọng
của Nghị định số 337/2025/NĐ-CP là tăng cường
xác thực danh tính thông qua các phương thức điện
tử, bao gồm cả xác thực sinh trắc học đối với chủ thể
ký kết. Điều này góp phần nâng cao tính an toàn
pháp lý và khả năng “không thể chối bỏ” của hợp
đồng, nhưng đồng thời cũng đòi hỏi doanh nghiệp
phải áp dụng các giải pháp công nghệ xác thực tiên
tiến, làm gia tăng chi phí và độ phức tạp trong vận
hành. Bên cạnh đó, trách nhiệm bảo mật thông tin
lao động đặt ra yêu cầu cao hơn đối với doanh
nghiệp, nhất là trước nguy cơ rò rỉ dữ liệu hoặc tấn
côngmạng.

Thứ tư, khó khăn, thách thức về nguồn nhân lực
và tâm lý xã hội. Việc triển khai HĐLĐ điện tử
không chỉ là vấn đề kỹ thuật mà còn liên quan trực
tiếp đến yếu tố con người. Trên thực tế, một bộ phận
NLĐ, đặc biệt là lao động phổ thông, còn hạn chế về
kỹ năng số, gặp khó khăn trong việc sử dụng chữ ký
điện tử hoặc thực hiện các thao tác xác thực trên
thiết bị di động. Đồng thời, tâm lý e ngại thay đổi và
thói quen sử dụng văn bản giấy truyền thống vẫn

còn phổ biến, dẫn đến sự thiếu tin tưởng vào giá trị
pháp lý của HĐLĐ điện tử, từ đó ảnh hưởng đến
hiệu quả triển khai trong thực tiễn.

Thứ năm, khó khăn, thách thức về đồng bộ và kết
nối dữ liệu. Việc vận hành hiệu quả hệ thống HĐLĐ
điện tử phụ thuộc lớn vào khả năng kết nối và chia
sẻ dữ liệu giữa các chủ thể liên quan, bao gồm doanh
nghiệp, nhà cung cấp eContract, Nền tảng HĐLĐ
điện tử quốc gia và các cơ quan quản lý nhà nước.
Tuy nhiên, trong điều kiện hiện nay, sự đồng bộ
giữa các hệ thống này chưa thực sự hoàn thiện, tiềm
ẩn nguy cơ gián đoạn hoặc sai lệch dữ liệu, từ đó ảnh
hưởng đến việc thực hiện các thủ tục liên quan đến
lao động và an sinh xã hội.

4. m�t ¬� ÍÎ¤Î ÂháÂ �hÎ t¡ÎaÔ �h»Î th�¿ hÎ©Ô
hqÂ đlÔÍ ­»± đ�ÔÍ đÎ©Ô t� Z VÎ©t n»� hÎ©Ô Ô»µ

Một là, cần có các giải pháp hỗ trợ về kỹ thuật và
tài chính nhằm giảm gánh nặng cho doanh nghiệp.
Nhà nước cần ban hành cơ chế khuyến khích, hỗ trợ
doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa,
trong việc đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin phục
vụ giao kết HĐLĐ điện tử, như chính sách ưu đãi
thuế, hỗ trợ chi phí chuyển đổi số hoặc cung cấp các
nền tảng dùng chung với chi phí hợp lý. Việc đa
dạng hóa các nhà cung cấp eContract được cấp phép
cũng là giải pháp quan trọng nhằm tạo môi trường
cạnh tranh lành mạnh, góp phần giảm chi phí và
nâng cao chất lượng dịch vụ.

Hai là, cơ quan nhà nước có thẩm quyền cần ban
hành hướng dẫn chi tiết về quy trình giao kết, cập
nhật và quản lý HĐLĐ điện tử, trong đó quy định rõ
các bước thực hiện, trách nhiệm của từng chủ thể và
cơ chế xử lý trong trường hợp phát sinh sự cố kỹ
thuật. Ngoài ra, cần xem xét điều chỉnh một số yêu
cầu về thời hạn xử lý dữ liệu theo hướng phù hợp
với điều kiện thực tiễn, đặc biệt trong giai đoạn đầu
triển khai. Về phía doanh nghiệp, cần chủ động tái
cấu trúc quy trình quản lý nhân sự theo hướng số
hóa, tăng cường đào tạo nhân sự phụ trách nhằm bảo
đảm tính kịp thời và chính xác trong xử lý dữ liệu.

Ba là, tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý liên
quan đến HĐLĐ điện tử đảm bảo thống nhất, đồng
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bộ với pháp luật về giao dịch diện tử và an ninh
mạng, tăng cường các biện pháp bảo đảm an toàn
thông tin. Cần cụ thể hóa các quy định về giá trị
pháp lý của các loại chữ ký điện tử, xác định rõ tiêu
chuẩn kỹ thuật và mức độ tin cậy tương ứng nhằm
tạo cơ sở pháp lý thống nhất trong áp dụng. Ngoài
ra, cần có hướng dẫn chi tiết về việc sử dụng các
phương thức xác thực điện tử, theo hướng bảo đảm
cân bằng giữa yêu cầu an toàn và khả năng tiếp cận
của doanh nghiệp. Về bảo mật dữ liệu, cần hoàn
thiện các quy định về trách nhiệm của NSDLĐ trong
việc bảo vệ thông tin cá nhân của NLĐ, tăng cường
cơ chế giám sát, kiểm tra và xử lý vi phạm liên quan
đến an ninh dữ liệu trong lĩnh vực lao động.

Bốn là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ
biến và hướng dẫn thực hiện quy định về HĐLĐ
điện tử, giúp NSDLĐ và NLĐ hiểu đúng, đầy đủ về
quy định, quy trình và giá trị pháp lý của HĐLĐ
điện tử. Đồng thời, tổ chức tập huấn, nâng cao năng

lực cho đội ngũ cán bộ quản lý, các doanh nghiệp,
NLĐ, gỡ bỏ tâm lý e ngại khi triển khai thực hiện
HĐLĐ điện tử.

Năm là, đẩy mạnh xây dựng và hoàn thiện hệ
thống hạ tầng số quốc gia theo hướng liên thông,
tích hợp. Cơ quan nhà nước cần bảo đảm việc xây
dựng và vận hành Nền tảng HĐLĐ điện tử quốc gia
theo đúng lộ trình, thiết lập cơ chế kết nối hiệu quả
giữa nền tảng này với các hệ thống dữ liệu liên quan,
đặc biệt là hệ thống của cơ quan bảo hiểm xã hội và
các cơ quan quản lý lao động. Bên cạnh đó, cần ban
hành quy định rõ ràng về chuẩn dữ liệu, giao thức
kết nối và trách nhiệm chia sẻ thông tin giữa các chủ
thể nhằm bảo đảm tính thống nhất và chính xác của
dữ liệu. Việc tăng cường ứng dụng công nghệ số
trong quản lý nhà nước về lao động, gắn với xây
dựng cơ sở dữ liệu lao động quốc gia, sẽ là nền tảng
quan trọng để nâng cao hiệu quả triển khai HĐLĐ
điện tử trong thời gian tớin
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