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Toém tat:

Bai viét phan tich co sd ly thuyét va lam 16 cd ché tac dong ctia trach nhiém xda hoi doanh nghiép (CSR)
dén hanh vi tuan thii thué ctia doanh nghiép nhé va viia (SMEs) trong boi canh cdi cdch chinh sdch ké
todn - thué'tai Viét Nam giai doan 2025-2030. Bai viét sii dung phuiong phdp dinh tinh theo huéng tong
hop ly thuyét, nghién ciiu tich hop 4 ly thuyét nén tang, gom: Ly thuyét cdp quan tri cdp cao; Ly thuyét
cdc bén lién quan; Ly thuyét tinh chinh danh va Ly thuyét thé ché dé xdc dinh 3 co ché tac dong chinh,
dé la: dao diic quan ly, duy tri tinh chinh danh va ddp ving dp luc thé ché. Két qud cho thdy, CSR c6 khd
ndng tdc dong tich cvic va bén viing dén tudn thu thué khi dong hanh cung qud trinh s6 héa va chudn
héa théng tin tai chinh. Nghién ciiu dé xudt khung phan tich tich hgp va mot s6 ham y chinh sdch cho
cd quan qudn ly va cong dong SMEs.

T khéa: trach nhiém xa hoi doanh nghiép, doanh nghiép nhé va viia, tudn thu thué, cdi cdch ké todn
- thué, phat trién bén viing.

Corporate social responsibility and tax compliance behavior of small and
medium-sized enterprises in Vietnam amid accounting and tax policy reforms

Abstract:

This study examines the theoretical foundations and mechanisms through which corporate social
responsibility influences the tax compliance behavior of small and medium-sized enterprises in Vietnam
amid accounting and tax policy reforms during 2025 - 2030. Using a qualitative synthesis, the study
integrates Upper Echelons Theory, Stakeholder Theory, Legitimacy Theory, and Institutional Theory.
It identifies three principal mechanisms: managerial ethics, legitimacy maintenance, and responses
to institutional pressures. The findings suggest that corporate social responsibility can positively and
sustainably promote tax compliance when accompanied by digitalization and the standardization of
financial information. The study proposes an integrated analytical framework and policy implications
for regulatory authorities and the SME community to strengthen voluntary compliance, corporate
accountability, and sustainable development.

Keywords: corporate social responsibility, small and medium-sized enterprises, tax compliance,
accounting and tax reform, sustainable development.
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1. Pit van dé

Giai doan 2025-2030 déanh diu budc chuyén quan trong trong tién trinh cai cach hé thong ké toan va
thué tai Viét Nam. Bén canh viéc thuc hién Chién lugc cai cach hé théng thué dén nam 2030 theo Quyét
dinh s6 508/QD-TTg', hé théng ké toan budc vao giai doan ddi méi véi Thong tu s6 99/2025/TT-BTC?
thay thé Thong tu $6 200/2014/TT-BTC, cung 19 trinh tiém can chuan muc ké toan quéc té va déy manh
s6 hoa. Nhiing cai cach nay khong chi nang cao chét lugng thong tin tai chinh ma con téi dinh hinh chuan
muc hanh vi doanh nghiép: tuan thu thué ngay cang gin lién véi gia tri quan tri, dao dtrc kinh doanh va
trach nhiém xa hoi.

Theo Téng cuc Thong ké (2024), SMEs chiém khoang 98% tong s6 doanh nghiép, dong gop gan 45%
GDP va 30% thu ngan sach. Tuy nhién, do han ché vé ngudn luc va ning luc quan tri, nhiéu SMEs van
xem thué 1a "chi phi mét di" thay vi trach nhiém xa hoi. Viéc thyc hanh CSR ciia SMEs hién chu yéu bi
thuc day boi ap luc cudng ché tir ludt phap hodc ap luc sinh ton, chwa xuat phat tir nhan thire ty nguyén,
khién hanh vi tudn thu thué cia nhém nay tro thanh chu dé ngay cang duoc quan tam.

Céc nghién ciru qudc té di chi ra mbi lién hé tich cuc giita CSR va tuan tha thué, song phan 16n tap
trung vao doanh nghiép 16n ¢ bdi canh thé ché phat trién. Tai Viét Nam, chua c6 nghién ctru nao xem xét
hé théng vai tro ctia CSR trong viéc hinh thanh hanh vi tudn tha thué cua SMEs trong bdi canh cai cach
dong thoi ca chinh sach ké toan va thué. Nghién ciru nay hudng dén: phan tich mdi quan hé gitta CSR
va tuén thu thué cia SMEs; giai thich co ché tac dong; va xem xét anh hudng cta cai cach chinh sach ké
toan - thué trong méi quan hé do.

2. Co s6' ly thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Nghién ciru dya trén 4 1y thuyét nén tang, tao thanh khung phan tich da chiéu tir vi mé dén vi mé.

Ly thuyét cip quan tri cip cao - Upper Echelons Theory (Hambrick & Mason, 1984) 1ap luin rang,
quyét dinh chién lugc cua td chuc phan anh truc tiép dic diém nhan thire va hé gia tri cua doi ngli quan
1y cép cao. Tai SMEs Viét Nam, noi quyén luc ra quyét dinh tap trung vao chu doanh nghiép, 1y thuyét
nay giai thich sy phan hoa trong hanh vi tuan tha thué: liéu CSR duoc thuc hién nhu nghia vu dao dutc tu
nguyén hay chi 1a cong cu bu dép danh tiéng phu thudc vao hé gia tri ciia nguoi lanh dao.

Ly thuyét cac bén lién quan - Stakeholder Theory (Freeman, 1984) md rong trach nhiém doanh nghiép
sang tat ca cac bén lién quan, bao gdbm chinh phu, khach hang va cong dong. Trong bdi canh cai cach thué,
co quan quan 1y nha nude ndi 1én nhu bén lién quan c6 quyén luc phap 1y cao nhat. Hanh vi tuan thu thué
do d6 khong con 1a nghia vu phap Iy don thudn ma 1a cach SMEs théa man ky vong ctia cong dong va nha
nudc, mot ciu phan trong yéu cua CSR.

Ly thuyét tinh chinh danh - Legitimacy Theory (Suchman, 1995; Deegan, 2009) cho rang, doanh
nghiép ton tai trong mot "khé wdc xa hoi" ngam, budce phai hanh xir phu hop véi chuan muc va ky vong
cua cong dong. CSR 1a cong cu duy tri tinh hop phap, trong d6 viéc thuc hién day du nghia vu thué 1a biéu
hién quan trong nhét ciia tinh hgp phép. Doanh nghiép c6 mic dd CSR cao c¢6 xu hudng tuan thi thué cao
hon nham duy tri sy chap nhan xa hoi va han ché rui ro danh tiéng.

Ly thuyét thé ché - Institutional Theory (DiMaggio & Powell, 1983) nhin manh, hanh vi doanh nghiép
chiu tac dong tur 3 dang ap luc thé ché: cudng ché, chuan muc va mod phong. Cai cach chinh sach ké toan
- thué tai Viét Nam di gia ting dang ké ap luc cudng ché qua hoan thién khung phap 1y va ing dung cong
nghé quan 1y thué. CSR trong bdi canh nay van hanh nhu phan tng thich tmg cta doanh nghiép, trong d6
tuan thu thué 13 két qua ctia qué trinh dong hinh hoa thé ché.
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2.2. Tong quan nghién civu

2.2.1. Nghién ciru quoc té

Mdi quan hé giita CSR va tuan thu thué da duoc nghién ciru tich cyc tir dau thap nién 2010. Watson
(2011) chi ra, doanh nghiép Anh c¢6 xép hang CSR thap thudng tranh thué nhiéu hon. Lanis & Richardson
(2012) khang dinh, doanh nghiép Uc c6 mic do cong b CSR cao thi xu huéng tranh thué thap hon, ham
¥ tinh chinh danh xa hoi I nhan té diéu tiét quan trong. Hoi et al. (2013) cung cdp bang ching tir Hoa Ky
cho thay doanh nghiép c6 hoat dong CSR "thiéu trach nhiém" c6 xu huéng tranh thué nhidu hon mét cach
c6 hé thong. Ling & Liu (2023) chirg minh céc cong ty tich cuc dong gop tir thién it c6 xu hudng tranh
thué cuc doan.

O chiéu nguoc lai, Sikka (2010) canh bao vé "CSR nguy trang", nhiéu tdp doan sir dung CSR nhu cong
cu truyén thong nhung van thyc hién hanh vi tranh thué tinh vi. Christensen & Murphy (2004) lap luan
tuan thu thué 1a ndi dung khong thé tach roi ciia CSR, 1a cach dong gép minh bach nhit vao ngudn luc phat
trién cong dong. Tai cac nudc dang phat trién, Mkadmi & Ali (2024) tai khang dinh tai Tunisia: tham gia
CSR lam giam hanh vi tranh thué va dé xuit co quan thué co thé tan dung cac hoat dong CSR dé khuyén
khich DN thyuc hién nghia vu.

Han ché chung 13 phan 16n nghién ciru tap trung vao doanh nghiép 16n va dir liéu tir thi trudng ching
khoan, tao ra khoang trong 1y thuyét 13n thuc nghiém khi ap dung vao SMEs & méi truong thé ché kém
minh bach hon.

2.2.2. Nghién ciru trong nudc

Tai Viét Nam, nghién ctru vé tudn thi thué chu yéu theo hudng dinh luong va tap trung vao yéu tb tai
chinh, hanh chinh. Nguyén Thi L& Thay (2009) chi ra xac suat bi thanh tra va mic xir phat 1a 2 yéu tb
cudng ché manh nhat. Nguyén Thi Loan & nnk (2019) hé théng hoa hanh vi khong tuan thu thué TNDN
thanh 3 nhém nguyén nhan: han ché tir co quan thué, bét cép trong chinh sach va han ché tir doanh nghiép.

V& CSR, Tran Quang Tuyén va Vii Van Huong (2022) chi ra CSR tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh doanh nghiép nhung c6 su phan héa theo quy mo va nganh nghé. Nghién ctru ciia Nguyen Vinh
Khuong et al. (2026) trén 210 cong ty niém yét giai doan 2014-2022 xac dinh cac cong ty cd6 CSR manh
¢6 ty 1¢ tranh thué thap hon, 14 bang ching thyc nghiém trong nudc két ndi tryc tiép CSR v6i hanh vi thué,
pham vi gi6i han & cong ty niém yét.

C6 3 khoang trong nghién ciru dugc xac dinh: thiéu nghién ciru tryc tiép trén SMEs; chua lam 16 co
ché tac dong phi tai chinh; va thiéu phuong phap tiép can dinh tinh chuyén sau vé vai tro ciia CSR d6i véi
tuan thu thué trong giai doan cai cach kép hién nay.

2.3. Téng hop va dinh huéng khung phan tich

Nghién ctru rat ra 3 luan diém nén tang:

Mot la, CSR va tudn thu thué gin két hitu co qua ba co ché: dao dirc (doanh nghiép CSR cao coi tuin
thu thué 1a nghia vu dao duc), chinh danh (tuan thu thué dé duy tri "hop déng xa hoi"), va ap luc thé ché
(phap luat, chuan muc x4 hoi budc ddng nhat CSR véi tudn thi phap luat).

Hai la, vé1 SMEs Viét Nam co quyén lyc quan tri tap trung, gia tri cd nhan, hoc van, tu duy dao duc va
mirc chap nhan rui ro cua lanh dao 1a nhan t6 vi mé quyét dinh hanh vi tuan tha thué - chiéu tic dong chua
dugc cac nghién ctru dinh lugng 1am 1, can khai thac bang phuong phéap dinh tinh.

Ba la, cai cach chinh sach ké toan - thué vira siét chit cudng ché sb hoa, thu hep khong gian tranh thué,
vura (néu thuc thi minh bach, hi¢u qua) cling ¢6 niém tin doanh nghiép vao hé théng hanh chinh cong, thuc
day tudn thu ty nguyén.

Trén co so 3 luan diém nay, nghién ctru dé xuat khung phan tich (Hinh 1)
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Hinh 1. Khung phén tich Iy thuyét
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Khung phén tich nay tich hop 4 1y thuyét nén tang va phan anh siu sic tic dong ctia bdi canh chuyén
d6i thé ché tai Viét Nam. Vi ap luc cai cach tu trén xuéng cta Nha nudce va nhan thic chuyén dich tir dudi
1én ciia DN s& cuing tuong tac, dong kién tao nén hanh vi tuan thii thué cudi ciing ciia cac SMEs.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh theo hudng tong hop 1y thuyét va 1ap luan dién giai, phu
hop voi muyc tiéu xdy dung khung phan tich thay vi kiém dinh gia thuyét thuc nghiém. Nghién ciru tién
hanh theo 3 budc: hé thong hoa co sé 1y thuyét tir bon 1y thuyét nén tang; tong quan c6 chon loc cac nghién
ctru qubc té va trong nudc giai doan 2010-2025; phan tich cic van ban chinh sach hién hanh bao gdm
Thong tu s6 99/2025/TT-BTC va Quyét dinh s6 508/QD-TTg nham dit khung 1y thuyét vao bdi canh thé
ché cu thé. Tinh nghiém tac hoc thuat dugc ddm bao qua da dang hoa nguén tai liéu tr Scopus, Web of
Science, Google Scholar va cac tap chi uy tin trong nudc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Co ché tic dpng ciia CSR dén hanh vi tudn thii thué ciia SMEs

Co ché dao dtrc: Tai SMEs Viét Nam, co ché dao duc c6 tiém nang tac dong sau nhét nhung ciling kho
hinh thanh nhét. Nhiéu lanh dao SMEs van gin CSR véi tir thién thuan ty, chua dit trong twong quan véi
trach nhiém phép 1y hay dao dtrc kinh doanh. Theo UET, sy chuyén dich nhan thirc tir "thué 1a chi phi can
ti thiéu hoa" sang "nghia vu dao dtrc can thyuc hién tron ven" doi hoi thay ddi can ban trong h¢ gia tri cua
ngudi lanh dao, diéu khong thé dén tir ap luc phap Iy don thudn ma cin qua gido duc va tiép xtc v6i chuin
muec kinh doanh qudc té.

Co ché tinh chinh danh: 4p luc ngay cang hién hitu trong mdi trudng s hoa. Khi hé thdng hoa don dién
tir duoc trién khai toan dién va co sé dit liéu thué duge tap trung hoa, chi phi che giéu thong tin tai chinh
va duy tri hanh vi tranh thué tinh vi da ting 1én ddng ké. Trong bdi canh d6, nhitng SMEs d3 dau tu vao uy
tin va hinh anh CSR s& c6 dong co manh hon dé duy tri tinh nhat quan giita cam két cong khai va hanh vi
tai chinh thyc té trong d6 c6 tuan thu thué day du.
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Co ché ap luc thé ché: ap luc cudng ché dang déng vai tro chu dao trong giai doan hién tai. Didu nay
phan 4nh dic tht nén kinh té chuyén ddi noi céac thiét ché thé ché van dang dugc kién toan. Tuy nhién,
luan diém quan trong 1a ap luc thé ché va CSR khéng thay thé nhau ma c6 thé van hanh theo co ché tich
hop: ap luc thé ché tao diéu kién bat budc, con CSR bo sung dong luc tw nguyén. Khi ca hai hoi tu, tuin
thu thué mai thuc su bén viing.

4.2. Vai tro diéu tiét ciia cdi cdch chinh sach ké todn - thué

Nghién ctru 14p ludn cai cach ké toan - thué tai Viét Nam dong vai tro bién diéu tiét, vira tac dong truc
tiép dén tuan thi, vira lam thay ddi ban chét cac co ché tic dong khac. Thong tu s6 99/2025/TT-BTC dua
ké toan tiém can thong 1¢ qudc té, tao "ngdn ngir tai chinh chung" minh bach hon giita doanh nghiép va co
quan thué, thu hep khoang cach ké toan - ké khai thué.

Tuy nhién, trong ngin han, ganh nang tuan thu k¥ thuat cao c6 thé khién SMEs thiéu ngudn lyc va roi vao
tinh trang "khong tuan thu vi thiéu nang luc" chir khong phai "né tranh c6 chi ¥". Néu khong phan biét duoc
hai nhém nay, cai cach c6 thé vo tinh lam gia tang tinh trang khong tudn thi & nhom SMEs yéu ning luc.

4.3. Khung phn tich Iy thuyét tich hop va ham ¥ nghién ciru

Tdng hop phén tich, nghién ctru dé xuét: trong bdi canh hién tai méi quan hé CSR - tuan thu thué van
hanh phi tuyén tinh, qua tuong tac 3 tang lyc lugng - vi mé (gia tri lanh dao), trung gian (nhan thirc/thuc
hanh CSR t6 chirc) va vi md (chat lwong thé ché, cai cach chinh sach).

Khung phén tich dé xuét két n6i dac diém lanh dao SMEs, nhan thirc/thyc hanh CSR va hanh vi tuan
thu thué, dudi tac dong diéu tiét cua cai cach thé ché, phan anh sy twong tac gitta ap luc cai cach tir trén
xudng va chuyén dich nhan thic tir dudi 1én ciia doanh nghiép.

Mot s6 ham ¥ 1y thuyét: mo hinh CSR phén tang truyén thong can tai dién giai khi ap dung cho SMEs &
nén kinh té dang phat trién, noi cic tang trach nhiém dan xen thay vi tuyén tinh; tich hop UET m& huéng
nghién ctru moi, coi dic diém c4 nhan lanh dao 1a bién dy bao quan trong cho tuan tha thué; hiéu qua cai
cach phu thudc vao viéc SMEs c6 nhin nhan d6 1a co hdi xay dung tinh chinh danh, thay vi chi la ganh
nang tuan thu.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ctru da phan tich co sé Iy thuyét va 1am rd 3 co ché tac dong cia CSR dén hanh vi tuan tha thué
ciia SMEs: co ché dao dirc va trach nhiém quan 1y, co ché duy tri tinh chinh danh, va co ché dap tung ap
lyc thé ché. Két qua cho thiy, qua trinh cai cach chinh sach ké toan - thué tao ra ca co hoi 1an thach thirc
trong viéc thic day tuan thii thué tu nguyén cia SMEs. Khung phén tich tich hop dugc dé xuat cung cép
cong cu ly thuyét co thé kiém dinh va mo rong trong cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo.

5.2. Ham y chinh sdch

Dbi voi co quan quan 1y nha nudce: BO Tai chinh va Tong cuc Thué nén tich hop tiéu chi tuan tha thué
vao cic chuong trinh cong nhan va khen thuong doanh nghiép thuc hanh CSR, tao tin hiéu thé ché rd
rang rang tuan thu thué 1a thanh phan khong thé tach roi cia CSR. Pdng thoi, can trién khai ddng bo cac
chuong trinh hd trg SMEs chuyén déi theo Thong tu s6 99/2025/TT-BTC vé6i huéng din k¥ thuat va hd
trg phan mém.

Ddi voi cong dong SMEs: Can tiép can cac chuong trinh dio tao nang cao nhan thirc vé CSR, trong d6
tuan thu thué dugc dinh vi 1a dau tu vao tinh chinh danh va uy tin dai han caa DN. Céc hiép hoi nhu VCCI
c6 thé déng vai trd quan trong trong viée xdy dung b tiéu chi CSR ¢6 tich hop tiéu chi tuan thi thué phu
hop voi dac thu SMEs Viét Nam m
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