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Tóm tắt:
Bài viết phân tích cơ sở lý thuyết và làm rõ cơ chế tác động của trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (CSR) 
đến hành vi tuân thủ thuế của doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) trong bối cảnh cải cách chính sách kế 
toán - thuế tại Việt Nam giai đoạn 2025-2030. Bài viết sử dụng phương pháp định tính theo hướng tổng 
hợp lý thuyết, nghiên cứu tích hợp 4 lý thuyết nền tảng, gồm: Lý thuyết cấp quản trị cấp cao; Lý thuyết 
các bên liên quan; Lý thuyết tính chính danh và Lý thuyết thể chế để xác định 3 cơ chế tác động chính, 
đó là: đạo đức quản lý, duy trì tính chính danh và đáp ứng áp lực thể chế. Kết quả cho thấy, CSR có khả 
năng tác động tích cực và bền vững đến tuân thủ thuế khi đồng hành cùng quá trình số hóa và chuẩn 
hóa thông tin tài chính. Nghiên cứu đề xuất khung phân tích tích hợp và một số hàm ý chính sách cho 
cơ quan quản lý và cộng đồng SMEs.
Từ khóa: trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, doanh nghiệp nhỏ và vừa, tuân thủ thuế, cải cách kế toán 
- thuế, phát triển bền vững.

Corporate social responsibility and tax compliance behavior of small and 
medium-sized enterprises in Vietnam amid accounting and tax policy reforms

Abstract:
This study examines the theoretical foundations and mechanisms through which corporate social 
responsibility influences the tax compliance behavior of small and medium-sized enterprises in Vietnam 
amid accounting and tax policy reforms during 2025 - 2030. Using a qualitative synthesis, the study 
integrates Upper Echelons Theory, Stakeholder Theory, Legitimacy Theory, and Institutional Theory. 
It identifies three principal mechanisms: managerial ethics, legitimacy maintenance, and responses 
to institutional pressures. The findings suggest that corporate social responsibility can positively and 
sustainably promote tax compliance when accompanied by digitalization and the standardization of 
financial information. The study proposes an integrated analytical framework and policy implications 
for regulatory authorities and the SME community to strengthen voluntary compliance, corporate 
accountability, and sustainable development.
Keywords: corporate social responsibility, small and medium-sized enterprises, tax compliance, 
accounting and tax reform, sustainable development.



kế toán - kiểm toán

|345TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG - CƠ QUAN THÔNG TIN LÝ LUẬN CỦA BỘ CÔNG THƯƠNG

1. Đặt vấn đề

Giai đoạn 2025-2030 đánh dấu bước chuyển quan trọng trong tiến trình cải cách hệ thống kế toán và 
thuế tại Việt Nam. Bên cạnh việc thực hiện Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2030 theo Quyết 
định số 508/QĐ-TTg1, hệ thống kế toán bước vào giai đoạn đổi mới với Thông tư số 99/2025/TT-BTC2 

thay thế Thông tư số 200/2014/TT-BTC, cùng lộ trình tiệm cận chuẩn mực kế toán quốc tế và đẩy mạnh 
số hóa. Những cải cách này không chỉ nâng cao chất lượng thông tin tài chính mà còn tái định hình chuẩn 
mực hành vi doanh nghiệp: tuân thủ thuế ngày càng gắn liền với giá trị quản trị, đạo đức kinh doanh và 
trách nhiệm xã hội.

Theo Tổng cục Thống kê (2024), SMEs chiếm khoảng 98% tổng số doanh nghiệp, đóng góp gần 45% 
GDP và 30% thu ngân sách. Tuy nhiên, do hạn chế về nguồn lực và năng lực quản trị, nhiều SMEs vẫn 
xem thuế là "chi phí mất đi" thay vì trách nhiệm xã hội. Việc thực hành CSR của SMEs hiện chủ yếu bị 
thúc đẩy bởi áp lực cưỡng chế từ luật pháp hoặc áp lực sinh tồn, chưa xuất phát từ nhận thức tự nguyện, 
khiến hành vi tuân thủ thuế của nhóm này trở thành chủ đề ngày càng được quan tâm.

Các nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra mối liên hệ tích cực giữa CSR và tuân thủ thuế, song phần lớn tập 
trung vào doanh nghiệp lớn ở bối cảnh thể chế phát triển. Tại Việt Nam, chưa có nghiên cứu nào xem xét 
hệ thống vai trò của CSR trong việc hình thành hành vi tuân thủ thuế của SMEs trong bối cảnh cải cách 
đồng thời cả chính sách kế toán và thuế. Nghiên cứu này hướng đến: phân tích mối quan hệ giữa CSR 
và tuân thủ thuế của SMEs; giải thích cơ chế tác động; và xem xét ảnh hưởng của cải cách chính sách kế 
toán - thuế trong mối quan hệ đó.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết
Nghiên cứu dựa trên 4 lý thuyết nền tảng, tạo thành khung phân tích đa chiều từ vi mô đến vĩ mô.
Lý thuyết cấp quản trị cấp cao - Upper Echelons Theory (Hambrick & Mason, 1984) lập luận rằng, 

quyết định chiến lược của tổ chức phản ánh trực tiếp đặc điểm nhận thức và hệ giá trị của đội ngũ quản 
lý cấp cao. Tại SMEs Việt Nam, nơi quyền lực ra quyết định tập trung vào chủ doanh nghiệp, lý thuyết 
này giải thích sự phân hóa trong hành vi tuân thủ thuế: liệu CSR được thực hiện như nghĩa vụ đạo đức tự 
nguyện hay chỉ là công cụ bù đắp danh tiếng phụ thuộc vào hệ giá trị của người lãnh đạo.

Lý thuyết các bên liên quan - Stakeholder Theory (Freeman, 1984) mở rộng trách nhiệm doanh nghiệp 
sang tất cả các bên liên quan, bao gồm chính phủ, khách hàng và cộng đồng. Trong bối cảnh cải cách thuế, 
cơ quan quản lý nhà nước nổi lên như bên liên quan có quyền lực pháp lý cao nhất. Hành vi tuân thủ thuế 
do đó không còn là nghĩa vụ pháp lý đơn thuần mà là cách SMEs thỏa mãn kỳ vọng của cộng đồng và nhà 
nước, một cấu phần trọng yếu của CSR.

Lý thuyết tính chính danh - Legitimacy Theory (Suchman, 1995; Deegan, 2009) cho rằng, doanh 
nghiệp tồn tại trong một "khế ước xã hội" ngầm, buộc phải hành xử phù hợp với chuẩn mực và kỳ vọng 
của cộng đồng. CSR là công cụ duy trì tính hợp pháp, trong đó việc thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế là biểu 
hiện quan trọng nhất của tính hợp pháp. Doanh nghiệp có mức độ CSR cao có xu hướng tuân thủ thuế cao 
hơn nhằm duy trì sự chấp nhận xã hội và hạn chế rủi ro danh tiếng.

Lý thuyết thể chế - Institutional Theory (DiMaggio & Powell, 1983) nhấn mạnh, hành vi doanh nghiệp 
chịu tác động từ 3 dạng áp lực thể chế: cưỡng chế, chuẩn mực và mô phỏng. Cải cách chính sách kế toán 
- thuế tại Việt Nam đã gia tăng đáng kể áp lực cưỡng chế qua hoàn thiện khung pháp lý và ứng dụng công 
nghệ quản lý thuế. CSR trong bối cảnh này vận hành như phản ứng thích ứng của doanh nghiệp, trong đó 
tuân thủ thuế là kết quả của quá trình đồng hình hóa thể chế.
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2.2. Tổng quan nghiên cứu
2.2.1. Nghiên cứu quốc tế
Mối quan hệ giữa CSR và tuân thủ thuế đã được nghiên cứu tích cực từ đầu thập niên 2010. Watson 

(2011) chỉ ra, doanh nghiệp Anh có xếp hạng CSR thấp thường tránh thuế nhiều hơn. Lanis & Richardson 
(2012) khẳng định, doanh nghiệp Úc có mức độ công bố CSR cao thì xu hướng tránh thuế thấp hơn, hàm 
ý tính chính danh xã hội là nhân tố điều tiết quan trọng. Hoi et al. (2013) cung cấp bằng chứng từ Hoa Kỳ 
cho thấy doanh nghiệp có hoạt động CSR "thiếu trách nhiệm" có xu hướng tránh thuế nhiều hơn một cách 
có hệ thống. Ling & Liu (2023) chứng minh các công ty tích cực đóng góp từ thiện ít có xu hướng tránh 
thuế cực đoan.

Ở chiều ngược lại, Sikka (2010) cảnh báo về "CSR ngụy trang", nhiều tập đoàn sử dụng CSR như công 
cụ truyền thông nhưng vẫn thực hiện hành vi tránh thuế tinh vi. Christensen & Murphy (2004) lập luận 
tuân thủ thuế là nội dung không thể tách rời của CSR, là cách đóng góp minh bạch nhất vào nguồn lực phát 
triển cộng đồng. Tại các nước đang phát triển, Mkadmi & Ali (2024) tái khẳng định tại Tunisia: tham gia 
CSR làm giảm hành vi tránh thuế và đề xuất cơ quan thuế có thể tận dụng các hoạt động CSR để khuyến 
khích DN thực hiện nghĩa vụ.

Hạn chế chung là phần lớn nghiên cứu tập trung vào doanh nghiệp lớn và dữ liệu từ thị trường chứng 
khoán, tạo ra khoảng trống lý thuyết lẫn thực nghiệm khi áp dụng vào SMEs ở môi trường thể chế kém 
minh bạch hơn.

2.2.2. Nghiên cứu trong nước
Tại Việt Nam, nghiên cứu về tuân thủ thuế chủ yếu theo hướng định lượng và tập trung vào yếu tố tài 

chính, hành chính. Nguyễn Thị Lệ Thúy (2009) chỉ ra xác suất bị thanh tra và mức xử phạt là 2 yếu tố 
cưỡng chế mạnh nhất. Nguyễn Thị Loan & nnk (2019) hệ thống hóa hành vi không tuân thủ thuế TNDN 
thành 3 nhóm nguyên nhân: hạn chế từ cơ quan thuế, bất cập trong chính sách và hạn chế từ doanh nghiệp.

Về CSR, Trần Quang Tuyến và Vũ Văn Hưởng (2022) chỉ ra CSR tác động tích cực đến hiệu quả tài 
chính doanh nghiệp nhưng có sự phân hóa theo quy mô và ngành nghề. Nghiên cứu của Nguyen Vinh 
Khuong et al. (2026) trên 210 công ty niêm yết giai đoạn 2014-2022 xác định các công ty có CSR mạnh 
có tỷ lệ tránh thuế thấp hơn, là bằng chứng thực nghiệm trong nước kết nối trực tiếp CSR với hành vi thuế, 
phạm vi giới hạn ở công ty niêm yết.

Có 3 khoảng trống nghiên cứu được xác định: thiếu nghiên cứu trực tiếp trên SMEs; chưa làm rõ cơ 
chế tác động phi tài chính; và thiếu phương pháp tiếp cận định tính chuyên sâu về vai trò của CSR đối với 
tuân thủ thuế trong giai đoạn cải cách kép hiện nay.

2.3. Tổng hợp và định hướng khung phân tích 
Nghiên cứu rút ra 3 luận điểm nền tảng:
Một là, CSR và tuân thủ thuế gắn kết hữu cơ qua ba cơ chế: đạo đức (doanh nghiệp CSR cao coi tuân 

thủ thuế là nghĩa vụ đạo đức), chính danh (tuân thủ thuế để duy trì "hợp đồng xã hội"), và áp lực thể chế 
(pháp luật, chuẩn mực xã hội buộc đồng nhất CSR với tuân thủ pháp luật).

Hai là, với SMEs Việt Nam có quyền lực quản trị tập trung, giá trị cá nhân, học vấn, tư duy đạo đức và 
mức chấp nhận rủi ro của lãnh đạo là nhân tố vi mô quyết định hành vi tuân thủ thuế - chiều tác động chưa 
được các nghiên cứu định lượng làm rõ, cần khai thác bằng phương pháp định tính.

Ba là, cải cách chính sách kế toán - thuế vừa siết chặt cưỡng chế số hóa, thu hẹp không gian tránh thuế, 
vừa (nếu thực thi minh bạch, hiệu quả) củng cố niềm tin doanh nghiệp vào hệ thống hành chính công, thúc 
đẩy tuân thủ tự nguyện.

Trên cơ sở 3 luận điểm này, nghiên cứu đề xuất khung phân tích (Hình 1)
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Khung phân tích này tích hợp 4 lý thuyết nền tảng và phản ánh sâu sắc tác động của bối cảnh chuyển 
đổi thể chế tại Việt Nam. Với áp lực cải cách từ trên xuống của Nhà nước và nhận thức chuyển dịch từ dưới 
lên của DN sẽ cùng tương tác, đồng kiến tạo nên hành vi tuân thủ thuế cuối cùng của các SMEs.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính theo hướng tổng hợp lý thuyết và lập luận diễn giải, phù 

hợp với mục tiêu xây dựng khung phân tích thay vì kiểm định giả thuyết thực nghiệm. Nghiên cứu tiến 
hành theo 3 bước: hệ thống hóa cơ sở lý thuyết từ bốn lý thuyết nền tảng; tổng quan có chọn lọc các nghiên 
cứu quốc tế và trong nước giai đoạn 2010-2025; phân tích các văn bản chính sách hiện hành bao gồm 
Thông tư số 99/2025/TT-BTC và Quyết định số 508/QĐ-TTg nhằm đặt khung lý thuyết vào bối cảnh thể 
chế cụ thể. Tính nghiêm túc học thuật được đảm bảo qua đa dạng hóa nguồn tài liệu từ Scopus, Web of 
Science, Google Scholar và các tạp chí uy tín trong nước.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1. Cơ chế tác động của CSR đến hành vi tuân thủ thuế của SMEs
Cơ chế đạo đức: Tại SMEs Việt Nam, cơ chế đạo đức có tiềm năng tác động sâu nhất nhưng cũng khó 

hình thành nhất. Nhiều lãnh đạo SMEs vẫn gắn CSR với từ thiện thuần túy, chưa đặt trong tương quan với 
trách nhiệm pháp lý hay đạo đức kinh doanh. Theo UET, sự chuyển dịch nhận thức từ "thuế là chi phí cần 
tối thiểu hóa" sang "nghĩa vụ đạo đức cần thực hiện trọn vẹn" đòi hỏi thay đổi căn bản trong hệ giá trị của 
người lãnh đạo, điều không thể đến từ áp lực pháp lý đơn thuần mà cần qua giáo dục và tiếp xúc với chuẩn 
mực kinh doanh quốc tế.

Cơ chế tính chính danh: áp lực ngày càng hiện hữu trong môi trường số hóa. Khi hệ thống hóa đơn điện 
tử được triển khai toàn diện và cơ sở dữ liệu thuế được tập trung hóa, chi phí che giấu thông tin tài chính 
và duy trì hành vi tránh thuế tinh vi đã tăng lên đáng kể. Trong bối cảnh đó, những SMEs đã đầu tư vào uy 
tín và hình ảnh CSR sẽ có động cơ mạnh hơn để duy trì tính nhất quán giữa cam kết công khai và hành vi 
tài chính thực tế trong đó có tuân thủ thuế đầy đủ.

Hình 1. Khung phân tích lý thuyết

Nguồn: tác giả đề xuất
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Cơ chế áp lực thể chế: áp lực cưỡng chế đang đóng vai trò chủ đạo trong giai đoạn hiện tại. Điều này 
phản ánh đặc thù nền kinh tế chuyển đổi nơi các thiết chế thể chế vẫn đang được kiện toàn. Tuy nhiên, 
luận điểm quan trọng là áp lực thể chế và CSR không thay thế nhau mà có thể vận hành theo cơ chế tích 
hợp: áp lực thể chế tạo điều kiện bắt buộc, còn CSR bổ sung động lực tự nguyện. Khi cả hai hội tụ, tuân 
thủ thuế mới thực sự bền vững.

4.2. Vai trò điều tiết của cải cách chính sách kế toán - thuế
Nghiên cứu lập luận cải cách kế toán - thuế tại Việt Nam đóng vai trò biến điều tiết, vừa tác động trực 

tiếp đến tuân thủ, vừa làm thay đổi bản chất các cơ chế tác động khác. Thông tư số 99/2025/TT-BTC đưa 
kế toán tiệm cận thông lệ quốc tế, tạo "ngôn ngữ tài chính chung" minh bạch hơn giữa doanh nghiệp và cơ 
quan thuế, thu hẹp khoảng cách kế toán - kê khai thuế.

Tuy nhiên, trong ngắn hạn, gánh nặng tuân thủ kỹ thuật cao có thể khiến SMEs thiếu nguồn lực và rơi vào 
tình trạng "không tuân thủ vì thiếu năng lực" chứ không phải "né tránh có chủ ý". Nếu không phân biệt được 
hai nhóm này, cải cách có thể vô tình làm gia tăng tình trạng không tuân thủ ở nhóm SMEs yếu năng lực.

4.3. Khung phân tích lý thuyết tích hợp và hàm ý nghiên cứu
Tổng hợp phân tích, nghiên cứu đề xuất: trong bối cảnh hiện tại mối quan hệ CSR - tuân thủ thuế vận 

hành phi tuyến tính, qua tương tác 3 tầng lực lượng - vi mô (giá trị lãnh đạo), trung gian (nhận thức/thực 
hành CSR tổ chức) và vĩ mô (chất lượng thể chế, cải cách chính sách).

Khung phân tích đề xuất kết nối đặc điểm lãnh đạo SMEs, nhận thức/thực hành CSR và hành vi tuân 
thủ thuế, dưới tác động điều tiết của cải cách thể chế, phản ánh sự tương tác giữa áp lực cải cách từ trên 
xuống và chuyển dịch nhận thức từ dưới lên của doanh nghiệp.

Một số hàm ý lý thuyết: mô hình CSR phân tầng truyền thống cần tái diễn giải khi áp dụng cho SMEs ở 
nền kinh tế đang phát triển, nơi các tầng trách nhiệm đan xen thay vì tuyến tính; tích hợp UET mở hướng 
nghiên cứu mới, coi đặc điểm cá nhân lãnh đạo là biến dự báo quan trọng cho tuân thủ thuế; hiệu quả cải 
cách phụ thuộc vào việc SMEs có nhìn nhận đó là cơ hội xây dựng tính chính danh, thay vì chỉ là gánh 
nặng tuân thủ.

5. Kết luận và hàm ý chính sách

5.1. Kết luận
Nghiên cứu đã phân tích cơ sở lý thuyết và làm rõ 3 cơ chế tác động của CSR đến hành vi tuân thủ thuế 

của SMEs: cơ chế đạo đức và trách nhiệm quản lý, cơ chế duy trì tính chính danh, và cơ chế đáp ứng áp 
lực thể chế. Kết quả cho thấy, quá trình cải cách chính sách kế toán - thuế tạo ra cả cơ hội lẫn thách thức 
trong việc thúc đẩy tuân thủ thuế tự nguyện của SMEs. Khung phân tích tích hợp được đề xuất cung cấp 
công cụ lý thuyết có thể kiểm định và mở rộng trong các nghiên cứu thực nghiệm tiếp theo.

5.2. Hàm ý chính sách
Đối với cơ quan quản lý nhà nước: Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế nên tích hợp tiêu chí tuân thủ thuế 

vào các chương trình công nhận và khen thưởng doanh nghiệp thực hành CSR, tạo tín hiệu thể chế rõ 
ràng rằng tuân thủ thuế là thành phần không thể tách rời của CSR. Đồng thời, cần triển khai đồng bộ các 
chương trình hỗ trợ SMEs chuyển đổi theo Thông tư số 99/2025/TT-BTC với hướng dẫn kỹ thuật và hỗ 
trợ phần mềm.

Đối với cộng đồng SMEs: Cần tiếp cận các chương trình đào tạo nâng cao nhận thức về CSR, trong đó 
tuân thủ thuế được định vị là đầu tư vào tính chính danh và uy tín dài hạn của DN. Các hiệp hội như VCCI 
có thể đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng bộ tiêu chí CSR có tích hợp tiêu chí tuân thủ thuế phù 
hợp với đặc thù SMEs Việt Nam n
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