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Tém tit:

Mo hinh tai chinh md dugc hinh thanh trén nén tang chia sé dit liéu thong qua giao dién lap trinh ving
dung mé (Open API), cho phép cdc ngdn hang, doanh nghiép cong nghé tai chinh va cdc to chiic cung
cdp dich vu tai chinh két ndi, khai théc dii liéu theo sy chdp thudn ciia khédch hang nham phdt trién cdc
sdn phdm va dich vu c6 gid tri gia tang. Bai viét phan tich thuic trang phdt trién tai chinh mé gdn véi hé
sinh thdi ngdn hang so tai Viét Nam, ddnh gid nhiing két qud dat dugc ciing nhu cdc han ché con ton
tai, tir d6 dé xudt cdc gidi phdp nham thiic ddy doi mdi dich vy tai chinh, ndng cao nang lic canh tranh
cua hé thong ngan hang va gép phdn xdy dung hé sinh thdi tai chinh so hién dai, an toan va bén viing.
T khoa: tai chinh md, ngan hang s6, Open APIL, chuyén doi s6, doi méi dich vy tai chinh.

Open finance as a driver of service innovation in Vietnam’s
digital banking ecosystem

Abstract:

Open finance is based on customer-authorized data sharing through open application programming
interfaces, enablingbanks, financialtechnology companies, and other financial service providers to develop
value-added products and services. This study analyzes the development of open finance within Vietnam’s
digital banking ecosystem, evaluates its achievements and remaining limitations, and proposes solutions
to promote financial service innovation. The findings indicate that rapid growth in digital banking,
cashless payments, artificial intelligence applications, data analytics, and bank - FinTech cooperation
has created favorable conditions for open finance. However, implementation remains constrained by
an incomplete legal framework, inconsistent technical standards, limited interoperability, cybersecurity
risks, and concerns regarding personal data protection. The study recommends standardizing Open
APIs, strengthening data governance and customer consent mechanisms, improving cybersecurity, and
promoting cooperation among banks, Finlech firms, and regulators.
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1. Pat van dé

Viét Nam dang dugc danh gia 1a mot trong nhing qudc gia co toc do chuyén doi sé nganh ngan hang
kha nhanh tai khu vuc Péng Nam A. Gia tri thanh toan khong dung tién mat ndm 2025 gip 28 lan GDP,
vugt muc tiéu cua DE an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan 2021-2025. Dén cudi nam
2025, Viét Nam c6 hon 164 tri¢u thé ngan hang dang luu hanh. Bén canh d6, Viét Nam da hoan thanh két
ndi thanh toan ban 1& xuyén bién gidi bang QR Code v6i Thai Lan, Lao, Campuchia, Trung Quéc va Han
Quéc, dong thoi dang mé rong voi cac qudc gia khac. Nhitng két qua nay phan anh sy thay d6i manh mé
trong hanh vi st dung dich vu tai chinh cua nguoi dan, déng thoi tao tién dé thuén loi cho viée phat trién
tai chinh m¢ va cac moé hinh hop tac gitta ngan hang véi doanh nghi¢p cong nghé.

Maic du vay, qua trinh trién khai tai chinh mé tai Viét Nam van con nhiéu han ché do khung phap ly
chua hoan thién, tiéu chuan két ndi giira cac to chirc tai chinh chua thong nhét va yéu cau bao dam an toan
dir liéu ngay cang cao. Viéc nghién ctru thuc trang phat trién tai chinh mé gin vai hé sinh thai ngan hang
s6 ¢6 y nghia quan trong trong viéc d& xuat cac giai phap nham thuc ddy déi méi dich vu tai chinh, ning
cao nang lyc canh tranh ciia cac ngan hang thuong mai va dap ing yéu ciu phat trién kinh té s6 trong giai
doan moi.

2. Thye trang phat trién tai chinh mé va h¢ sinh thai ngan hang so tai Viét Nam

2.1. Sw phit trién ciia hé sinh thdi ngén hang so

Su phat trién manh mé& ctia cong nghé sé trong nhirng nim gan day da tao dong lyc quan trong cho qua
trinh d6i méi hoat dong cua hé thong ngan hang Viét Nam. Thay vi chi tap trung vao cac dich vu truyén
thdng tai quay giao dich, cic ngan hang thwong mai da chuyén manh sang cung cép dich vu trén nén ting
s6 v6i muyc tidu nang cao trai nghiém khach hang, giam chi phi van hanh va mé rong kha nang tiép can
dich vu tai chinh. Pay ciing 1a nén tang quan trong dé hinh thanh hé sinh thai ngan hang s, noi ngan hang
khong chi cung cép san phém tai chinh ma con két ndi véi cac doanh nghiép FinTech, thuong mai dién tu,
bao hiém, vién thong va nhiéu linh vuc khac.

Qua trinh chuyén d6i s6 ctia nganh ngan hang da dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Theo Ngan hang Nha
nude, hon 95% t6 chirc tin dung da xay dung hodc dang trién khai chién lugc chuyén do6i s6. Hau hét cac
ngan hang thuong mai 16n déu da phat trién ngan hang s6 véi nhiéu dich vu dugc s hoa hoan toan nhu mo
tai khoan truc tuyén, dinh danh dién tu, chuyén tién, thanh toan hoa don, gui tiét kiém truc tuyén, cho vay
truc tuyén va quan ly dau tu. Viéc tmg dung cong nghé giup thoi gian xir 1y giao dich dugc rat ngan dang
ké, dong thoi giam chi phi van hanh va nang cao kha nang phuc vu khach hang.

Thanh toan s tiép tuc 1a linh vuc c6 téc do phat trién nhanh nhat. Theo thong ké ctia Ngan hang Nha
nudc dua ra tai hoi thao “Thanh toan thong minh trong ky nguyén s”, gia tri thanh toan khong dung tién
mit nam 2025 gip 28 lan GDP. Trong giai doan 2021 - 2025, gi tri giao dich qua hé thdng thanh toan
dién tir lién ngan hang tang trudng binh quan khoang 27 - 28%/nam, trung binh hang ngay hé thong xir 1y
789.108 giao dich vdi s tién 2,3 triéu ty dong, phan anh sy gia ting nhanh chong cua cac giao dich dién
tr. Toc d6 tang truong sd lwong giao dich qua kénh dién thoai di dong dat mirc binh quéin 73,32% mdi
nam, trong khi kénh internet duy tri da tang 60,6% vé s6 lugng va 31,92% vé gia tri. Bac biét, phuong thic
thanh toan qua ma QR da ghi nhan muc ting trudng dot bién véi 106,24% vé s6 luong va 128,15% vé gia
tri giao dich binh quan hang nam; 100% truong dai hoc, cao déng tai d6 thi trién khai thanh toan hoc phi
khong ding tién mit; 88% bénh vién trién khai thanh toan khong dung tién mat; 82% nguoi huong luong
huu, tro cép bao hiém xa hoi va trg cép that nghiép tai d6 thi nhan chi trd qua phuong thuc khong dung tién
mat. Sy gia ting ndy phan anh xu huéng chuyén dich tir thanh toan tién mit sang thanh toan dién tir, dong
thoi cho thiy murc d¢ sin sang ctia ngudi dan ddi voi cac dich vu tai chinh sd ngay cang cao.
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Song song v&i su phét trién ctia thanh toan s6, nhiéu ngan hang da dau tu manh vao cong nghé dit li¢u
16n, dién toan dam mAy va tri tué nhan tao nham nang cao chat lugng dich vu. AI dugc ing dung trong
cham s6c khach hang, phat hién gian lan, danh gia tin dung va ca nhan hoa san phém. Dit liéu 16n hd tro
phan tich hanh vi khich hang, tir 46 giup ngan hang thiét ké cac goi dich vu phi hop véi timg nhom khach
hang. Xu hudng nay dang lam thay d6i mé hinh hoat dong ctia ngan hang theo hudng lay dit liéu 1am trung
tam thay vi chi tip trung vao san pham.

Hé sinh thai ngan hang sb ciing duoc mé rong thong qua sy hop tac giita ngan hang va doanh nghiép
cong nghé. Thay vi canh tranh truc tiép, nhiéu ngan hang lya chon hop tac voi FinTech dé tan dung loi
thé vé cong nghé, dir lidu va kha nang d6i mai sang tao. Cac dich vu thanh toan truc tuyén, vi dién tir, tai
chinh ca nhan va tai chinh nhing dang phat trién nhanh, gép phﬁn tao nén mot hé sinh thai tai chinh s6 da
dang va thuan tién hon cho khach hang.

2.2. Thuec trang phit trién tai chinh md tai Viét Nam

Su phat trién ctia ngan hang s6 trong nhitng nim gan day di tao nén tang quan trong cho qué trinh
hinh thanh mo hinh tai chinh mé tai Viét Nam. Khac voi ngén hang mé chi tép trung vao chia sé dit
li€u tai khoan thanh toan, tai chinh mé md rong pham vi két ndi sang nhiéu linh vuc nhu bao hiém,
chirng khoan, dau tu, quan 1y tai san va cac dich vu tai chinh khac thong qua giao dién 1ap trinh @ng
dung m& (Open API). M6 hinh nay cho phép cac t6 chirc tai chinh, doanh nghiép cong nghé tai chinh
va cac nha cung cip dich vu thir ba khai thac dit liéu theo su dong y cta khach hang nham phat trién
cac san phém va dich vu c6 tinh ca nhan hoa cao, déng thoi nang cao hiéu qua hoat dong cua toan bd
h¢ sinh thai tai chinh.

Niam 2025 danh ddu budc chuyén quan trong trong qua trinh hoan thién hanh lang phép 1y cho tai chinh
mo tai Viét Nam khi Thong tu s6 64/2024/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc chinh thire ¢6 hiéu lyc tir
ngay 01/3/2025. Théng tu quy dinh danh muc Open API co ban, nguyén tic trién khai, yéu cau k¥ thuat,
tiéu chuén an toan thong tin va trach nhiém cta ngan hang ciing nhu bén thr ba khi tham gia két ndi dit
liéu. Pay 1a vian ban phap 1y dau tién quy dinh thong nhét vé Open API trong nganh ngan hang, tao nén
tang thuc ddy qua trinh chia sé dit liéu an toan, minh bach va ting cuong kha ning két ndi giira ngan hang
v6i cac doanh nghiép FinTech ciing nhu céc t6 chirc cung cp dich vu tai chinh khac.

Sau khi Thong tu s6 64/2024/TT-NHNN c¢6 hiéu luc, cac ngan hang thuong mai 16n nhu Vietcombank,
VietinBank, BIDV, MB, Techcombank, VPBank va TPBank déu da phat trién nén tang Open API phuc vu
két n6i v6i doanh nghiép, vi dién tir, san thwong mai dién tir, don vi cung cap dich vu cong va cac cong ty
FinTech. Thong qua cac nén tang nay, nhiéu dich vu tai chinh da dugc tich hop tryc tiép vao hé sinh thai
sb cua ddi tac nhu thanh toan truc tuyén, quan ly dong tién, thu ho, chi hd, xac thuc tai khoan, dinh danh
khach hang dién tir va cap tin dung truc tuyén. Panh gia sau hon 6 thang trién khai Thong tu 64 cho thay,
nhom ngan hang 16n da chu dong chuan hoa hé théng cong nghé va xay dung 19 trinh trién khai Open API
tuong dbi day du, trong khi mot sé ngan hang quy mé nhé va chi nhanh ngan hang nudc ngoai van dang
trong qua trinh nang cdp ha ting va hoan thién giai phap cong nghé.

3. Han ché va giai phap thuc diy phat trién tai chinh mé tai Viét Nam gop phéan déi méi dich vu
trong h¢ sinh thai ngin hang s tai Viét Nam

Mic du tai chinh m& da c6 nhitng bude phat trién dang ghi nhan, qua trinh trién khai tai Viét Nam van
d6i mat voi nhidu kho khan. Trude hét, khung phap 1y méi chi bude dau dugce hinh thanh thong qua Thong
tu s6 64/2024/TT-NHNN v¢ trién khai Open API trong nganh ngan hang. Tuy nhién, cac quy dinh hién
hanh chi yéu tap trung vao linh vuc ngan hang, trong khi tai chinh mé doi hoi co ché chia s¢ dit lidu giira
nhiéu chu thé nhu doanh nghiép bao hiém, cong ty chirng khoan, t6 chirc trung gian thanh toan va doanh
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nghiép cong nghé tai chinh. Viéc thiéu mot khudn kho phéap 1y thdng nhit d6i voi toan b hé sinh thai tai
chinh 1am han ché kha ning két ndi va khai thac di liéu lién nganh.

Mot han ché khac xuat phat tir sy khac biét vé nang lyc cong nghé giira cic to chirc tai chinh. Cac ngan
hang thuong mai lon da dau tu dang ké vao ha tﬁng sb, dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao va nén tang
Open API, trong khi nhiéu ngan hang quy mé nho van gip kho khin vé ngudn lyc tai chinh, nhan lyc va
kha ning chuan hoa dit liéu. Sy chénh léch nay din dén mirc d6 két ndi chwa dong déu, anh huong dén higu
qua phat trién hé sinh thai tai chinh mo.

Vén dé bao vé dir liéu ca nhan va an toan thong tin cling dit ra nhiéu thach thirc. Pic trung cua tai
chinh m¢ 1a chia sé dir liéu khach hang giita nhidu chu thé trén co so su dong ¥ ciia khach hang. Néu quy
trinh xac thyuc, cip quyén truy cip va quan tri dit liéu chua dugc kiém soat chit ch&, nguy co 1o ri théng
tin, tan cong mang hodc st dung dir liéu sai muc dich c6 thé lam suy gidm niém tin cta khach hang dbi
v6i cac dich vu tai chinh s6. Pay 1a yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén kha ning mé rong mé hinh tai chinh
m¢ trong tuong lai.

Pé thuc ddy tai chinh mé phat trién bén viing, trude hét can tiép tuc hoan thién khung phap 1y theo
huéng mé rong pham vi diéu chinh tir ngan hang ma sang tai chinh mé. Co quan quan 1y cin xay dung
céc tiéu chudn thong nhat vé chia s¢ dir lidu, co ché cp quyén truy cp, trach nhiém cua cac bén tham
gia va quy trinh xtr Iy rai ro nham bao dam tinh minh bach, an toan va quyén lgi ciia khach hang. Pong
thoi, can ting cudng su phdi hop gitta Ngan hang Nha nuéce voi cac co quan quan 1y trong linh vic
chting khoan, bao hiém va bao vé dir liéu ca nhan dé hinh thanh co ché quan 1y thong nhét d6i véi hé
sinh théi tai chinh so.

Song song vai viée hoan thién thé ché, cac té chire tin dung can tiép tuc ddu tu ha ting cong nghé,
chuén hoa dir liéu va mo rong kha niang két ndi thong qua Open API. Viéc ng dung tri tué nhan tao, dit
liéu 16n va dién toan dam may khong chi giup nang cao hiéu qua quan tri ma con hd trg phat trién cac
san pham tai chinh ca nhan héa, nang cao trai nghiém khach hang va tang kha ning canh tranh ciia ngén
hang. Cac ngan hang ciing can ting cudng hop tac vi doanh nghiép FinTech theo hudng chia sé ngudn
luc, khai thac dir liéu hop phap va phat trién cdc mé hinh tai chinh nhung, thanh toan sé va quan 1y tai
chinh thong minh.

Cudi cung, viéc nang cao nhan thirc cta khach hang vé quyén quan 1y dir liéu c4 nhan va sir dung dich
vu tai chinh s6 an toan can dugc xem 12 mot giai phap lau dai. Hoat dong truyén thong, phd bién kién thuc
vé bao mat dir liéu, phong chdng gian 1an va quyén dong y chia sé thong tin s& gop phan cung ¢d niém tin
cua nguoi st dung, tao diéu kién dé tai chinh mo phat trién theo huéng an toan, minh bach va bén ving,
déng thoi thac déy qué trinh ddi méi dich vu trong h¢ sinh thai ngan hang sb tai Viét Nam m
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