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Tém tit:

Bai viét phdn tich qud trinh nang cdp hé thong ERP trong boi canh doanh nghiép thiic hién tdi cdu
triic, thay do6i mé hinh kinh doanh va co cdu qudn tri. Nghién ctiu sit dung phuong phdp nghién ciiu
tinh hudéng dinh tinh va phéng vin chuyén gia. Két qud cho thdy, nang cdp ERP khong chi thay doi
cong nghé ma con la biéu hién cua linh hoat chién lugc va nang luc doi méi so. Tii két quad nghién ciiu,
tdc gid dé xudt cdc ham y quan tri cho du dn nang cdp ERP trong boi canh tdi cdu triic doanh nghiép.
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Upgrading ERP systems in the context of corporate restructuring:
A strategic agility and digital innovation perspective
Abstract:

This paper analyzes the ERP system upgrade process in the context of corporate restructuring, changes
in business models, and adjustments to governance structures. The study employs a qualitative case
study approach and expert interviews. The findings indicate that an ERP upgrade is not merely a
technological change but also an expression of strategic agility and digital innovation capability.
Based on the research findings, the author proposes managerial implications for ERP upgrade projects
implemented in the context of corporate restructuring.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén ddi s6 va tai cdu trac doanh nghiép dién ra ngay cang manh mé&, hé théng hoach
dinh nguon lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP), giit vai tro trung tim trong tich hop
dir liéu, chuan héa quy trinh va hd tro ra quyét dinh quan tri. Trong doanh nghiép sau tai cdu trac, su thay
d6i khong chi dién ra & cap do so hiru hodc t6 chirc quan ly, ma con tac dong tryc tiép dén quy trinh kinh
doanh, co ché phan quyén, chuan bao co, phuong thirc chia sé dit lidu va cach thirc phdi hop giira cac bo
phan. Doanh nghiép c6 thé phai diéu chinh quy trinh mua hang, san xuat, kiém soat ton kho, quan 1y tai
chinh, phé duyét noi b va két ndi dir liéu voi cac ddi tac mai. Trong bdi canh d6, nang cdp ERP tré thanh
yéu cau quan trong nham bao dam hé thdng quan tri c6 thé dap tng tét hon cac thay doi vé mé hinh van
hanh, yéu cau tich hop di liéu va dinh huéng phat trién méi.

Bai viét nay tiép c4n nang cap ERP khong chi nhu mot du an cong nghé thong tin, ma nhu mot qua trinh
thé hién linh hoat chién lugc va ddi méi sb ciia doanh nghiép. Linh hoat chién luoc dugc thé hién & kha
ning doanh nghiép diéu chinh hé thong, quy trinh, nguén luc va co ché quan tri dé thich tmg véi thay doi
clia moi truong kinh doanh. D6i mai s6 duge thé hién & viéc doanh nghiép sir dung cong nghé so, cu thé 1a
hé théng ERP nang cép, dé tai thiét ké quy trinh, tich hop dir li€u, ty dong hoa nghiép vu va cai thi¢n phéi
hop trong toan bd hé théng van hanh.

Doanh nghiép duoc nghién ciru 1a mot doanh nghiép san xuit cong nghé cao tai khu vuc phia Bic
Viét Nam, c6 quy mo gan 300 nhan sy van hanh nha may. Doanh nghiép d c6 kinh nghiém str dung ERP
trudc day. Tuy nhién, mic du dy 4n nang cap ERP duoc 1ap ké hoach trong khoang mot nim, qua trinh
thuc hién phat sinh nhiéu kho khan lién quan dén tich hop cac phan hg, chuan hoa dit liéu, diéu chinh
quy trinh, phan quyén nguoi dung, kiém thir hé thong va dao tao nhan su. Diéu nay cho thay thach thirc
16n nhét cia nang cip ERP khong chi nim ¢ cong nghé, ma con & quan tri thay déi, quan 1y du an va
nang lyc phdi hop t6 chirc.

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a phan tich qué trinh nang cdp ERP trong bdi canh tai cdu trac doanh nghiép
dué6i goc nhin linh hoat chién luoc va d6i méi sd. Cu thé, nghién ctru 1am rd nguyén nhan doanh nghiép
can nang cap ERP, nhan dién cac kho khin vé cong nghé, dit lidu, quy trinh va t6 chirc, phan tich cach nang
cép ERP phan anh linh hoat chién luge va nang luc d6i mai sb, déng thoi dé xuét cac ham Vv quan tri nham
hd trg doanh nghiép quan 1y tét hon dy 4n nang cap ERP.

2. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ctru

2.1. Co so ly ludn

ERP 1a hé thong thong tin tich hgp cho phép doanh nghiép két ndi cac chirc ning cdt 16i nhu san xuét,
mua hang, quan 1y kho, tai chinh - ké toan, nhan su, ban hang, quan 1y chat lugng va chudi cung tng trén
cing mot nén tang dit liéu. ERP 12 hé thong doanh nghiép gitip chuin hoa quy trinh, tich hop dir liéu, giam
trung lap thong tin va hd trg ra quyét dinh dya trén dit liéu kip thoi (Laudon & Laudon, 2022). Trong doanh
nghiép san xut cong nghé cao, ERP cang quan trong vi doanh nghiép phai quan Iy dong thoi nhiéu dong
thong tin lién quan dén ké hoach san Xuét, nguyén vat li¢u, ton kho, don hang va tai chinh.

Néng cap ERP khac véi trién khai ERP 1an dau. Néu trién khai mdi thuong bat dau tir viée thiét ké hé
thdng trén nén tang chua co hodc chua ddng b, thi nang cdp ERP dién ra trong diéu kién doanh nghiép da
c6 hé thong cii, dir liéu cil, ngudi ding cii va cac quy trinh dang van hanh (Barth & Koch, 2019). Do d6,
nang cap ERP doi hoi doanh nghiép vira bao dam tinh lién tuc ctia hoat dong san xudt, vira xir Iy cac van
dé vé chuyén doi dir liéu, tuong thich hé théng, didu chinh quy trinh va dao tao lai ngudi ding. Sammon
& Adam (2010) cho rang, cac dy an ERP quy md toan doanh nghiép thudng tiém an rui ro 16n; mirc do
chuén bj cua td chire, bao gém viéc xac dinh rd muc ti€u, vai tro, trach nhiém, pham vi va nang luc nguoi
dung, ¢6 anh huong dang ké dén su xudt hién cta cac van dé trién khai.

Tai cau trac doanh nghiép, dic biét sau mua ban va sap nhap, thay d6i mé hinh kinh doanh hodc diéu
chinh co ciu quan tri, thuong lam thay doi can ban cach doanh nghiép van hanh, khi d6 hé thong ERP hién
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hiru c6 thé khong con dap ung day du yéu cau quan tri méi. Cac nghién ctru gin diy vé chuyén déi sé trong
san xuét cho thiy, cong nghé s6 khong chi cai thién hiéu qua ndi bo ma con tai dinh hinh quan hé hop tac
trong chudi cung tmg. Chuyén doi s6 c6 thé mo rong ranh gidi d6i méi ciia doanh nghiép thong qua ting
cudng lién két v6i khach hang va nha cung céap trong yéu (Li et al., 2025; Su et al., 2026).

Linh hoat chién luoc phan anh kha niang doanh nghiép diéu chinh dinh hudéng, ngudn luc, quy trinh va
md hinh van hanh dé thich img véi thay d6i méi trudng, gin voi nang lyc cam nhén thay ddi, ra quyét dinh
kip thoi va tai cAu triic ngudn lyc dé theo dudi co hoi méi (Doz & Kosonen, 2010). Trong nghién ciru nay,
nang cép ERP dugc xem 1a mdt biéu hién cu thé cua linh hoat chién lugc.

Ning lyc d6i mai s6 ¢ thé hiéu 1a kha nang doanh nghiép sir dung cong nghé sé dé cai tién quy trinh,
tai thiét ké mo hinh quan tri, tao ra cach thirc phdi hgp méi va nang cao gia tri tao ra cho cac bén lién
quan. Annarelli et al. (2021) xem ning luc s hoa 1a mot nang luc bac cao, duge ciu thanh béi cac ning
luc nén tang nhu ning luc tich hop s, ning luc nén tang sé va ning luc ddi mai sb. Vilkas et al. (2024)
chira rﬁng nhiéu doanh nghiép san xuét phat trién nang luc sb theo 16 trinh tich hop, dir li€u thoi gian thuc
va tu dong hoa.

Nang cap ERP ciing gan voi ning lyc d6i méi s6 & cap do chudi cung tng, viéc dp dung cong nghé sd
trong quan tri chudi cung (g c6 thé cai thién d6i méi chudi cung tmg va hiéu qua chudi cung timg (Jam
et al., 2025). Chuyén d6i s6 chudi cung tmg doi hoi cac niang luc bo tro nhu dau tu s, nang lyc tich hop
dir liéu va nang luc d6i méi s6; cong nghé riéng 16 hiém khi tao ra gia tri néu thiéu cac nang luc té chirc di
kem (Ghosh & Singh, 2026; Li et al., 2026).

Khung Cong nghé - T6 chirc - M6i truong (Technology - Organization - Environment, TOE) (Tornatzky
va Fleischer, 1990) phii hgp dé phan tich dy an nang cip ERP vi cho phép xem xét dong thoi 3 nhom diéu
kién anh huong dén trién khai cong nghé cu thé nhu sau:

Béang 1. Khung phén tich TOE trong nghién ciru

Nhém yéu t6 TOE | Diéu kién anh hwéng dén nang cadp ERP | Vai tro trong khung phan tich

Kha nang tich hop di liéu, chét lwong di

lidu, kha nang ddng bd cac phan hé ERP Nen tang ky thuat cho doi moi so

Céng nghé

Cam két ctia lanh dao, ndng lwc ddi dy an,
Té chtre mirc dd s8n sang clia ngwoi dung, dao tao va
quan tri thay dbi

Diéu kién dé hién thwc hoa linh
hoat chién Iwoc

Yéu cau chuan hda; ndng luc hé tro ctia nha
Mbi trudng cung cap ERP; ap luc phdi hop trong chudi
cung ng

Ap luc va dong luc thuc dy tai
cAu truc hé théng ERP

Nguon: Tornatzky & Fleischer (1990), Li et al. (2025)

Chuyén doi sb trong doanh nghiép san xuat khong nén duoc hiéu nhu mot sy kién cong nghé don 1¢,
ma nhu mdt ndng lyc ddng tao gia tri thong qua d6i méi cong nghé, nang cép vOn nhan luc va cai thién
hi€u qua vén hanh (Li et al., 2025).

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuwong phép nghién ctru tinh huéng dinh tinh nhdam phan tich qua trinh nang cdp ERP
trong bdi canh tai cdu triic doanh nghiép. Phuong phap nay phi hop nham 1am rd ban chit ciia mot qua
trinh chuyén d6i hé thong quan tri dang dién ra trong thyc tién, nghién ctru sir dung 2 ngudn dir liéu chinh:
dir lidu thir cdp va dir liéu so cip tir phong van ban ciu trac. Di liéu thi cip bao gom tai liéu du an ERP,
tai li€u quy trinh, thong tin ndi bd khong dinh danh va cac tai liéu hoc thuat vé ERP, linh hoat chién luoc,
d6i méi s6 va khung TOE. Dit liéu so cap dugc thu thap thong qua phong van ban ciu tric v6i 20 nha quan
1y, chuyén gia va nhan sy truc tiép tham gia vao du 4n ERP.
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Bang 2. Co ciu ngwdi tham gia phéng vain

Nhém ngwei tham gia Vai tro trong dw an ERP S6 lwong

Quan ly cap cao Dinh hwéng, phé duyét nguédn luc 2
Quan ly dw an Diéu phéi tién d6, pham vi, rdi ro 2
Coéng nghé théng tin/MIS Tich hop hé théng, dir liéu, bao céo 3
San xuét Quy trinh san xuét, ké hoach, van hanh 3
Tai chinh - ké toan Hach toan, bao céo, gia thanh 3
Mua hang Quy trinh mua hang, nha cung cép 2
Kho van Nhap - xuét - tén, kiém ké 2
Quan ly chat lwong Kiém soat chat lwong, truy xuét 1
Nha cung cép ERP CAu hinh, tich hop, dao tao 2

Téng cong 20

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua phong vin

Dir liéu phong van duoc ghi chép, ra soat va ma hoa trude khi phan tich. Nghién ctru sir dung phan tich
ndi dung theo chii d& nham nhan dién cac nhom véan dé lip lai trong ciu tra 101 cia ngudi tham gia. Danh
tinh ca nhan va doanh nghi€p duoc an danh nham bao mat thong tin ndi bo.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

Két qua nghién ctru cho thiy, trong bdi canh tai cdu trac, thay doi mé hinh kinh doanh va diéu chinh
co cAu quan tri, nang cap ERP 1a mot qué trinh tai thiét ké hé thong quan tri, tai cau tric quy trinh va phat
trién nang luc doi mai sd. Cac phat hién chinh bao gom:

3.1. Tdi cdu tritic doanh nghiép tao nhu cau ning cip ERP

Dong luc nang cip ERP xuit phat tir thay d6i mo hinh kinh doanh va co cdu quan tri ciia doanh nghiép.
Sau tai c4u tric, hé théng ERP cii khong con dap Gmg tot cac yéu ciu moi vé chuan hoa quy trinh, phan quyén
truy cap, chia sé dir liéu, béao cao quan tri va két ndi véi cong ty me, khach hang, nha cung cép. Vi vy, nang
cip ERP tré thanh yéu ciu can thiét dé doanh nghiép van hanh phu hop véi bdi canh quan tri méi.

3.2. Néing cdp ERP la biéu hién ciia linh hoat chién lwgc, la nén ting ciia déi méi sé

Naéng cap ERP phan anh kha ning doanh nghiép diéu chinh hé thong quan trj dé thich img véi thay doi.
Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép phai xac dinh lai ludng dir liéu, trach nhiém nhép liéu, quyén
phé duyét, quyén truy cép va co ché phdi hop giita cac bd phan. Do d6, ERP trg thanh cong cu gitp doanh
nghiép hién thuc hoa linh hoat chién lugc trong bdi canh tai ciu truc.

Két qua nghién ctru cho thay, nang luc d6i méi s6 thé hién rd qua viée tich hop dit liéu va dong bo céac
module ERP. Két qua phong van cho thiy, mot sb thach thic k¥ thuat ndi bat lién quan tryc tiép dén doi
moi s6, dic biét 1a “chuyén va tich hop dir lidu tir hé thdng cii sang”, “kiém soét chinh xac dau vao, dau
ra” va viéc hé thing ERP MAPICS d cii nén “rit kho dé nang cip”. Cac y kién nay cho thiy, d6i méi s6
trong nang cap ERP khong chi nam & viéc st dung phan mém méi, ma trude hét phu thudc vao kha niang
chuan hoa dir lidu, kiém soat dir liéu dau vao - dau ra va bao dam kha nang tich hop giita h¢ thong cii va
hé théng méi. Vi vdy, nang cip ERP giup doanh nghiép chuin hoa dit liéu, ting tinh minh bach, cai thién
phdi hop lién phong ban va ting budc hinh thanh nén tang ra quyét dinh dya trén di liéu.

3.3. Quan tri thay doi la diém nghén I6n nhit, dgi dw dn va nha cung cap quyét dinh tién dé trién khai

Mic du ERP 1a hé théng cong nghé, kho khin 16n nhét trong qua trinh nang cip lai ndm ¢ quan tri
thay doi. Cac phan hoi nhdn manh kho khin lién quan dén “dao tao va van hanh trong thoi gian ban dau”,
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“nang lyc thich ing ctia nhan vién trong tmg dung céng nghé mai”, “dao tao doi ngii nhan vién nim bt
van hanh mét cach tron tru, tranh lam sai, hiéu sai”. Diéu nay cung c¢6 nhan dinh diém nghén 16n nhét cia
nang cap ERP khong chi 1 ky thuat, ma 1a ning luc thich Gng, dao tao va thay d6i hanh vi sir dung hé
thdng ctia nhan vién.

3.4. Téng hop va déi sanh két qua nghién citu theo khung TOE

Tir két qua phong van cho thay, van dé cot 16i ctia nang cap ERP khong nam & viée thay thé hé thong,
ma & kha ning tai to chtrc cach doanh nghiép tao 1ap, kiém soat va sir dung dit liéu. Céc y kién vé “két ndi
lién phong ban”, “hiéu rd nhu cau cia tirng bd phan” va “chuin hoa khac biét quy trinh giita cac nha may”
cho thay nang cap ERP 1a qua trinh phdi hop, chuan hoa va hoc tap to chirc.

Tong hop cac phat hién cho thay nang cip ERP trong bdi canh tai cu trac doanh nghiép 1a mot qua
trinh da chiéu. P6i chiéu voi khung TOE, cac phat hién cho thay yéu t6 cong nghé chii yéu thé hién qua
yéu cau tich hop va chudn héa dir lidu; yéu t6 to chirc thé hién qua quan tri thay doi va phdi hop lién phong
ban; yéu t6 moi trudong thé hién qua ap lyc chuan héa tir nha cung cip, cong ty me va cac ddi tac chudi
cung tng. Nhu vay, nang ciAp ERP khong chi 1a thay d6i cong nghé ma con 1a biéu hién cia linh hoat chién
lugc va nang luc d6i moi sb cua doanh nghiép.

Két qua nay phu hop voi cac nghién ctru trude day, cho rang van dé trong du 4an ERP thudng gin véi
muirc d chuén bi cua td chire, dic biét 1a dao tao nguoi dung, k¥ ning trién khai va hiéu biét cua nha quan
1y vé duy an ERP (Sammon & Adam, 2010, Jiang et al., 2026). Két qua nghién ctru ciing tuong dong véi
Annarelli et al. (2021), khi nang Iyc s6 hoa dugc xem 1a nang lyc bac cao, doi hoi doanh nghiép phai hinh
thanh cc quy trinh va ngudn luc dé khai thac cong nghé sé hidu qua. Ngoai ra, phat hién vé vai tro cua
dir liéu, nang lyc t6 chlrc va moi trudng trién khai ciing pht hop véi Li et al. (2026), khi cac tac gia nhan
manh rang cong nghé riéng 1¢ kho tao ra gia tri néu thiéu nang lyc tich hop dir liéu va niang lyc doi méi
s6 trong khung TOE.

4. Két luan va ham y quan tri

4.1. Ham y qudn tri

Thi nhdt, doanh nghiép can danh gia lai mirc d6 sin sang cua du an ERP trude khi mé rong trién khai.
Viéc danh gia can tap trung vao chét luong dir liéu, mic d6 hoan thién cia timg phan hé, kha ning phdi
hop gitta cac bo phan, nang luc doi du an, mic do san sang ciia ngudi dung va kha ning hd tro ciia nha
cung cap.

Thir hai, doanh nghiép can uu tién chuan hoa dit liéu va quy trinh. Dit liéu dau vao khong chinh xéac
hodc quy trinh chua théng nhét c6 thé 1am sai 1éch bao céo, giam niém tin cia ngudi ding va anh hudng
dén quyét dinh quan tri. Vi vdy, chuan héa dit lidu, quy trinh va phan quyén can dugc thuc hién trude khi
trién khai sau hé thong.

Thir ba, doanh nghiép cin quan tri thay ddi thong qua dao tao, truyén thong ndi bo va nhom du 4n lién
chtic nang. Nhém du an can c6 dai dién tir cong nghé thong tin, san Xuit, mua hang, kho, tai chinh - ké
toan, quan 1y chat lugng, quan 1y dy 4n va ldnh dao cap cao dé bao dam yéu cau nghiép vu, dit liéu va phan
quyén duogc théng nhat gitra cac bo phén.

Thir tu, doanh nghiép can quan tri quan hé véi nha cung cip theo hudng dbi tac trién khai va gin ning
cAp ERP v6i muc tiéu linh hoat chién luoc, d6i mai s6. Nha cung cdp can hd trg cdu hinh, chuyén dbi dit
lidu, kiém thir, dao tao va chuyén giao tri thirc; ddng thoi, ERP can duwoc danh gia khong chi theo tién do
cai dat, ma con theo chat lugng dir liu, mirc d§ st dung hé théng, kha nang phéi hop lién phong ban va
ning lyc ra quyét dinh dua trén dir licu.

Thir nim, doanh nghiép can gin nang cdp ERP véi muc tiéu linh hoat chién luge va d6i méi sd, thay vi
chi coi day la hoat dong k¥ thuat. Vi vay, cac tiéu chi danh gid du an khong nén chi la hoan thanh cai dat
phan mém dung thoi han, ma can bao gom chat lugng dit liéu, mirc do sir dung hé thong, kha ning phdi
hop lién phong ban, mirc d6 minh bach béo cdo va ning luc phan tng v6i yéu cau mdi.
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4.2. Két lugn

Nghién ciru cho thdy, gia tri cia nang cAp ERP trong bdi canh tai cau triic khong nam & viéc thay thé hé
thong, ma ¢ kha nang cau trac dit lidu, quy trinh va co ché phdi hop trong doanh nghiép. Vé mat hoc thuat,
bai viét két ndi khung TOE voi linh hoat chién lugc va d6i méi s6 dé giai thich qua trinh nang cap ERP
nhu mdt hién tugng quan tri da chiéu. Vé mat thuc tién, nghién ctu nhan manh doanh nghiép trong boi
canh tai cAu triic can xem nang cap ERP nhu mot chuong trinh chuyén di té chirc, trong d6 chuin héa dit
lidu, dao tao ngudi dung, d6i dy an lién chirc ning va quan hé véi nha cung cip 1a cac didu kién then chét.

Nghién ctru c6 han ché 1a tip trung vao mot trudng hop doanh nghiép cu thé, do d6 két qua khong nham
khai quat hoa theo nghia thong ké. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong mau, két hop phuong phap
dinh tinh va dinh lugng, hoac danh gia tac dong dai han cia nang cép ERP ddi véi hiéu qua van hanh, nang
lwc d6i méi sb, kha nang thich tng chién lugc va loi thé canh tranh m
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