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Tóm tắt:

Bài viết phân tích quá trình nâng cấp hệ thống ERP trong bối cảnh doanh nghiệp thực hiện tái cấu 
trúc, thay đổi mô hình kinh doanh và cơ cấu quản trị. Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu 
tình huống định tính và phỏng vấn chuyên gia. Kết quả cho thấy, nâng cấp ERP không chỉ thay đổi 
công nghệ mà còn là biểu hiện của linh hoạt chiến lược và năng lực đổi mới số. Từ kết quả nghiên cứu, 
tác giả đề xuất các hàm ý quản trị cho dự án nâng cấp ERP trong bối cảnh tái cấu trúc doanh nghiệp.
Từ khóa: ERP, nâng cấp ERP, tái cấu trúc doanh nghiệp, linh hoạt chiến lược, đổi mới số.

Upgrading ERP systems in the context of corporate restructuring:  
A strategic agility and digital innovation perspective
Abstract:

This paper analyzes the ERP system upgrade process in the context of corporate restructuring, changes 
in business models, and adjustments to governance structures. The study employs a qualitative case 
study approach and expert interviews. The findings indicate that an ERP upgrade is not merely a 
technological change but also an expression of strategic agility and digital innovation capability. 
Based on the research findings, the author proposes managerial implications for ERP upgrade projects 
implemented in the context of corporate restructuring.
Keywords: ERP, ERP upgrade, corporate restructuring, strategic agility, digital innovation.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh chuyển đổi số và tái cấu trúc doanh nghiệp diễn ra ngày càng mạnh mẽ, hệ thống hoạch 

định nguồn lực doanh nghiệp (Enterprise Resource Planning - ERP), giữ vai trò trung tâm trong tích hợp 
dữ liệu, chuẩn hóa quy trình và hỗ trợ ra quyết định quản trị. Trong doanh nghiệp sau tái cấu trúc, sự thay 
đổi không chỉ diễn ra ở cấp độ sở hữu hoặc tổ chức quản lý, mà còn tác động trực tiếp đến quy trình kinh 
doanh, cơ chế phân quyền, chuẩn báo cáo, phương thức chia sẻ dữ liệu và cách thức phối hợp giữa các bộ 
phận. Doanh nghiệp có thể phải điều chỉnh quy trình mua hàng, sản xuất, kiểm soát tồn kho, quản lý tài 
chính, phê duyệt nội bộ và kết nối dữ liệu với các đối tác mới. Trong bối cảnh đó, nâng cấp ERP trở thành 
yêu cầu quan trọng nhằm bảo đảm hệ thống quản trị có thể đáp ứng tốt hơn các thay đổi về mô hình vận 
hành, yêu cầu tích hợp dữ liệu và định hướng phát triển mới.

Bài viết này tiếp cận nâng cấp ERP không chỉ như một dự án công nghệ thông tin, mà như một quá trình 
thể hiện linh hoạt chiến lược và đổi mới số của doanh nghiệp. Linh hoạt chiến lược được thể hiện ở khả 
năng doanh nghiệp điều chỉnh hệ thống, quy trình, nguồn lực và cơ chế quản trị để thích ứng với thay đổi 
của môi trường kinh doanh. Đổi mới số được thể hiện ở việc doanh nghiệp sử dụng công nghệ số, cụ thể là 
hệ thống ERP nâng cấp, để tái thiết kế quy trình, tích hợp dữ liệu, tự động hóa nghiệp vụ và cải thiện phối 
hợp trong toàn bộ hệ thống vận hành.

Doanh nghiệp được nghiên cứu là một doanh nghiệp sản xuất công nghệ cao tại khu vực phía Bắc 
Việt Nam, có quy mô gần 300 nhân sự vận hành nhà máy. Doanh nghiệp đã có kinh nghiệm sử dụng ERP 
trước đây. Tuy nhiên, mặc dù dự án nâng cấp ERP được lập kế hoạch trong khoảng một năm, quá trình 
thực hiện phát sinh nhiều khó khăn liên quan đến tích hợp các phân hệ, chuẩn hóa dữ liệu, điều chỉnh 
quy trình, phân quyền người dùng, kiểm thử hệ thống và đào tạo nhân sự. Điều này cho thấy thách thức 
lớn nhất của nâng cấp ERP không chỉ nằm ở công nghệ, mà còn ở quản trị thay đổi, quản lý dự án và 
năng lực phối hợp tổ chức.

Mục tiêu của nghiên cứu là phân tích quá trình nâng cấp ERP trong bối cảnh tái cấu trúc doanh nghiệp 
dưới góc nhìn linh hoạt chiến lược và đổi mới số. Cụ thể, nghiên cứu làm rõ nguyên nhân doanh nghiệp 
cần nâng cấp ERP, nhận diện các khó khăn về công nghệ, dữ liệu, quy trình và tổ chức, phân tích cách nâng 
cấp ERP phản ánh linh hoạt chiến lược và năng lực đổi mới số, đồng thời đề xuất các hàm ý quản trị nhằm 
hỗ trợ doanh nghiệp quản lý tốt hơn dự án nâng cấp ERP.

2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý luận
ERP là hệ thống thông tin tích hợp cho phép doanh nghiệp kết nối các chức năng cốt lõi như sản xuất, 

mua hàng, quản lý kho, tài chính - kế toán, nhân sự, bán hàng, quản lý chất lượng và chuỗi cung ứng trên 
cùng một nền tảng dữ liệu. ERP là hệ thống doanh nghiệp giúp chuẩn hóa quy trình, tích hợp dữ liệu, giảm 
trùng lặp thông tin và hỗ trợ ra quyết định dựa trên dữ liệu kịp thời (Laudon & Laudon, 2022). Trong doanh 
nghiệp sản xuất công nghệ cao, ERP càng quan trọng vì doanh nghiệp phải quản lý đồng thời nhiều dòng 
thông tin liên quan đến kế hoạch sản xuất, nguyên vật liệu, tồn kho, đơn hàng và tài chính. 

Nâng cấp ERP khác với triển khai ERP lần đầu. Nếu triển khai mới thường bắt đầu từ việc thiết kế hệ 
thống trên nền tảng chưa có hoặc chưa đồng bộ, thì nâng cấp ERP diễn ra trong điều kiện doanh nghiệp đã 
có hệ thống cũ, dữ liệu cũ, người dùng cũ và các quy trình đang vận hành (Barth & Koch, 2019). Do đó, 
nâng cấp ERP đòi hỏi doanh nghiệp vừa bảo đảm tính liên tục của hoạt động sản xuất, vừa xử lý các vấn 
đề về chuyển đổi dữ liệu, tương thích hệ thống, điều chỉnh quy trình và đào tạo lại người dùng. Sammon 
& Adam (2010) cho rằng, các dự án ERP quy mô toàn doanh nghiệp thường tiềm ẩn rủi ro lớn; mức độ 
chuẩn bị của tổ chức, bao gồm việc xác định rõ mục tiêu, vai trò, trách nhiệm, phạm vi và năng lực người 
dùng, có ảnh hưởng đáng kể đến sự xuất hiện của các vấn đề triển khai.

Tái cấu trúc doanh nghiệp, đặc biệt sau mua bán và sáp nhập, thay đổi mô hình kinh doanh hoặc điều 
chỉnh cơ cấu quản trị, thường làm thay đổi căn bản cách doanh nghiệp vận hành, khi đó hệ thống ERP hiện 
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hữu có thể không còn đáp ứng đầy đủ yêu cầu quản trị mới. Các nghiên cứu gần đây về chuyển đổi số trong 
sản xuất cho thấy, công nghệ số không chỉ cải thiện hiệu quả nội bộ mà còn tái định hình quan hệ hợp tác 
trong chuỗi cung ứng. Chuyển đổi số có thể mở rộng ranh giới đổi mới của doanh nghiệp thông qua tăng 
cường liên kết với khách hàng và nhà cung cấp trọng yếu (Li et al., 2025; Su et al., 2026). 

Linh hoạt chiến lược phản ánh khả năng doanh nghiệp điều chỉnh định hướng, nguồn lực, quy trình và 
mô hình vận hành để thích ứng với thay đổi môi trường, gắn với năng lực cảm nhận thay đổi, ra quyết định 
kịp thời và tái cấu trúc nguồn lực để theo đuổi cơ hội mới (Doz & Kosonen, 2010). Trong nghiên cứu này, 
nâng cấp ERP được xem là một biểu hiện cụ thể của linh hoạt chiến lược. 

Năng lực đổi mới số có thể hiểu là khả năng doanh nghiệp sử dụng công nghệ số để cải tiến quy trình, 
tái thiết kế mô hình quản trị, tạo ra cách thức phối hợp mới và nâng cao giá trị tạo ra cho các bên liên 
quan. Annarelli et al. (2021) xem năng lực số hóa là một năng lực bậc cao, được cấu thành bởi các năng 
lực nền tảng như năng lực tích hợp số, năng lực nền tảng số và năng lực đổi mới số. Vilkas et al. (2024) 
chỉ ra rằng nhiều doanh nghiệp sản xuất phát triển năng lực số theo lộ trình tích hợp, dữ liệu thời gian thực 
và tự động hóa.

Nâng cấp ERP cũng gắn với năng lực đổi mới số ở cấp độ chuỗi cung ứng, việc áp dụng công nghệ số 
trong quản trị chuỗi cung ứng có thể cải thiện đổi mới chuỗi cung ứng và hiệu quả chuỗi cung ứng (Jam 
et al., 2025). Chuyển đổi số chuỗi cung ứng đòi hỏi các năng lực bổ trợ như đầu tư số, năng lực tích hợp 
dữ liệu và năng lực đổi mới số; công nghệ riêng lẻ hiếm khi tạo ra giá trị nếu thiếu các năng lực tổ chức đi 
kèm (Ghosh & Singh, 2026; Li et al., 2026). 

Khung Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (Technology - Organization - Environment, TOE) (Tornatzky 
và Fleischer, 1990) phù hợp để phân tích dự án nâng cấp ERP vì cho phép xem xét đồng thời 3 nhóm điều 
kiện ảnh hưởng đến triển khai công nghệ cụ thể như sau:

Bảng 1. Khung phân tích TOE trong nghiên cứu

Nhóm yếu tố TOE Điều kiện ảnh hưởng đến nâng cấp ERP Vai trò trong khung phân tích

Công nghệ Khả năng tích hợp dữ liệu, chất lượng dữ 
liệu, khả năng đồng bộ các phân hệ ERP Nền tảng kỹ thuật cho đổi mới số

Tổ chức
Cam kết của lãnh đạo, năng lực đội dự án, 
mức độ sẵn sàng của người dùng, đào tạo và 
quản trị thay đổi

Điều kiện để hiện thực hóa linh 
hoạt chiến lược

Môi trường
Yêu cầu chuẩn hóa; năng lực hỗ trợ của nhà 
cung cấp ERP; áp lực phối hợp trong chuỗi 
cung ứng

Áp lực và động lực thúc đẩy tái 
cấu trúc hệ thống ERP

Nguồn: Tornatzky & Fleischer (1990), Li et al. (2025)
Chuyển đổi số trong doanh nghiệp sản xuất không nên được hiểu như một sự kiện công nghệ đơn lẻ, 

mà như một năng lực động tạo giá trị thông qua đổi mới công nghệ, nâng cấp vốn nhân lực và cải thiện 
hiệu quả vận hành (Li et al., 2025).

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tình huống định tính nhằm phân tích quá trình nâng cấp ERP 

trong bối cảnh tái cấu trúc doanh nghiệp. Phương pháp này phù hợp nhằm làm rõ bản chất của một quá 
trình chuyển đổi hệ thống quản trị đang diễn ra trong thực tiễn, nghiên cứu sử dụng 2 nguồn dữ liệu chính: 
dữ liệu thứ cấp và dữ liệu sơ cấp từ phỏng vấn bán cấu trúc. Dữ liệu thứ cấp bao gồm tài liệu dự án ERP, 
tài liệu quy trình, thông tin nội bộ không định danh và các tài liệu học thuật về ERP, linh hoạt chiến lược, 
đổi mới số và khung TOE. Dữ liệu sơ cấp được thu thập thông qua phỏng vấn bán cấu trúc với 20 nhà quản 
lý, chuyên gia và nhân sự trực tiếp tham gia vào dự án ERP.
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Bảng 2. Cơ cấu người tham gia phỏng vấn

Nhóm người tham gia Vai trò trong dự án ERP Số lượng

Quản lý cấp cao Định hướng, phê duyệt nguồn lực 2

Quản lý dự án Điều phối tiến độ, phạm vi, rủi ro 2

Công nghệ thông tin/MIS Tích hợp hệ thống, dữ liệu, báo cáo 3

Sản xuất Quy trình sản xuất, kế hoạch, vận hành 3

Tài chính - kế toán Hạch toán, báo cáo, giá thành 3

Mua hàng Quy trình mua hàng, nhà cung cấp 2

Kho vận Nhập - xuất - tồn, kiểm kê 2

Quản lý chất lượng Kiểm soát chất lượng, truy xuất 1

Nhà cung cấp ERP Cấu hình, tích hợp, đào tạo 2

Tổng cộng 20

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phỏng vấn
Dữ liệu phỏng vấn được ghi chép, rà soát và mã hóa trước khi phân tích. Nghiên cứu sử dụng phân tích 

nội dung theo chủ đề nhằm nhận diện các nhóm vấn đề lặp lại trong câu trả lời của người tham gia. Danh 
tính cá nhân và doanh nghiệp được ẩn danh nhằm bảo mật thông tin nội bộ.

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy, trong bối cảnh tái cấu trúc, thay đổi mô hình kinh doanh và điều chỉnh 

cơ cấu quản trị, nâng cấp ERP là một quá trình tái thiết kế hệ thống quản trị, tái cấu trúc quy trình và phát 
triển năng lực đổi mới số. Các phát hiện chính bao gồm: 

3.1. Tái cấu trúc doanh nghiệp tạo nhu cầu nâng cấp ERP
Động lực nâng cấp ERP xuất phát từ thay đổi mô hình kinh doanh và cơ cấu quản trị của doanh nghiệp. 

Sau tái cấu trúc, hệ thống ERP cũ không còn đáp ứng tốt các yêu cầu mới về chuẩn hóa quy trình, phân quyền 
truy cập, chia sẻ dữ liệu, báo cáo quản trị và kết nối với công ty mẹ, khách hàng, nhà cung cấp. Vì vậy, nâng 
cấp ERP trở thành yêu cầu cần thiết để doanh nghiệp vận hành phù hợp với bối cảnh quản trị mới.

3.2. Nâng cấp ERP là biểu hiện của linh hoạt chiến lược, là nền tảng của đổi mới số
Nâng cấp ERP phản ánh khả năng doanh nghiệp điều chỉnh hệ thống quản trị để thích ứng với thay đổi. 

Trong quá trình triển khai, doanh nghiệp phải xác định lại luồng dữ liệu, trách nhiệm nhập liệu, quyền 
phê duyệt, quyền truy cập và cơ chế phối hợp giữa các bộ phận. Do đó, ERP trở thành công cụ giúp doanh 
nghiệp hiện thực hóa linh hoạt chiến lược trong bối cảnh tái cấu trúc.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, năng lực đổi mới số thể hiện rõ qua việc tích hợp dữ liệu và đồng bộ các 
module ERP. Kết quả phỏng vấn cho thấy, một số thách thức kỹ thuật nổi bật liên quan trực tiếp đến đổi 
mới số, đặc biệt là “chuyển và tích hợp dữ liệu từ hệ thống cũ sang”, “kiểm soát chính xác đầu vào, đầu 
ra” và việc hệ thống ERP MAPICS đã cũ nên “rất khó để nâng cấp”. Các ý kiến này cho thấy, đổi mới số 
trong nâng cấp ERP không chỉ nằm ở việc sử dụng phần mềm mới, mà trước hết phụ thuộc vào khả năng 
chuẩn hóa dữ liệu, kiểm soát dữ liệu đầu vào - đầu ra và bảo đảm khả năng tích hợp giữa hệ thống cũ và 
hệ thống mới. Vì vậy, nâng cấp ERP giúp doanh nghiệp chuẩn hóa dữ liệu, tăng tính minh bạch, cải thiện 
phối hợp liên phòng ban và từng bước hình thành nền tảng ra quyết định dựa trên dữ liệu.

3.3. Quản trị thay đổi là điểm nghẽn lớn nhất, đội dự án và nhà cung cấp quyết định tiến độ triển khai
Mặc dù ERP là hệ thống công nghệ, khó khăn lớn nhất trong quá trình nâng cấp lại nằm ở quản trị 

thay đổi. Các phản hồi nhấn mạnh khó khăn liên quan đến “đào tạo và vận hành trong thời gian ban đầu”, 
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“năng lực thích ứng của nhân viên trong ứng dụng công nghệ mới”, “đào tạo đội ngũ nhân viên nắm bắt 
vận hành một cách trơn tru, tránh làm sai, hiểu sai”. Điều này củng cố nhận định điểm nghẽn lớn nhất của 
nâng cấp ERP không chỉ là kỹ thuật, mà là năng lực thích ứng, đào tạo và thay đổi hành vi sử dụng hệ 
thống của nhân viên.

3.4. Tổng hợp và đối sánh kết quả nghiên cứu theo khung TOE
Từ kết quả phỏng vấn cho thấy, vấn đề cốt lõi của nâng cấp ERP không nằm ở việc thay thế hệ thống, 

mà ở khả năng tái tổ chức cách doanh nghiệp tạo lập, kiểm soát và sử dụng dữ liệu. Các ý kiến về “kết nối 
liên phòng ban”, “hiểu rõ nhu cầu của từng bộ phận” và “chuẩn hóa khác biệt quy trình giữa các nhà máy” 
cho thấy nâng cấp ERP là quá trình phối hợp, chuẩn hóa và học tập tổ chức.

 Tổng hợp các phát hiện cho thấy nâng cấp ERP trong bối cảnh tái cấu trúc doanh nghiệp là một quá 
trình đa chiều. Đối chiếu với khung TOE, các phát hiện cho thấy yếu tố công nghệ chủ yếu thể hiện qua 
yêu cầu tích hợp và chuẩn hóa dữ liệu; yếu tố tổ chức thể hiện qua quản trị thay đổi và phối hợp liên phòng 
ban; yếu tố môi trường thể hiện qua áp lực chuẩn hóa từ nhà cung cấp, công ty mẹ và các đối tác chuỗi 
cung ứng. Như vậy, nâng cấp ERP không chỉ là thay đổi công nghệ mà còn là biểu hiện của linh hoạt chiến 
lược và năng lực đổi mới số của doanh nghiệp.

Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây, cho rằng vấn đề trong dự án ERP thường gắn với 
mức độ chuẩn bị của tổ chức, đặc biệt là đào tạo người dùng, kỹ năng triển khai và hiểu biết của nhà quản 
lý về dự án ERP (Sammon & Adam, 2010, Jiang et al., 2026). Kết quả nghiên cứu cũng tương đồng với 
Annarelli et al. (2021), khi năng lực số hóa được xem là năng lực bậc cao, đòi hỏi doanh nghiệp phải hình 
thành các quy trình và nguồn lực để khai thác công nghệ số hiệu quả. Ngoài ra, phát hiện về vai trò của 
dữ liệu, năng lực tổ chức và môi trường triển khai cũng phù hợp với Li et al. (2026), khi các tác giả nhấn 
mạnh rằng công nghệ riêng lẻ khó tạo ra giá trị nếu thiếu năng lực tích hợp dữ liệu và năng lực đổi mới 
số trong khung TOE.

4. Kết luận và hàm ý quản trị

4.1. Hàm ý quản trị
Thứ nhất, doanh nghiệp cần đánh giá lại mức độ sẵn sàng của dự án ERP trước khi mở rộng triển khai. 

Việc đánh giá cần tập trung vào chất lượng dữ liệu, mức độ hoàn thiện của từng phân hệ, khả năng phối 
hợp giữa các bộ phận, năng lực đội dự án, mức độ sẵn sàng của người dùng và khả năng hỗ trợ của nhà 
cung cấp.

Thứ hai, doanh nghiệp cần ưu tiên chuẩn hóa dữ liệu và quy trình. Dữ liệu đầu vào không chính xác 
hoặc quy trình chưa thống nhất có thể làm sai lệch báo cáo, giảm niềm tin của người dùng và ảnh hưởng 
đến quyết định quản trị. Vì vậy, chuẩn hóa dữ liệu, quy trình và phân quyền cần được thực hiện trước khi 
triển khai sâu hệ thống.

Thứ ba, doanh nghiệp cần quản trị thay đổi thông qua đào tạo, truyền thông nội bộ và nhóm dự án liên 
chức năng. Nhóm dự án cần có đại diện từ công nghệ thông tin, sản xuất, mua hàng, kho, tài chính - kế 
toán, quản lý chất lượng, quản lý dự án và lãnh đạo cấp cao để bảo đảm yêu cầu nghiệp vụ, dữ liệu và phân 
quyền được thống nhất giữa các bộ phận.

Thứ tư, doanh nghiệp cần quản trị quan hệ với nhà cung cấp theo hướng đối tác triển khai và gắn nâng 
cấp ERP với mục tiêu linh hoạt chiến lược, đổi mới số. Nhà cung cấp cần hỗ trợ cấu hình, chuyển đổi dữ 
liệu, kiểm thử, đào tạo và chuyển giao tri thức; đồng thời, ERP cần được đánh giá không chỉ theo tiến độ 
cài đặt, mà còn theo chất lượng dữ liệu, mức độ sử dụng hệ thống, khả năng phối hợp liên phòng ban và 
năng lực ra quyết định dựa trên dữ liệu.

Thứ năm, doanh nghiệp cần gắn nâng cấp ERP với mục tiêu linh hoạt chiến lược và đổi mới số, thay vì 
chỉ coi đây là hoạt động kỹ thuật. Vì vậy, các tiêu chí đánh giá dự án không nên chỉ là hoàn thành cài đặt 
phần mềm đúng thời hạn, mà cần bao gồm chất lượng dữ liệu, mức độ sử dụng hệ thống, khả năng phối 
hợp liên phòng ban, mức độ minh bạch báo cáo và năng lực phản ứng với yêu cầu mới.
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4.2. Kết luận
Nghiên cứu cho thấy, giá trị của nâng cấp ERP trong bối cảnh tái cấu trúc không nằm ở việc thay thế hệ 

thống, mà ở khả năng cấu trúc dữ liệu, quy trình và cơ chế phối hợp trong doanh nghiệp. Về mặt học thuật, 
bài viết kết nối khung TOE với linh hoạt chiến lược và đổi mới số để giải thích quá trình nâng cấp ERP 
như một hiện tượng quản trị đa chiều. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu nhấn mạnh doanh nghiệp trong bối 
cảnh tái cấu trúc cần xem nâng cấp ERP như một chương trình chuyển đổi tổ chức, trong đó chuẩn hóa dữ 
liệu, đào tạo người dùng, đội dự án liên chức năng và quan hệ với nhà cung cấp là các điều kiện then chốt. 

Nghiên cứu có hạn chế là tập trung vào một trường hợp doanh nghiệp cụ thể, do đó kết quả không nhằm 
khái quát hóa theo nghĩa thống kê. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng mẫu, kết hợp phương pháp 
định tính và định lượng, hoặc đánh giá tác động dài hạn của nâng cấp ERP đối với hiệu quả vận hành, năng 
lực đổi mới số, khả năng thích ứng chiến lược và lợi thế cạnh tranh n
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