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Tém tit:

Trong boi canh phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa héi chii nghia & Viét Nam gan véi chuyén doi
6 va héi nhdp quéc té, viéc xdy dung va phdt trién dich vu cong triee tuyén (DVCTT) cho doanh nghiép néi
chung, doanh nghiép nhé va vira néi riéng la mét nhiém vu trong tam, cot 16i nham ndang cao tinh minh bach,
giam chi phi tudn thii va tao thudn loi cho hoat dong ciia doanh nghiép. Théng qua phdn tich Iy thuyét cung
ing dich vy cong truec tuyén, co so phap Iy va khao sdt, thong ké thuec tién t6 chire thue hién, nghién ciru da lam
16 khai niém, vai tro cung tmng DVCTT cho doanh nghiép nhé va vira; danh gid thie trang va dé xudt mot s6
gidi phdp nham ndng cao hiéu qud viéc cung iing DVCTT cho doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam hién nay.
T khoa: dich vu cong triec tuyén, thi tuc hanh chinh, doanh nghiép nhé va vira, chuyén doi so, cai cach
hanh chinh

Enhancing the effectiveness of online public administrative service delivery for
small and medium-sized enterprises in Vietnam

Abstract:

This study examines the delivery of online public administrative services to small and medium-sized enterprises
in Vietnam amid digital transformation and international integration. Using theoretical and legal analysis,
document synthesis, and secondary statistical data for 2024 - May 2026, the study clarifies the concept and
role of online public services and evaluates their implementation. The findings show substantial growth in
online application submission and positive effects on transparency, processing time, compliance costs, and
business convenience. However, limitations remain in data interoperability, technological infrastructure,
cybersecurity, enterprise data protection, service quality, and the digital capabilities of some SMEs. The
study recommends improving the legal framework, simplifying and standardizing procedures, strengthening
system connectivity and information security, adopting enterprise-centered service design, improving public
officials’ digital competencies, and providing SMEs with technical guidance and digital-skills support.
Keywords: online public services, administrative procedures, small and medium-sized enterprises, digital
transformation, administrative reform.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim qua, Pang va Nha nudc da dic biét cha trong vao viéc cai tién va ting cuong chat
luong cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén, coi day la nhi€ém vu quan trong trong qua trinh cai cach
hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, hién dai. Viéc cai tién cung tng DVCTT dugc thyc hién dong bo
tat ca cac yéu t6 nhu thé ché, ha ting ki thuat, t6 chirc nhan sy dén dbi tugng thu huong. Ludt Chuyén
d6i s6 2025 dugc Qudc hoi thong qua ngay 11/12/2025 quy dinh viéc cung cdp DVCTT trén moi truong
dién tir (Qubc hoi, 2025). Nghi quyét sé 68-NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan di xac
dinh yéu cau xay dung méi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, minh bach, giam chi phi tuan thu cho
doanh nghiép (B6 Chinh tri, 2025). Céng Dich vu céng qudc gia (dichvucong.gov.vn) tir ngay 01/7/2025
chinh thirc tro thanh “mot cira s6” duy nhat cung cap dich vu cong truc tuyén, két ndi lién thong voi hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh duoc xem 1a budc di quan trong nham hién thuc héa muc
ti€u nay.

Néu trude day doanh nghiép phai di lai qua nhiéu co quan dé hoan thién ho so, thi nay mé hinh hanh
chinh cong tap trung da tao nén hé sinh thai phuc vu lién thong trén nén tang s, chuyén dich manh mé tu
mo hinh hanh chinh truyén thdng sang mé hinh phuc vu linh hoat, 14y ngudi dan va doanh nghiép lam trung
tam. Mac du thoi gian qua, Viét Nam da dat dugc nhitng tién bod dang ké trong viéc thuc hién DVCTT cho
doanh nghiép nho va vira nhung trong qua trinh trién khai van con mot s han ché. Viéc nghién ciru lam rd
dugc co so 1y thuyét va phap 1y vé cung tmg DVCTT cho doanh nghiép nho va vira, ddnh gia thyc trang to
chirc thuc hién va dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qua cung tng dich vu cong 13 can thiét nham dam
bao thuan tién cho doanh nghiép tiép can thu tuc hanh chinh trong bbi canh chuyén doi sd, gop phan nang
cao ning lyc canh tranh, thu hiit dau tu gép phan phat trién kinh té - xa hoi.

2. Pham vi va phwong phap nghién ctru

Cung tng dich vu cong truc tuyén 1a mot pham tri rong va dugc quan tim gan day, nhung do han ché
vé thoi gian nghién ctru va mong mudn tap trung chuyén sau cua van dé nén nhom tac gia chu tap trung
nghién ctru nhitng van dé 1y thuyét chung cta cung tng dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nho va
vira, thyc trang tir nam 2024 dén hét thang 5/2026.

Tac gia str dung phuong phap chinh 1a phan tich, tong hop, thong ké dé thuc hién nghién ctru. Thong tin
trong bai viét 1a dit liéu tht cép, duoc thu thap tu cac bao cao téng hop, cac tai liéu chinh thic da xudt ban.
S6 liéu dugc nhom tac gia tong hop xir Iy va théng ké phéan tich nham danh gia thyc tién hoat dong cung
tmg dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam nhitng nim gan ddy. Tir d6, nghién
ctru phan tich va tong hop dé xuat cac nhom giai phap c6 tinh khoa hoc, thyc tidn cho van dé nghién ciru.

3. Co s6 Iy thuyét

3.1. Khdi ni¢gm cung iing dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nhé va vira

Cung cip DVCTT duoc xem 1a khau quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach hanh chinh va
trién khai Chinh phu dién tir, gop phan ning cao chét luong phuc vu ciia co quan nha nudc véi to chuc,
cong dan. Khoan 5 Diéu 3 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 néu rd: “Dich vu cong truc
tuyén ciia co quan nha nudc 1a dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac ciia co quan nha nudc
duoc cung cip cho cac to chirc, ca nhan trén moi truong mang”; Nghi dinh sé 180/2025/ND-CP ngay
01/7/2025 v& hop tac cong - tu (PPP) trong linh vuc khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 mo ra khong gian cho doanh nghiép cong ngh¢ tham gia cung cap dich vu cong nghé sé cho khu viyre
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nha nuée. Theo khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP (Chinh phu, 2022), co quan nha nuéc
cung cip DVCTT theo 2 mirc d6 nhu sau: (1) DVCTT toan trinh: 14 dich vu bao dam cung cip toan bo
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén
moi truong mang. Viéc tra két qua duogc thyc hién truc tuyén hoac qua dich vu buu chinh cong ich. (2)
DVCTT mdt phan: 1a DVCTT khong bao dam cac diéu kién cia DVCTT toan trinh. Co quan nha nudc
tng dung cong nghé thong tin, cong nghé s tdi da trong qua trinh cung cip va xt Iy DVCTT trén moi
truong mang (Chinh phu, 2022).

Cac dbi tuong thu hudéng khi Nha nudc cung cép dich vu cong co thé 1a c4 nhén, té chtc, doanh
nghiép. Trong d6, doanh nghiép nho va vira duoc xac dinh 1a dong luc ting trudong cua nén kinh té. Theo
Diéu 4 Luat HJ trg doanh nghiép nhé va vira naim 2017 (Qudc hdi, 2017), quy dinh vé tiéu chi xac dinh
doanh nghiép nhé va vira bao gom: 1) Doanh nghiép nhé va vira bao gdm doanh nghiép siéu nho, doanh
nghiép nho va doanh nghiép vira, c6 sé lao dong tham gia bao hiém xi hoi binh quan nim khong qué
200 ngudi va dap tng mot trong hai tiéu chi sau day: Téng ngudn vén khong qua 100 ty ddng; Tong
doanh thu ctia nim trudc lién ké khong qua 300 ty dong. (2) Doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho
va doanh nghiép vira dugc xac dinh theo linh vuc ndéng nghiép, lam nghiép, thuy san; cong nghi¢p va
xay dung; thuong mai va dich vu. Doanh nghiép c6 thé st dung DVCTT trong cac linh vyc, nhu: dang
ky kinh doanh va cép phép hoat dong; ké khai, nop thué dién tir, thu tuc hai quan; thyc hién dau thau;
dang ky s& hitu tri tu¢; ndp ho so va tra ctru thong tin bao hiém x3 hoi cho nguoi lao dong; lam céac thu
tuc lién quan dén mai trudng, xdy dung va quy hoach... Co thé thiy, cung tng dich vu cong truc tuyén
cho doanh nghiép nho va vira 1a viéc cac co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién cac thu tuc hanh
chinh lién quan cho c4c doanh nghi¢p nhé va viraa trén moi truong mang theo dung trinh tu, thu tuc
phap luat quy dinh.

3.2. Vai tro cung vrng dich vu cong truc tuyén cho doanh nghi¢p nhé va vira

Thir nhdt, d6i v6i doanh nghiép, DVCTT cho doanh nghiép nho va vira 1a cong cu dic luc giap
doanh nghiép tiét kiém téi da thoi gian, han ché chi phi tuan thu va nhan luc, tir 46 nang cao hiéu
qua hoat dong ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép hoan toan chu dong vé thoi gian nop hd so khong
phu thudc vao gio hanh chinh, khoang cach dia 1y ctia co quan cé thdm quyén va theo dbi duoc tinh
trang ho so trén website truc tuyén hoac qua tin nhén, email. Thu tuc truc tuyén cho doanh nghiép
hd tro cac tha tuc cbt 161 nhu dang ky kinh doanh, khai thué dién tr, bao hiém x3 hoi, hay céc thu tuc
Xuét nhap khau duoc giai quyét nhanh gon, minh bach, hiéu qua hon. Viéc dam bao cung ung dich vu
cong truc tuyén cho doanh nghiép nhoé va vira ciing gép phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh, thu hut dau tu va nang cao vi thé cua Viét
Nam trén trudng qudc té.

Thir hai, d6i v6i méi trudng kinh doanh cta doanh nghiép, cung tmg DVCTT cho doanh nghiép nhé va
vira dam bao tinh minh bach, hiéu qua trong giai quyét. Thong qua viéc cung cép dich vu cong truc tuyén,
cong khai quy trinh xr Iy va chuan héa ho so trén méi truong sd, doanh nghiép c6 thé tra ciru va giam sat
qua trinh xtr 1y hd so, han ché tinh trang tré hen, nhiing nhidu. Viéc tra ciru tién d6 xtr Iy gitip doanh nghiép
cha dong hon trong ké hoach san xudt, kinh doanh. Thu tuc tryc tuyén nho d6 ciing tao sy cong bang va
binh dang gitta cac doanh nghiép, giam thiéu tiéu cyec, tri tré trong qua trinh giai quyét hd so gidy. Khong
nhitng vy, viéc d6i méi va tdi wu hoa dich vu cong tryc tuyén cho doanh nghiép cang c6 ¥ nghia quan

trong dé nang cao ning lyc canh tranh qudc gia hién nay.
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Thit ba, d6i voi Nha nudc, thyc hién DVCTT 1a mot ndi dung quan trong trong tién trinh cai cach
hanh chinh, khong nhitng tao diéu kién cho doanh nghiép ma con ting cudng minh bach va hiéu qua
quan tri nha nudc nhu: giam ap luc gidy to cong viéc 1én cac co quan quan 1y nha nudc; ting tinh
minh bach, hiéu qua trong giai quyét cong vu ctia cac co quan cung cap dich vy; nang cao trach nhiém,
trinh do chuyén mon va kién thic vé cong nghé thong tin cua can bd cong chirc. V&i DVCTT toan
trinh, viéc thanh toan truc tuyén la mot trong nhiing giai phap thuc hién cdi cach tha tuc hanh chinh
mot cach manh mé& voi viéc tang tinh minh bach trong thu ngéan sach, nang cao hi¢u qua hoat dong
ciia co quan nha nudc; thuc ddy cai cach thi tuc hanh chinh va gop phin xay dung chinh quyén sb
phuc vu doanh nghiép ngay cang tot hon. Viéc thuc thién DVCTT thuac déy d6i méi quan tri nha nudc
dya trén dir liéu. Hon nita, viéc hoan thién cung cip DVCTT cho doanh nghiép nho va vira 1a nhiém
vu trong tim, c6t 151 cia co quan nha nudc trong trién khai tng dung cong nghé thong tin, phat trién
chinh phu dién tir, chinh phii s6, ddy manh chuyén d6i s, gop phan nang cao chit luong phuc vu ciia
cac co quan nha nudc.

4. Thye trang cung wng dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam

Thoi gian qua, Viét Nam di tich cuc ddy manh viéc cung cAp DVCTT cho cac td chirc, ¢4 nhan, doanh
nghiép trén mdi truong mang. Két qua budc du cho thiy, ty 18 hd so ndp truc tuyén qua Cong dich vu
cong qudc gia ngdy cang tang:

Bang 1. T¥ 1¢ ho so ndp true tuyén giai doan tir nim 2024 - ngay 31/5/2026

Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025 Thang 5/2026
T6ng s6 ho so 26.112.165 25.182.633 17.894.363
Sb hé so ndp trwe tuyén 13.102.957 22.533.794 17.010.665
Ty & hd so ndp trwe tuyén (%) 50,17% 89,48% 95,06%

Nguon: Cong Dich vu céng quoc gia (n.d)
Bang 2. T§ 1¢ cung cip DVCTT tir nim 2024 — ngay 31/5/2026

Loai DVCTT 2024 2025 Théang 5/2026
DVCTT mét phén 12,14% 31,06% 31,06%
DVCTT toan trinh 52,76% 31,02% 31,02%

Nguon: Cong Dich vu céng quoc gia (n.d)

Qua tdng hop cua Cong Dich vu cong qudc gia tir cac dia phuong cho thay, nim 2024, ty 1& hd so nop

truc tuyén dat 50,17%; nam 2025, ty 1¢ ho so ndp truc tuyén dat 89,48%, dén ngay 31/5/2026 ty 1é nay

da tang lén dat 95,06%. Theo thong ké ty 1é doanh nghiép khong gip khé khan khi thyc hién thi tuc hanh

chinh tryc tuyén ting tir 57,30% nam 2021 1én 79,10% nam 2024; ty 1& doanh nghiép cho ring thi tuc truc

tuyén giup tiét giam thoi gian tang tir 57,14% 1én 78,95%; ty 1¢ danh gia giup tiét giam chi phi tir 57,14%
1én 78,43% (Phung Tran My Hanh & Nguyén Viét Phuong, 2026).
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Tuy nhién, cung tng DVCTT cho doanh nghiép nhé va vira ciing con nhitng han ché, bat cap nhat dinh,
cu thé: tinh trang lién thong dit liéu chua dong bo, ¢6 thdi diém hé thong chua dap ing yéu cau dang nhap
mot 14n, con c6 luc xdy ra tinh trang qua tai do ha tang khong dap tmg (Van phong chinh phu, 2025), giy
lang phi thoi gian va lam giam déang ké hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép. Van d& an toan thong tin, an
ninh mang va bao vé dit liéu doanh nghiép dit ra thach thirc 16n khi khéi luong dit lidu sé héa ngay cang
tang. Ngoai ra, niang luc s6 cua mot sé6 doanh nghiép vira va nho ciing con han ché trong tiép can, thuc
hién DVCTT toan trinh.

5. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua cung ng dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam

Thir nhat, tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché, chinh sach bao dam viéc thuc hién DVCTT cho doanh
nghiép nho va vira dugc toan trinh, thong sudt, hiéu qua. Tir d6, kip thoi sira doi, bd sung nhirng bat cap,
mau thudn trong hé théng cac van ban quy pham phap luat vé cung tng DVCTT bao dam tinh thong nhat
va dong bo, dong thoi ting cudng cong tac giam sat va danh gia tac dong cia cac quy dinh méi.

Bén canh d6, nang cao chét lugng DVCTT theo huéng ldy doanh nghiép lam trung tim, can don gian
hoa giao dién, chuan hoa biéu mau tdi wu hoa cac bude, quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén, hudng
dan rd rang va tang hd tro k¥ thuat cho doanh nghiép nhé va vira. Cac bo nganh tap trung ddy manh tai cau
tric quy trinh, cit giam, don gian héa trén co so tai sir dung dir liéu, lién thong dién tir trong xay dung,
tich hop, cung cdp DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia; dic biét 1a hiry bo cac thi tuc cip lai qua ké
thira lai dix liéu, két qua thu tuc hanh chinh sb, rat ngén thoi gian xur Iy cac thu tuc ¢o6 lién quan dén giéy
phép kinh doanh, thué, hai quan. Cung véi d6, Chinh phu can ting cudng dam phan voi cac dbi tac thuong
mai cta Viét Nam dé cong nhan 1an nhau vé tiéu chudn, quy chun; cong nhan 1an nhau ddi vai dit lieu,
chtng tir thwong mai, ching tir hanh chinh dién tir (Hoang Phuong, 2024)... nham thuc dy, khoi thong
moi nguén lyc phuc vu cho DVCTT hiéu luc, hi¢u qua. Cac co quan nha nudc phai thudong xuyén khao
sat va thay doi xuat phét tir nhu cau, loi ich, trai nghiém ctia doanh nghiép nho va vira tir d6 c6 nhiing cai
tién phu hop thyc tién.

Thir hai, ddy manh s6 hoa quy trinh va lién thong dit liéu hanh chinh trong cung tmg DVCTT cho doanh
nghiép nhé va vira. Can chuyén trong tim tir viée dua ho so 1én méi truong truc tuyén sang s6 hoa toan bo
quy trinh xir 1y, két ndi dir lidu giira thué, dang ky kinh doanh, hai quan, bao hiém x4 hoi va cac co quan
chuyén nganh. Ting cudng lién thong dit liéu da c6 dé tu dong dién thong tin vao biéu mau, giup doanh
nghiép tranh phai khai bao nhiéu lan. Hiép hoi doanh nghiép nho va vira cac dia phuwong thyc hién ky két
hop tac vai cac nén tang sb trong hoat dong chuyén ddi s6, d6i moi sang tao cong ddng doanh nghiép nho
va vua.

Cai thién chat luong dich vu va kha nang tuong thich cua dich vu cong truc tuyén. Theo do6, cac
DVCTT can dugc cai tién giao di¢n, dé su dung, twvong thich véi cac hé théng ma doanh nghiép dang
stt dung. DVCTT can dap tng nhu cau thuc té cia doanh nghiép va ting cudng tinh minh bach, thuan
loi, don gian trong quy trinh xu 1y; thtc déy thanh toan dién tr, hd so s6 hda nham tao thuén loi tdi
da cho doanh nghiép. Pong thoi, cac DVCTT can dugc lién két dong bo giita cac co quan nha nudc,
giup doanh nghiép khong phai thuc hién lai cac thii tuc hanh chinh khi thay d6i co quan hoic linh
vuc lién quan.

Thir ba, nang cao nang luc s6 cho doi ngii nhan lyc thyc hién viéc cung tng DVCTT cho co quan nha
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nudc va trong cac doanh nghiép vira va nho. Trudc hét, can dao tao doi ngii cong chirc co kién thuc, ky
ning sb, dap ung yéu cau trong tinh hinh méi. K§ ning st dung dich vu cong truc tuyén, bao gdm céc ky
ning co ban vé cong nghé thong tin va quan Iy hd so dién tir. Can bg, cong chirc, vién chirc va nhirng ngudi
truc tiép thuc hién cac dich vu cong trong linh vyc hanh chinh ciing can chuyén han tir tu duy “quan 1y”,
“quan lidu” sang tu duy “phuc vu”, rén k¥ k¥ ning van dung cac kién thic, cac quy dinh ctia phéap luat vao
cong tac to chirc cung cap dich vu noi cong tac va giai quyét nhitng tinh hudng cu thé phat sinh trong cung
c?ip cac dich vu cong trong linh vyc hanh chinh. Bén canh do, td chuc cac chuong trinh dao tao, hdi thao
nhiam nang cao nhan thirc va k¥ ning s6 cho nhan sy doanh nghiép; khuyén khich doanh nghiép tham gia
cac khoa hoc truc tuyén vé st dung dich vu cong truc tuyén. Déng thoi, can c6 su hd tro tir cac co quan
chtrc ning trong viéc huéng din va giai dap thic mic lién quan dén dich vu cong truc tuyén; Xay dung
co ché phan hdi tir doanh nghiép dé lién tuc cai thién cac quy dinh. Xay dung tong dai hodc tro 1y 4o truc
tuyén hoat dong 24/7 dé giai dap vuéng mac kip thoi. O cac dja phuong, ciing c6 thé nghién ciru phat trién
mo hinh dai Iy DVCTT gdm doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh; doanh nghiép cong nghé thong
tin; céc t6 chue dugc cép phép lam dai ly sé€ ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuan lgi trong viéc thuc hién
cac DVCTT.

Thir tw, hoan thanh viéc ning cap, dau tu ha tang s6 phuc vu cho viéc cung cip DVCTT cho doanh
nghiép nho va vira. Cac bo, nganh, dia phuong sé& tiép tuc ra soat, ning cap, thiét ké lai giao dién, dau tu
hé théng ha tﬁng k¥ thuat cia mang ludi truc tuyén déng b, hién dai, co6 tinh cap nhét cao, an toan va dap
rmg cho moi hoat dong truy xuét théng tin nhanh chong, hiéu qua; Nang cip hé théng cong nghé va giao
dién than thién, t6i vu hoa website va cong dich vu cong dé van hanh tt nhét trén ca may tinh 1an dién
thoai di dong. Trién khai déng bd Céng Dich vu cong quéc gia thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan,
dap g yéu cau ciia ngudi dan, doanh nghiép (Vin phong Chinh phu, 2025).

Déng thoi tich hop da dang cac kénh thanh toan dién tr an toan, nhanh chong va minh bach. Bén canh
d6, phat trién cic cong cu, nén tang, ing dung sb cung cap DVCTT dua trén ha tang sd, dit liéu s6, c6 thé
do luong, giam sat truc tuyén va dam bao an toan thong tin, an ninh mang; Ap dung cac chinh sach uu
dai, hd trg doanh nghiép st dung DVCTT nhu giam 18 phi, cung cép hd trg ky thuat va tu van mién phi.

Thik ndm, ting cudng truyén thong va dbi thoai, xir Iy vudng méc phat sinh, hd trg nguoi dung: D6i moi
hinh thic tuyén truyén hi¢u qua, sat thuc dé doanh nghiép nhéan tha‘iy ro 1oi ich minh bach, tiét kiém chi
phi va thoi gian cua dich vu cong truc tuyén. T6 chirc tdp huin, huéng dan sir dung va thiét 1ap cac kénh
hd tro truc tiép dé giai quyét nhanh chong cac vudng mic ciia doanh nghiép. T6 chire cac chwong trinh tu
van, dao tao, hoi thao vé chuyén doi sb xay dung cac goi dich vy, chuong trinh wu dai hoéc giai phap ho
trg danh riéng cho cong dong doanh nghiép nho va vira.

Thit sdu, thyc hién thanh tra, kiém tra tao moi truong cong khai, minh bach va quan 1y rui ro. Tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién, chan chinh va xir Iy nghiém minh cac hanh vi
nhiing nhiéu, giy kho khin cho doanh nghiép, wu tién gidm sat thoi gian xur ly, ty 1¢ ding han, 16i hé
théng, phan anh doanh nghiép va trach nhiém co quan cung tng. Can kién quyét xtr Iy nghiém cac co
quan, don vi, cdng chirc vién chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc hodc lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, ho
so gidy to, yéu cau khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén maéi truong s6. Ngoai ra, cac co quan quan Iy nén st dung dir liéu
s dé xac dinh nhoém doanh nghiép co6 rui ro cao, tranh kiém tra dan trai va han ché gay gian doan hoat

dong san xuét - kinh doanh.
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6. Két luan

Cung ng dich vu hanh chinh cong truc tuyén khong chi mang lai 1gi ich cho doanh nghiép nhé va
vira ma con giup xdy dung mot moi truong kinh doanh minh bach, hiéu qua va bén viing gop phan cai
thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia trong bdi canh hoi nhap. Két qua
phan tich cho thdy, hiéu qué cta viéc cung tng DVCTT cho doanh nghiép nho va vira thoi gian qua da
c6 nhiéu két qua ndi troi tao thuan loi cho doanh nghiép va nang cao hiéu qua quan 1y nha nude. Tuy
nhién, qua trinh trién khai ciing phat sinh nhirng vuéng méc xuét phat tir thé ché, con nguoi va ha tang
ky thuat. Trén co sé phan tich, danh gia khach quan, nghién ctru ciing dé xuét cic giai phap ning cao
hiéu qua cung tng DVCTT cho doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam nhu hoan thién thé ché, chinh
sach; nang cao ning luc sb cho ddi ngii; dau tu ha ting sb;ting cudng cong tac truyén thong cling nhu
cong tac giam sat, kiém tra... Thoi gian t6i, voi su quyét tim ca hé thong chinh tri cung sy dong hanh
cua nguoi dan, doanh nghiép cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén, chuyén doi sb noi chung, cung
tmg DVCTT cho doanh nghiép nho va vira ctia Viét Nam s& c6 nhitng budc dot pha, gop phan phat trién
kinh té - x4 hoi dat nude trong ky nguyén sb m
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