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Tém tit:

Trong boi canh dich vu phdp 1y canh tranh ngay cang gay gdt, thirong hiéu cong ty ludt khéng chi la dau hiéu
nhén dién ma con phan dnh chat lirong chuyén moén, uy tin nghé nghiép va trai nghiém khach hang. Bdi viét
nham lam ré co s6 Iy lugn vé gia tri thwong hiéu trong linh vuc dich vu phap ly, nhan dién ddc thu cua cong
ty ludt tai Viét Nam trong hoat dong dinh gid va phdt trién thirong hiéu, tir d6 dé xudt mot s6 ham y cho qudn
tri va phdt trién. Nghién civu sir dung phicong phdp phan tich tai liéu, tong hop quy dinh phdp ludt va tiép
can Iy thuyét vé thwong hiéu, dich vu chuyén mén va quan tri chién lwoc. Két qua cho thdy, viéc xdy dung
thwong hiéu trong cong ty ludt hién van thién vé truyén thong, trong khi cac yéu té nén tang nhw chat leong
dich vu, dao dirc nghé nghiép, tinh nhdt quén trong trdai nghiém khach hang va nang hec duy tri danh tiéng
chuwa dwoc khai thac dd‘y dii nhuir mét tai san chién luoc.

Tir khéa: gid tri thwong hiéu, dinh gid thiwong hiéu, cong ty ludt, quan tri chién luoc, dich vu phdp 1y

Brand valuation and its role in the strategic development management
of law firms in Vietnam

Abstract:

Amid intensifying competition in legal services, a law firm s brand represents not only market identity but also
professional expertise, institutional reputation, ethical standards, and client experience. This paper clarifies
the theoretical foundations of brand equity and brand valuation in legal services, identifies the distinctive
characteristics of Vietnamese law firms, and proposes managerial implications. Using qualitative document
analysis, legal synthesis, and theories of branding, professional service firms, and strategic management,
the study finds that brand-building activities remain predominantly promotional. Fundamental elements
such as service quality, professional ethics, consistent client experience, organizational reputation, and the
relationship between individual lawyers’ brands and institutional brands remain insufficiently developed as
strategic assets. The paper recommends a valuation framework integrating legal, behavioral, and financial
dimensions to support governance, succession planning, investment decisions, and sustainable development.
Keywords: brand equity, brand valuation, law firms, strategic management, legal services.
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1. Dit van dé

Trong nén kinh té dich vy, thuong hiéu khong con chi la d4u hiéu nhan dién ma da tré thanh mot tai
san vo hinh c6 kha nang tao gia tri cho td chure. Db voi cong ty luat, vai tro nay dac bié€t rd6. Thuong hi¢u
khong chi hd tro thu hat khach hang ma con phan anh uy tin nghé nghiép, chét lugng chuyén mén, chuan
muc dao dirc va mirc d tin cdy ca to chire. Vi vy, thuong hiéu trong linh vuc phap 1y khong thé chi dugc
hiéu nhu hinh anh truyén thong, ma phai duoc nhin nhu két qua tich lily ctia nang luc hanh nghé va danh
tiéng nghé nghiép qua thoi gian.

Tuy vay, dinh gia thuong hiéu trong cong ty luat van 1a chu dé it dugc ban tdi so v&i cac nganh tidu
dung, tai chinh hay cong nghé. O Viét Nam, nhiéu cong ty ludt phat trién dua dang ké vao uy tin cua luét
su sang 1ap hodac mdt nhém luat su chu chét. Do do, thuong hi¢u td chuc va thuong hiéu ca nhan thuong
g:fm chit v6i nhau. Diéu nay lam cho viéc xac dinh gia tri thude vé c4 nhan, gia tri da chuyén thanh tai
san cua to chirc, tré nén phirc tap. Néu bo qua vai tro cua c nhan, két qua dinh gia co thé chua phan 4nh
dung thyc luc. Nguoc lai, néu quy toan bo gia tri cho ca nhan, phan tai san thwong hiéu cta doanh nghiép
lai bi che mo.

Bén canh d6, dich vu phap 1y c¢6 nhitng dac diém 1am cho viéc dinh gia thuong hiéu phtrc tap hon nhiéu
nganh khac. Day 1a loai dich vu c6 tinh v6 hinh cao, khach hang thuong khé danh gia chat luong trudc khi
sir dung. Dir liéu cong khai vé doanh thu, mirc phi, co cau khach hang hay hiéu qua theo tirng mang hanh
nghé ciing con han ché. Hoat dong truyén thong trong nganh lut chiu su chi phdi ctua phap luat chuyén
nganh va quy tic dao dirc nghé nghiép, nén thuong hi¢u khong thé hinh thanh chii yéu bang quang ba dai
chiing nhu & nhiéu linh vuc khac.

V& mat hoc thuat, nhiéu cong trinh da ban vé gia tri thwong hi¢u va dinh gia thuong hi€u. Aaker va
Keller dit nén cho cach hiéu thuong hiéu theo goc d6 nhan thirc khach hang. Simon va Sullivan tiép can
thuong hiéu tir goc do kinh té. Berry l1am rd vai tro cta thuong hiéu trong dich vu. Kapferer nhan manh
ban sic thuong hiéu & cip t6 chirc. ISO 10668 dwa ra khung tham chiéu cho dinh gia thuong hiéu trén cac
phuong dién phap 1y, hanh vi va tai chinh. Tuy nhién, cac tiép can nay chu yéu dugc phat trién trong bdi
canh chung va chua di sau vao dac thu cia cong ty luat tai Viét Nam.

Tir khoang tréng do6, bai viét tap trung vao 3 van dé. (1) Cong ty luit tai Viét Nam c6 nhimng dic thu gi
trong dinh gia thuong hiéu. (2) Pinh gia thuong hiéu cé y nghia gi ddi véi quan tri chién lugc. (3) Goi y
khung tiép can nao cho viéc dinh gia thuong hiéu cong ty luat. Bai viét sit dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh, dya trén tong quan tai liéu, phan tich so sanh va khai quat hoa 1y thuyét. Ngudn st dung chu yéu
1a cong trinh hoc thuat, tidu chuan qudc té, van ban phap luat va thong tin cong khai lién quan dén dich
vu phap ly tai Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Gida tri thwong hiéu va dinh gid thwong hiéu

Gia tri thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu 1a 2 khai niém c6 lién hé gan nhung khong dong nhat. Gia
tri thuong hiéu phan 4nh phan gia tri gia ting ma thuong hiéu mang lai cho san pham, dich vu hoic t6
chtre. Pinh gia thwong hiéu 1a qua trinh chuyén phan gia tri ¢6 thanh biéu hién co thé do luong bang cac
phuong phap va chi tiéu cu thé. No6i cach khac, gia tri thwong hiéu 1a ddi twong can nhan dién, con dinh
gia thuong hiéu la cach lugng héa ddi twong do.

Trong nghién ctru vé thwong hiéu, ciing can phan biét giita brand equity, brand value va brand valuation.
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Brand equity thuong duogc hiéu theo gbéc d0 nhan thuc va hanh vi cta khach hang, thé hién qua muc do
nhan biét, lién twdong, cam nhan chat lugng va long trung thanh. Brand value nghiéng vé phan gia tri kinh
té ma thuong hiéu dong gop cho két qua hoat dong hoac vi thé canh tranh cta td chitrc. Brand valuation 13
qué trinh dinh gia thuong hi¢u thanh tién cho muc dich quan tri, tai chinh hoac giao dich. Viéc phan biét
3 khai niém nay c¢6 y nghia quan trong vi cac chi bao vé nhan biét hodc trung thanh khong thé ty chuyén
thanh gié tri tai chinh néu thiéu phuong phap va dir liéu phu hop.

Céc cong trinh cua Aaker, Keller, Simon va Sullivan, Berry, Kapferer, cung ISO 10668, la nén tang
quan trong cho cach tiép can ctia bai viét. Aaker va Keller lam rd thwong hiéu dudi goc d6 gia tri cam nhan
cua khach hang. Simon va Sullivan cho théy, thuong hi€u con co thé duoc nhin nhu mot nguén tao loi
ich kinh té. Berry mo rong thao luan sang linh vuc dich vu, noi niém tin va trai nghiém c6 vai tro ndi bat.
Kapferer nhan manh ban sic thuong hiéu & cap t6 chtrc. ISO 10668 dwa ra khung tham chiéu cho dinh gia
thuong hi€u trén ba phuong dién phap ly, hanh vi va tai chinh.

Déi voi cong ty luat, thuong hiéu khong chi nam & mirc do nhén biét trén thi trudng ma con gén voi
uy tin nghé nghiép, ning luc chuyén mén, chuin muc dao dtrc va sy tin nhiém cia khach hang. Do khach
hang thudong kho danh gia chat luong dich vu phap 1y trude khi sir dung, thuong hiéu tré thanh tin hiéu
gitp giam bat dinh trong lua chon. Vi vdy, thuong hi¢u cia cong ty luat can duoc nhin nhu mot tai san
tich Iiiy tir chat lugng chuyén mén va danh tiéng nghé nghiép, chir khong chi nhu hinh anh truyén thong.

2.2. Ddc thu thwong hiéu trong dich vu phap ly

Thuwong hiéu trong linh vuc dich vu phép Iy ¢6 mot s6 dic diém riéng.

Thir nhdt, day 1a loai dich vu c6 tinh v6 hinh cao. Khach hang kho kiém chtng chat luong trude khi sir
dung va thuong chi c6 thé danh gia sau qua trinh lam viéc. Trong bdi canh d6, thuong hiéu giir vai tro nhu
mot tin hiéu vé do tin cdy, giup khach hang giam rui ro nhén thire khi lya chon cong ty luat.

Thir hai, thuong hiéu cong ty luat thuong gin chit v6i thuong hiéu ca nhan cua luat su sang lap hoic
ludt su chu chdt. Trong thyc tién, khach hang nhiéu khi biét dén cong ty luat thong qua tén tudi ca nhan
hon la qua td chuc. Piéu nay lam cho gia tri thudc vé c4 nhan va gia tri thudc vé doanh nghi¢p dan xen vdi
nhau. Néu khong phan tich mdi quan hé nay, viéc dinh gia rt d& sai léch.

Thir ba, thwong hiéu trong nganh luat khong thé hinh thanh chu yéu bang quang ba dai chung. Hoat
dong truyén thong cia to chire hanh nghé luat su chiu gi6i han tir phap luat chuyén nganh va chuin muc
dao duc nghé nghiép. Vi vdy, thuong hiéu thuong duoc tich liy tir chat lugng chuyén mén, cach tng xir
nghé nghiép, mirc d6 nhit quan trong van hanh va trai nghiém thuc té cta khach hang.

Thir ti, thi truong dich vu phap 1y ¢6 mirc d6 cong khai dit liéu con thap. Thong tin vé doanh thu, co
céu khach hang, hiéu qua theo timg mang dich vu hodc mirc phi binh quan khong phai luc nao ciing sén co.
Trong khi d6, cong ty luat thudng hoat dong trén nhiéu mang khac nhau nhu tu van doanh nghiép, tranh
tung, lao dong, dau tu hay so hitu tri tu¢. Vi vay, thuwong hi€u cta cong ty luat khong nén dugc xem nhu
mot khdi dong nhit, ma nén dugc nhin theo timg mang hanh nghé.

Tir cac dic diém trén c6 thé thiy, thwong hiéu trong dich vu phap 1y vira mang tinh chuyén mén, vira
mang tinh quan h¢, vira mang tinh t6 chirc. Do d6, dinh gia thuong hiéu trong cong ty luat khong chi 1a bai
toan tai chinh ma con 1a bai toan nhan dién ciu trac gia tri ctia doanh nghiép.

2.3. Cdac phwong phap dinh gid thwong hiéu

Trong ly thuyét va thyc tién, dinh gia thuong higu thuong duge tiép can qua 3 nhém phuong phap 1a
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chi phi, thi truong va thu nhap. Day 1a khung phan loai ph6 bién trong dinh gia thuong hiéu va tai san vo
hinh. Tuy nhién, khi 4p dung vao cong ty luat, timg phuong phap déu can dugc diéu chinh theo dic thu
cua nganh.

Phuong phép chi phi xac dinh gia tri thwong hi¢u dua trén chi phi da bo ra dé hinh thanh, duy tri hoac
thay thé cac yéu té lién quan dén thuong hiéu. Uu diém ctia phuong phap nay 1a dé& hiéu va thuan loi cho
viéc thu thap dir liéu ndi bo. Nhung han ché 16n 1a chi phi dau tu khong phan anh dﬁy du gia tri ma thuong
hi¢u thyc sy tao ra trén thi truong. V&i cong ty luat, phﬁn gia tri quan trong cta thuong hi¢u thuong dén
tir uy tin nghé nghiép, mdi quan hé véi khach hang va kinh nghiém chuyén mén tich lity qua thoi gian, tirc
1a nhitng yéu t6 kho quy ddi tryc tiép thanh chi phi.

Phuong phép thi truong dua trén viéc so sanh véi cac giao dich twong tu cé lién quan dén thuong hiéu
hodc tai san v6 hinh twong duong. V& nguyén tic, néu c6 du dir lidu so sanh dang tin cdy thi ddy 1a cach
tiép can gﬁn voi gia tri thi treong. Tuy nhién, trong linh vuc dich vu phap 1y tai Viét Nam, di li€u vé
chuyén nhuong, gop vén hoidc giao dich c6 tach bach gia tri thwong hiéu con rat han ché. Viéc tach riéng
gia tri thwong hiéu khoi gia tri khach hang, nhan sy va hé thong van hanh ciing khong hé don gian. Vi vay,
phuong phap nay hién chi phu hgp ¢ mic tham khao.

Phuong phap thu nhap dang cha ¥ hon ddi voi cong ty luat vi thuwong hiéu co thé tao ra dong thu nhap
tang thém trong tuong lai. Phan gid tri d6 c6 thé dén tir kha niang duy tri muc phi cao hon, ty 18 khach hang
quay lai, ty 1& khach hang do gidi thiéu, hodc chi phi tim kiém khach hang méi thap hon. Tuy vay, dé ap
dung c6 ¥y nghia, doanh nghiép can co dit liéu ndi bo dii tin cdy va co cach xir Iy phi hop dbi voi muie do
phu thudc vao ca nhan chi chdt, riti ro bién dong nhén su, sy khac biét giita cic mang hanh nghé va nguy
co chong 14n véi goodwill hodc tai san vo hinh khéc.

Ttr 3 nhém phuong phéap nay, c6 thé goi ¥ mot quy trinh so b cho cong ty luat tai Viét Nam. Trude hét,
can xac dinh pham vi dich vy dé tranh danh gia thuong hiéu nhu mot khdi ddng nhat. Tiép theo 1a phan
loai ngudn khach hang theo muc d gin véi thuong hiéu ca nhan, thwong hiéu t6 chirc, khach hang quay
lai va khach hang do gidi thiéu. Sau d6, can udc luong phan dong gop cua thuong hiéu vao doanh thu va
bién lgi nhuan. Budce ké tiép 1a diéu chinh cac rai ro lién quan dén c4 nhan chu chdt, nhan sy va thi truong.
Cudi cung 1a quy d6i dong gia tri tuong lai vé& hién tai.

2.4. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, dya cha yéu trén tai lidu thir cdp, két hop tong
quan tai liéu, phan tich so sanh va khai quat hoa 1y thuyét. Nguon tai liéu dugc chia thanh 2 nhém chinh.
Nhom thtr nhat gdm céc cong trinh nén tang vé gia tri thwong hiéu, dinh gia thuong hiéu, tai san vo hinh,
thuong hiéu dich vu va quan tri chién luoc. Nhom tht hai gdm céc tai liéu lién quan dén dich vu phap 1y
tai Viét Nam nhu van ban phap luat, quy tac dao dtrc nghé nghiép luét su, bao cao nghé nghiép, thong tin
cong khai tir cac t6 chirc hanh nghé luat sw va mot s6 binh luan chuyén mén vé thi truong.

Viéc lya chon tai ligu dya trén 3 ti€u chi: c6 y nghia nén tang, duoc trich dan rong rai va c6 kha ning hd
trg truc tiép cho viéc phan tich truong hop cong ty luat. Céc tai liéu dugc sip xép theo 4 nhom van dé: khai
niém gia tri thwong hi¢u va dinh gia thuong hiéu, dac thu thuong hiéu trong dich vu phap ly, cac phuong
phép dinh gia thuong hiéu va vai trd cia dinh gia thuwong hiéu ddi v6i quan tri chién luoc.

Do khong str dung dir liéu khao sat hay dit liéu doanh nghiép chua cong bd, cac nhan dinh cua bai viét
vé thi truong dich vu phap 1y tai Viét Nam cha yéu mang ¥ nghia mo ta, phén tich va goi mé. Trén co s¢
d6, nghién ctru duge xac dinh 1a nghién ctru ¢6 tinh chat 1y thuyét va dinh huéng khung phan tich.
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3. Két qua va thao luin

3.1. Ddc thu dinh gida thwong hiéu cia cong ty ludt tai Viét Nam

Pinh gid thuong hiu trong cong ty luat tai Viét Nam c6 3 dac diém nodi bat.

Thir nhat, gia tri thwong hiéu gin chit véi uy tin nghé nghiép va ning lyc chuyén mén hon 1a véi biéu
hién truyén thong bé mat. Trong bdi canh khach hang kho danh gia chat lugng dich vu trude khi sir dung,
thwong hiéu trd thanh tin hiéu thay thé cho thong tin truc tiép.

Thir hai, thuong higu cong ty luat thuong dan xen voi thwong hidu ca nhan ciia luat su chii chot. Khach
hang co thé Iya chon mét cong ty ludt vi tén tudi ngudi sang lap, vi kinh nghiém cua luat su diéu hanh hodc
vi uy tin tap thé cua td chire. Néu khong xem xét mirc do phu thude vao ca nhan, viéc dinh gia thuong hiéu
td chure 6 thé bi phong dai hodc bi thu hep qua muec.

Thit ba, han ché cua dir liéu cong khai lam cho viéc ap dung cac phuwong phap dinh gia pho bién tro nén
kho khin hon. O Viét Nam, khong nhiéu cong ty luat cong b chi tiét doanh thu theo tirng mang dich vy,
co ciu khach hang, ty 1¢ khach hang quay lai hay mtc phi binh quan. Vi vay, trong nhiéu truong hop, cach
tiép can kha thi hon 1a két hop dir liéu ndi bd véi phén tich dinh tinh va chi tiéu thay thé.

Mot hé qua quan trong 1a thwong hiéu ciia cong ty ludt khong nén duge danh gia nhu mot khdi dong
nhat. Mot cong ty ¢6 thé manh & tranh tung nhung chi nam ¢ muc trung binh ddi vai linh vue tu van doanh
nghiép, hodc c¢6 uy tin cao trong linh vyuc lao ddng nhung chwa ndi bat & dau tu. Do d6, dinh gia theo ting
mang hanh nghé rdi méi tong hop & cp toan cong ty 1a cach tiép can hop 1y hon.

3.2. Vai tro déi véi quan tri chién lwoc

Gia tri cua hoat dong dinh gia thuong hi¢u khong nam & viée tao ra mot con sb duy nhét, ma ¢ kha nang
cung cip thong tin c6 ¥ nghia cho quan tri. Pbi v6i cong ty luét, dinh gia thuong hiéu giup nha quan tri
hiéu r& hon phan gia tri dén tir uy tin to chtrc, tir khach hang quay lai, tir khach hang do gi6i thiéu hodc tir
sttc manh ciia danh tiéng nghé nghiép trong viéc duy tri quan hé véi thi truong.

Hoat dong nay ciing hd trg phan b ngudn luc. Khi biét rd mang dich vu nao dong goép nhiéu hon vao
gia tri thuong hiéu, cong ty ludt c6 thé tap trung dau tu vao nhitng khu vuc ¢6 kha ning sinh lgi va phu
hop véi vi thé cua minh. Nguoc lai, nhiing mang c6 thuong hi¢u yéu hodc hi€u qua chua on dinh can duoc
xem xét than trong trudc khi md rong.

Mot vai tro dang chil ¥ khac 1 hd trg danh gia mic do phu thudc vao ca nhan cha chét. Trong nhiéu
cong ty luat, nguon khach hang van gian dang ké voi uy tin ctia luat su sang 1ap hodc mot nhoém luat su noi
bat. Khi dugc lugng hoa tuong ddi, nha quan tri c6 co so rd hon dé xay dung chién luogc ké thira, phat trién
d6i ngii va chuyén dan gia trj tir ca nhan sang t6 chuc.

Dinh gia thwong hi¢u con gitp theo ddi bién dong cua tai san thwong hidu theo thoi gian. Ngay ca khi
chua thé xac lap mdt con sb tuyét ddi c6 dd chinh xé4c cao, viéc danh gia dinh ky van gitp nhan ra xu
huéng ting, giam hodc 6n dinh ctia thuong hiéu trudc nhirng thay dbi vé nhan su, chinh sach gia, chit
lugng dich vu hay cach thirc truyén thong.

3.3. Khung va chi tiéu goi y cho dinh gia thwong hiéu cong ty ludt

Tir co s6 1y thuyét va dic thu cia dich vu phap 1y, c¢6 thé goi ¥ mot khung tiép can so by dé dinh gia
thuong hi€u cong ty luat tai Viét Nam. Trudce hét, can xac dinh pham vi dinh gia theo ting mang dich vu
thay vi nhin thuong hiéu nhu mot chinh thé dong nhét. Viéc tach theo mang hanh nghé giup danh gia gan
hon véi cdu trac ning luc thyc té cta cong ty luat.
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Tiép theo, can phan loai ngudn hinh thanh khach hang, chang han khach hang quay lai, khach hang do
gioi thiéu, khach hang dén tir uy tin ca nhan va khach hang dén tir thwong hiéu t6 chirc. Cach phan loai
nay giup udc lugng phan dong gop ciia thuong hiéu trong viéc thu hut va duy tri quan hé véi khach hang.

Vé chi tiéu, nén két hop chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Nhom tai chinh c¢6 thé gdm doanh thu theo
mang dich vu, mtc phi binh quan, ty suét loi nhuén, ty 1€ khach hang quay lai, ty 1€ khach hang gioi thiéu
va gié tri vong doi khach hang. Nhom phi tai chinh c¢6 thé gdm murc do nhan biét thwong hiéu, muc dé tin
nhiém cua khach hang, sb vu viéc tiéu biéu, kha nang thu hit va gilt chan nhan sy, mac d¢ hién dién trén
céc kénh chuyén mon, cung muc d6 gan két giita thuong hidu ca nhan va thuong hiéu t6 chuc.

Khi quy ddi sang gia tri tién t¢, can diéu chinh mtrc do phu thudc vao ca nhan chu chdt va rui ro bién
dong nhan sy. Pong thoi, viéc dinh gia cling can tranh chong lan giita gia tri thuong hiéu véi gia tri nhan
su chu chét, danh sach khach hang va goodwill. Tir d6, c6 thé hinh dung mét quy trinh so bé gdm nam
bude: xac dinh pham vi dich vy, phan loai ngudn khach hang, wéc lugng dong gop cua thuong hiéu vao
doanh thu va bién loi nhuén, diéu chinh rui ro lién quan dén ca nhan va thi truong, rdi quy doi dong gia
tri tuong lai vé hién tai.

4. Ham y quan tri

T cac phan tich trén, co6 thé rat ra mot s6 ham y quan tri ddi vai cong ty luat tai Viét Nam trong viéc
nhan dién, theo doi va phat trién thuong hiéu nhu mot tai san cua to chuc.

Truée hét, cong ty luat can xac lap dinh vi thuong hi¢u r6 rang. Pinh vi d6 phai tra 161 dugc cong ty
manh ¢ linh vyc nao, phuc vu nhém khach hang nao va khac biét nghé nghiép ¢t 16i ndm & dau. Néu dinh
vi mo ho, hoat dong phat trién thuong hiéu dé phan tan va viéc do ludong gia tri thwong hiéu ciing thiéu
can cu.

Tiép theo, cong ty luat nén xdy dung hé thong theo ddi thuong hiéu gan véi dir lidu hoat dong. Viéc
quan tri thwong hi¢u khong nén dirng & cam nhan chu quan, ma can dya vao nhitng chi bao co thé quan sat
nhu doanh thu theo mang dich vu, ty 1€ khach hang quay lai, ty 1€ khach hang do gidi thi¢u, mtc phi binh
quan, kha nang gitr chan nhan sy va muc do hién dién trén cac kénh chuyén mon.

Mot ham ¥ quan trong khac 1 giam dan sy phu thudc cua thuong hiéu té chirc vao thuong hiéu c nhan.
Trong nhiéu cong ty luat, khach hang van dén chu yéu tur uy tin cua luat su sang lap hodc mot sb luat su
chu chdt. Vi vy, cong ty luat cin chuyén dan uy tin ca nhan thanh tai san chung ctia doanh nghiép thong
qua chuén héa quy trinh, phat trién d6i ngii ké can va ting sy hién dién cua thuong hiéu t chirc.

Bén canh d0, trai nghiém khach hang can dugc xem ld mot noi dung trung tim cua quan tri thuong
hiéu. Trong dich vu phép 1y, thuong hiéu khong chi hinh thanh tir danh tiéng bén ngoai ma con tir chat
luong tuong tac trong toan bd qué trinh cung Gmg dich vu. Phan hoi kip thoi, giai thich rd rang, bao phi
minh bach, tién d6 xir Iy cong viéc nhat quan va bao mat thong tin tét déu tac dong truc tiép dén mic do
tin nhiém cua khach hang.

Ngoai ra, cong ty luat nén dau tu ¢ trong tim cho ndi dung chuyén mon cong khai. Bai viét phén tich
phap 1y, binh luan chinh sach, toa dam chuyén d& hoic bao cdo chuyén mon c6 thé gop phan cing cb uy
tin nghé nghiép va ting mirc do hién dién ctia thuong hi¢u trén thi truong.

5. Két luan

Trong linh vuc dich vu phap 1y, thwong hiéu 1a mot tai san v hinh c6 ¥ nghia dang ké ddi véi niang luc
canh tranh va sy phat trién ctia cong ty luat. Trén co so tong hop 1y thuyét vé gi tri thuong hi¢u, dinh gia
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thwong hiéu va dic thi cua dich vu phép 1y, bai viét cho thay thuong hiéu cia cong ty ludt can duoc tiép
can gan vai uy tin nghé nghiép, chat lugng chuyén mon, cau triic khach hang va muc d6 phu thudc vao ca
nhan luat su.

Két qua phan tich goi ¥, d6i v6i cong ty luat tai Viét Nam, dinh gia thuong hiéu khong nén duoc hiéu
don thuan 1a viéc xac 1ap mot con s6 tai chinh. Quan trong hon, d6 la qua trinh nhan dién cac thanh phﬁn
tao gia tri, theo doi bién dong cua tai san thuong hiéu va hd tro ra quyét dinh quan tri. Trong diéu kién dix
liéu cong khai con han ché va thuong hi¢u td chire thuong dan xen vdi thuong hiéu ca nhan, cach tiép can

nay c6 ¥ nghia rd trong viéc 1am sang to cau tric gia tri thuc cua cong ty luat m
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