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Tém tit:

Nghién ciru nham phan tich tac dong cia marketing trai nghiém dén nhdn thirc sinh théi cia khach du lich
Viét Nam. Dwa trén mé hinh marketing trdi nghiém ciia Bernd Schmitt, nghién civu xem xét 5 thanh phan trai
nghiém, gom: cam gidc, cam xiic, tw duy, hanh dong va lién két xa héi tac dong dén nhdn thirc sinh thdi ciia
khach du lich. Nghién ctru su dung phwong phap dinh luong, thong qua khao sat 430 khach du lich tai Viét
Nam. Két qua nghién citu cho thdy, marketing trdi nghiém cé tac dong tich cue va cé y nghia thong ké dén
nhdn thire sinh thdi. Trong d6, trdi nghiém t duy va trai nghiém hanh dong cé tac ddng manh nhat. Nghién
cieu déng gép vao Iy thuyét marketing trai nghiém va du lich bén viing trong boi canh Viét Nam, dong thoi
dé xudt cdac ham y qudn tri nham thiic ddy phat trién du lich xanh va bén virng.

Tw khéa: marketing trai nghiém, nhdn thiec sinh thai, du lich bén vieng, du lich xanh, hanh vi khach du lich,
Viét Nam.

The impact of experiential marketing on ecological awareness among
Vietnamese tourists

Abstract:

This study examines the impact of experiential marketing on ecological awareness among Vietnamese
tourists. Drawing on Bernd Schmitt’s experiential marketing framework, it evaluates five dimensions: sense,
feel, think, act, and relate experiences. A quantitative approach was employed using survey data from 430
tourists in Vietnam. Data were analyzed through Cronbach's Alpha reliability testing, exploratory factor
analysis, Pearson correlation analysis, and multiple linear regression. The findings indicate that experiential
marketing positively and significantly influences tourists’ ecological awareness. Think and act experiences
exert the strongest effects, suggesting that reflective and participatory activities are particularly effective
in encouraging environmental awareness. The study contributes to research on experiential marketing
and sustainable tourism and provides managerial implications for promoting green and environmentally
responsible tourism development in Vietnam.

Keywords: experiential marketing, ecological awareness, sustainable tourism, green tourism, tourist
behavior, Vietnam.
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1. Pit van dé

Hién nay, du lich bén viing dang tr¢ thanh xu hudng toan cau. Khach du lich hién dai khong chi quan
tam dén chat lugng dich vy, trai nghi€m giai tri ma con ch trong dén cac van dé bao vé moi truong, bao
to6n sinh thai va trach nhiém cong dong. Trong bbi canh marketing hién dai, marketing trai nghiém ndi 1én
nhu mét chién lugc quan trong gitup doanh nghiép tao ra cam xuc, tuong tic va trai nghiém dang nhd cho
khach hang. Trong nganh du lich, marketing trai nghiém dic biét quan trong boi san pham du lich mang
tinh v6 hinh va phu thudc nhiéu vao trai nghiém thyuc té. Cac hoat dong trai nghi€m thién nhién, van hoa
dia phuong va du lich sinh thai c6 thé gop phan hinh thanh nhan thirc sinh thai cho khach du lich. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ciru & trong nudc va nudce ngoai trude day chir yéu tap trung vao sy hai long,
long trung thanh, hodc y dinh quay lai ctia khach du lich, trong khi nghién ctru vé tic dong ctia marketing
trai nghiém dén nhan thirc sinh thai van con han ché. Vi vay, viéc nghién ctru tac dong clia marketing trai
nghiém dén nhan thuc sinh thai cia khach du lich Viét Nam tai thoi diém nay la can thiét cho su phat trién
ctia nganh Du lich va sy phat trién kinh té dat nudc.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Marketing trai nghiém

Marketing trai nghiém (experiential marketing) duoc Bernd Schmitt (1999) phat trién nhu mot phuwong
phap marketing tap trung véo trai nghiém cuia khach hang thay vi chi cung cép san pham va dich vu. Theo
d6, phwong phap nay cho phép khach hang truc tiép tham gia trai nghiém, thir nghiém san pham hodac dich
vu, tir @6 hinh thanh cam xtc va gan két 1au dai v6i thuong hiéu.

Theo Schmitt, marketing trai nghiém gém 5 thanh phan co ban: (1) Trai nghiém cam giac (Sense); (2)
Trai nghiém cam xuc (Feel); (3) Trai nghiém tu duy (Think); (4) Trai nghiém hanh dong (Act) va (5) Trai
nghiém lién két xa hoi (Relate). Khung 1y thuyét nay giup doanh nghiép tic dong toan dién vao tam tri
khach hang thong qua cac giac quan, cam xuc, nhan thirc, hanh vi va su két ndi xa hoi.

Muc tiéu ciia marketing trai nghiém 1a xay dung soi diy két ndi manh mé& giira thuong hiéu va khach
hang thong qua trai nghiém c4 nhan, tao co hoi cho ngudi tiéu dung tiép xtc v6i san pham hodc dich
vu, kiém ching gia tri va chia sé trai nghiém, tao nén hiéu tng lan téa rong rai. Trong linh vyc du lich,
marketing trai nghiém gitp tao ra sy gan két cam xuc va trai nghiém twong tac sau sic voi diém dén, tir d6
anh huong dén nhan thirc va hanh vi ctia khach du lich.

2.1.2. Nhan thire sinh thai

Khai niém nhan thtc sinh thai (Ecological Awareness) 1a sy phat trién tu tuong cia nhiéu nha tu
tudng va triét gia, dac bi¢t ndi bat qua su phé bién thuat ngt "nhén thuce sinh thai" (ecological awareness/
consciousness) trong triét hoc ciia Alan Watts vao nhirng nam 1960, theo d6 thuat ngit nay dugc dung dé
mo ta trang thai nhan thirc ma con ngudi khong con cam thdy minh tach biét khoi méi truong va thé gidi
ty nhién. Trong tAm cta nhén thirc sinh thai 1a sy chuyén ddi nhan thuc, dao dirc va cam xtc cia ca nhan,
hudng toi sy thau cam, ton trong va ddng hanh cung hé sinh thai thay vi khai thac va tiéu ding theo hudng
hay hoai.

Co thé théy, nhén thire sinh thai 1 sy thiu hiéu tu giac cia con nguoi vé tu nhién, vi trf cia minh trong
mdi quan hé v6i hé sinh thai, tir d6 diéu chinh hanh vi dé bao vé moi truong va phat trién bén viing. Trong
du lich, nhén thurc sinh thai bao gém y thirc bao vé mdi truong, giam rac thai, bao tdn tai nguyén, lya chon
cac hinh thic du lich than thién moi truong.

Nén tang 1y thuyét ctia nhan thirc sinh thai ¢ lién hé chat ché voi Ly thuyét Tam 1y hoc Moi truong
(Environmental Psychology) duoc dit nén mong va phat trién bai nhidu nha tam 1y hoc tién phong trong
giai doan cudi thap nién 1950 va 1960. Ly thuyét nay nghién ctru mbi quan hé hai chiéu giita con ngudi va
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moi truong; kham pha cach moi truong vat Iy (nhu anh sang, khong gian kién triic, thién nhién) tic dong
dén cam xuc, nhan thirc va hanh vi, dong thoi giai thich cdch con ngudi twong tac ngugc lai dé dinh hinh
moi trudng xung quanh. Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior) ctia Ajzen (1991)
cho rang trai nghiém va thai 46 c6 kha niang anh huong manh mé dén nhan thirc va hanh vi méi truong.

2.1.3. Méi quan hé giita marketing trai nghiém va nhén thirc sinh thdi trong du lich

Trong bbi canh phat trién du lich bén viing, nhan thac sinh thai cua khach du lich dugc xem la mot
trong nhirng yéu té quan trong thiic day hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém va gop phan bao vé tai nguyén
du lich. Nhéan thtrc sinh thai phan anh mtc do hiéu biét, quan tam va y thuc cua ca nhan ddi véi cac van
dé moi truong, tir 46 anh hudng dén thai ¢ va hanh vi lién quan dén bao ton thién nhién va phat trién bén
vitng. Nhiéu nghién ctru cho thay, nhan thic sinh thai khong chi duoc hinh thanh tir gido duc méi truong
ma con duoc phat trién thong qua céc trai nghiém thuc té ma ca nhan tiép xuc trong qua trinh tiéu ding va
tham gia cac hoat dong xa hoi (Kollmuss & Agyeman, 2002).

Theo quan diém cta Bernd Schmitt (1999), marketing trai nghiém nhidn manh viéc tao ra nhiing trai
nghiém da chiéu thong qua 5 mo-dun chién lugc gom: cam giac (sense), cam xtc (feel), tu duy (think),
hanh dong (act) va lién két xa hoi (relate). Trong nganh du lich, khach du lich khéng don thuan tiéu dung
mot dich vy ma tryc tiép tham gia vao qua trinh trai nghiém diém dén, tvong tic véi thién nhién, van hoa
dia phuong va cong dong dan cu. Chinh nhing trai nghiém nay c6 kha nang dinh hinh nhan thirc va thai
d6 cuia khach du lich d6i voi cac van d& moi truong. Trong 5 thanh phan ciia marketing trai nghiém, trai
nghiém cam giac (Sense) giap khach du lich cdm nhan vé dep ctia canh quan thién nhién thong qua thi
giac, thinh giac va cac gidc quan khac. Nhitng trai nghiém nay c6 thé 1am gia ting sy trin trong di v6i tai
nguyén thién nhién va nang cao nhén thirc vé sy can thiét ctia viéc bao vé moi truong, bao ton sinh thai.

Trai nghiém cam xuc (Feel) tao ra su gén két tinh cam gitra khach du lich véi diém dén, tir d6 hinh
thanh thai do tich cuc d6i voi mai trudng tu nhién. Khi khach du lich phat trién tinh cam yéu mén va gin
b6 voi thién nhién, ho c¢6 xu hudng quan tim hon dén cac van dé bao vé moi truong. Pac biét, trai nghiém
tu duy (Think) dugc xem la co ché quan trong giup hinh thanh nhan thtc sinh thai. Cac hoat dong trai
nghiém c6 tinh gido duc, kham phé c6 thé kich thich khach du lich suy nghi vé cac thach thirc méi trudong,
tac dong cua bién ddi khi hau va vai tro cta du lich bén viing. Thong qua qua trinh nhan thirc nay, khach
du lich phat trién sy hiéu biét sau sic hon vé mdi quan hé giira con nguoi va méi truong ty nhién. Dong
thoi, trai nghiém hanh dong (Act) khuyén khich khach du lich tham gia cac hoat dong bao vé moi trudng
nhu giam sir dung nhua, phén loai réc thai hodc tham gia cdc chuong trinh bao ton. Nhirng hanh dong nay
g6p phan ciing ¢d nhan thirc sinh thai thong qua qua trinh hoc tap tir trai nghiém thyc tién. Cubi cung, trai
nghiém lién két xa hoi (Relate) gitip khach du lich két ndi voi cong dong dia phuong va nhan thire rd hon
trach nhiém cia ban than ddi véi xa hoi va méi truong.

Tir goc d6 tdm Iy moi truong (Environmental Psychology), trai nghiém truc tiép véi thién nhién duoc
xem la yéu t6 quan trong gitip nang cao nhan thtrc va trach nhiém méi truong cta con ngudi. Cac nghién
ctu cho théy, khi ¢4 nhan tiép xUc voi canh quan ty nhién, hé sinh thai hodc cac hoat dong bao tdn, ho co
xu huéng phét trién nhan thirc siu sic hon vé gia tri ctia tai nguyén thién nhién va sy can thiét ciia viée
bao vé€ moi truong (Kaplan & Kaplan, 1989). Trong du lich, cac chuong trinh trai nghiém nhu du lich
sinh théi, du lich cong dong, tham quan khu bao ton thién nhién hodc tham gia cic hoat dong bao vé moi
truong c6 thé gitp khach du lich hiéu rd hon vé cac van dé sinh thai, tir d6 hinh thanh nhan thirc tich cuc
d6i véi moi truong.

Bén canh do, Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior) ctia Ajzen (1991) cho rang,
nhan thtrc va thai do 1a tién d& quan trong dan dén y dinh va hanh vi cta ca nhan. Marketing trai nghiém
c¢6 kha ning tac dong dén qua trinh nhan thirc thong qua viéc kich thich cac gidc quan, cam xtic va tu duy
cua khach du lich. Khi khach du lich duwgc tham gia vao cac hoat dong trai nghi€ém mang tinh gido duc
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moi truong, ho khong chi tiép nhan thong tin mot cach thy dong ma con tryc tiép cam nhan va suy ngim
vé cac van dé sinh thai. Pidu nay gép phan nang cao murc d6 nhan thirc va sy quan tdm cta ho d6i véi moi
truong tu nhién.

Céc nghién ctru thuc nghiém trude day ciing da chi ra, mdi quan hé tich cuc gitta marketing trai nghiém
va cic két qua lién quan dén nhén thirc va hanh vi bén viing. Ching han, Schmitt (1999) cho rang trai
nghiém c6 kha ning thay d6i nhan thtrc va hanh vi ciia khach hang thong qua su tham gia cha dong vao
qua trinh tiéu dung. Bender va cong sy (2022) phat hién ring cic mo-dun trai nghiém cé tac dong tich cuc
dén nhan thire va hanh vi ctia khach du lich tai Bo Pao Nha. Trong linh vuc du lich sinh théi, nhiéu nghién
ctru cho thay nhing trai nghiém gin voi thién nhién c6 thé ning cao y thirc moi trudng va thic day hanh
vi bdo v¢ moi trudng cua du khach (Ballantyne, Packer, & Falk, 2011).

2.2. M6 hinh nghién cvru

Dua trén tong quan nghién ciru va co so 1y thuyét vé marketing trai nghiém va nhan thirc sinh thai, tac
gia dé xuat mo hinh nghién ciru dé phan tich tac dong ctia marketing trai nghiém dén nhan thirc sinh thai
cuia khach du lich Viét Nam gom céc bién doc 1ap: (1) “Trai nghiém cam giac”; (2) “Trai nghiém cam xtc”;
(3) “Trai nghiém tu duy”; (4) “Trai nghi¢m hanh dong”; (5) “Trai nghiém lién két xa hoi”. Bién phu thudc
ctia m6 hinh 14 “Nhan thtrc sinh thai”. Va cac gia thuyét bao gdm:

HI: Trai nghiém cam giac tac dong tich cuc dén nhén thirc sinh thdi.

H2: Trai nghiém cam xuc tac dong tich cuc dén nhdn thire sinh thdi.

H3: Trai nghiém tu duy tac dong tich cuc dén nhén thire sinh thdi.

H4: Trai nghiém hanh dong tac dong tich cuc dén nhdn thire sinh thdi.

HS5: Trai nghiém lién két xd héi tdc dong tich cuc dén nhén thire sinh thdi.

Mo hinh nghién ctru c¢6 6 nhan t5, mdi thang do nhan té dugc do bang sé lwong bién quan sat twong
g (tong cong 26 bién). Mdi bién doc 1ap c6 4 bién quan sat va bién phy thudc duoc do ludng boi 6 bién

quan sat.
Béang 1. Xay dung thang do nghién ciru
STT | Thang do No6i dung Ma cau hoi
Diém dén c6 canh quan thién nhién hap dan SE1
Trai nghiém | Am thanh va khong khi tai diém du lich tao cam giac dé chiu SE2
1 cam giac Am thyc dia phwong mang lai trai nghiém déc dao SE3
Khoéng gian du lich gitp t6i cdm nhan rd vé dep cla thién nhién SE4
Chuyén du lich mang lai cho t6i nhiéu cdm xuc tich cuwc FE1
Trai nghiém | T0i c&m thay thu gian trong sudt chuyeén di FE2
? | cam xdc T6i cdm thay yéu mén méi trieéng tw nhién tai diém dén FE3
Téi c6 nhirng cdm xtc dang nhé sau chuyén du lich FE4
Chuyén di khién t6i suy nghi nhiéu hon vé bao vé méi trudng TE1
Tral nghigm Téi hiéu rd hon cac van dé sinh thai thong qua trai ngI',liém du lich TE2
3 tw duy Téi‘nhén thirc rd hon trach nhiém cla khach du lich doi véi moi TE3
trvong
T6i nhan thdy tdm quan trong cla phat trién du lich bén virng TE4
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Téi dwoc tham gia nhiéu hoat dong tréi nghiém tai diém dén AE1
Téi dwoc truc tiép kham pha mai trwéng tw nhién tai diém dén AE2
4 Trai nghiém | Toj dwoc tham gia cac hoat déng twong tac véi cong dong dia AE3
Téi dwoc khuyén khich tham gia cac hoat dong thuc té trong chuyén AE4
di
Toi c6 co hdi giao lwu voi ngudi dan dia phwong RE1
Trai nghiém | 14 cam thdy dwoc chao dén tai diém dén RE2
5 |lién ket xa - —
hoi Chuyén du lich giup t6i tang cwdng két ndi voi nguwoi khac RE3
T6i cdm thay minh |4 mét phan cltia cdng dong tai diém dén RE4
Téi quan tdm dén cac van dé mai trwong trong hoat déng du lich EA1
Téi nhan thire dwoc tac ddng cla du lich dbi véi méi trudng tw EA1
nhién
Téi hiéu réng bdo vé méi trwong 1a trach nhiém ctia méi khach du
¢ |Nnanthic jcn EA3
sinh thai : - :
T6i nhan thire dwoe tam quan trong clia bao ton tai nguyén du lich EA4
Téi cho réng phat trién du lich cn gén véi bao vé méi trudng EA5
Téi hiéu rd vai trd cta khach du lich trong phat trién du lich bén EAG
virng

(Nguon: Tdc gid tong hop)

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Str dung phwong phap phan tich, tong hop nham tong quan tai liéu
va xay dung mo6 hinh nghién cuu.

Nghién ctru dinh luong: Phuong phéap khao sat bang bang hoi, dbi twong khao sat 1a khach du lich tai
mot s6 diém du lich tiéu biéu cia Viét Nam tai Ha Noi, Ninh Binh, Ha Long, Tay Béc, Hoi An va Pa Ning.
Phuong phap chon mau thudn tién, thu vé 448 phan hoi, trong d6 c6 430 phiéu hop 1& duge sir dung cho
phan tich.

Bang khao sat duoc xay dung dya trén thang do Likert 5 muc tir 1 “Hoan toan khong dong y” dén 5
“Hoan toan dong y”. Cac thang do dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru trude vé marketing trai
nghiém va hanh vi cta khach du lich.

Sau khi thu thap dir liéu khao sat, di liéu dugc xu 1y bé'mg phﬁn mém SPSS, bao gém cac budce kiém
dinh d¢ tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich tuong quan
gitra cac bién dé kiém dinh cac gia thuyét vé mdi quan hé giita cac nhan td.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta méu nghién civu

Trong 430 phiéu khéo sat hgp I¢ dua vao phan tich, c6 56,3% nit, 43,7% nam; ph?m l6n nguoi tham
gia & d6 tudi tir 18-35 (68,8%), d6 tudi 36-45 chiém 16,3%, trén 45 tudi 12,1%, dudi 18 tudi 2,8%; sb
nguoi co trinh d¢ dai hoc chiém 55,3%, trung cép/cao dflng 17,7%, THPT 13,3%, sau dai hoc 13,7%; vé
nghé nghiép, s6 nguoi 1am nhan vién van phong chiém ty 1é cao nhat 30,2%, tiép theo 1a hoc sinh, sinh
vién 24%, kinh doanh 19,8%, s6 con lai 1a cong chuec, vién chuc va lao dong khac; co6 48,1% ) nguoi di
du lich véi tan sudt 2-3 1an/nam; du lich sinh thai 14 loai hinh du lich dugc yéu thich nhat chiém 31,6%,
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du lich nghi dudng 27,9%, du lich cong déng 18,1%, du lich van hoa 16,7%, cac loai hinh du lich khac
5,6%. Nhiing dic diém nay cho thidy mau nghién ctru c6 tinh dai dién cao, pht hop dé kiém dinh mo hinh
nghién cau.

4.2. Kiém dinh dg tin cdy thang do

Céc nhan t6 dugc thuc hién kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha va hé sb tuong quan bién tong
(Item-total correlation). Hé s6 Cronbach’s Alpha Iy ti thiéu 1a 0.6 (Hair va cong su, 1998). Hé s6 twong
quan bién tong nho hon 0.3 dugce xem 1a bién rac va can loai khoi thang do (Nunally va Burstein, 1994).

Bang 2. Két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha

Tangdo  Kjmeu  Sobn CromRe Kbt
Trai nghiém cam giac SE 4 0.904 0.776 — 0.790 Pat yéu cau
Trai nghiém cam xuc FE 4 0.894 0.755-0.781 Pat yéu cau
Trai nghiém tw duy TE 4 0.898 0,769 — 0,780 Pat yéu cau
Trai nghiém hanh dong AE 4 0.901 0.773-0.790 Dat yéu cau
Trai nghiém lién két xa hoi RE 4 0.901 0.759 - 0.787 Dat yéu cau
Nhan thtre sinh thai EA 6 0.946 0.815-10.842 Dat yéu cau

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
Qua s liéu cho thdy, tit ca cac thang do déu c6 do tin cdy cao (Cronbach’s Alpha >0.6), v6i cac hé sb
tuong quan bién téng déu 16n hon 0.3. Nhu vay, khong co bién quan sat nao bi loai bo va thang do 1a phu
hop, du diéu kién dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.
4.3. Phén tich nhén té khdam phd EFA
Bang 3. Két qua phén tich EFA cho thang do cac bién ddc 1ap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .906
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5647.801
df 190
Sig. .000

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

Két qua EFA ddi véi céc bién doc lap ghi nhan KMO dat 0.906, vuot ngudng 0.5 nén dat yéu cau, cho
thdy dir liéu pht hop dé phan tich nhéan t6. Kiém dinh Bartlett’s Test cho ¥ nghia thong ké, thé hién qua
hé s6 Sig. = 0.000 < 0.05, trc 14 cac bién quan sat twong quan véi nhau trong tong thé thang do. Két qua
phan tich EFA ciing cho thay 20 bién quan sat dugc nhom thanh 5 nhan t3, tri s6 Eigenvalues 1a 1.608 >1
v6i tong phuong sai trich bang 77.208% (16n hon 50%), dit liéu ¢ y nghia thong ké cao. Tt ca cac bién
quan sat déu c6 hé s tai nhan té 1én hon 0.5 ching to thang do dat gia tri hoi tu tt.

Dé6i véi bién phu thudc (Nhan thic sinh thai), hé sé KMO dat 0.940 dam bao yéu cau, kiém dinh
Bartlett’s Test ciing cho két qua y nghia (hé s6 Sig. = 0.000). Phan tich EFA it ra mot nhan té duy nhét,
v6i tong phuong sai trich bang 78.633%. Nhu vay, cac diéu kién vé kiém dinh va gia tri giai thich déu
dugc dap tng day du.
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4.4. Phédn tich twong quan Pearson

Bang 4. Két qua phén tich twong quan Pearson

Correlations®
SENSE FEEL THINK ACT RELATE ECO

Pearson Correlation 1 .299** .337** .376** 274** 527
SENSE

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation .299* 1 .389** 371** 271* .569**
FEEL

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation 337 .389** 1 ATT** .360** 725**
THINK

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation 376** 371* 477 1 .364** B657**
ACT

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation 274** 271 .360** .364** 1 .480**
RELATE

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Pearson Correlation 527 .569** 725%* .B657** .480** 1
ECO

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=430

(Nguén: Két qua phdn tich SPSS)
Két qua phan tich tuong quan Pearson cho théy, nhén tb phu thugc “Nhan thic sinh thai” (ECO) c6 mbi
tuong quan thuan va co y nghia thong ké voi tat ca cac nhan té doc 1ap “Trai nghiém cam giac” (SENSE),
“Trai nghiém cam xuc” (FEEL), “Trai nghiém tu duy” (THINK), “Trai nghi€ém hanh dong” (ACT), “Trai
nghiém lién két xa hoi” (RELATE). Trai nghiém cam gidc r = 0.527, Trai nghiém cam xuc r = 0.569, Trai
nghiém tu duy r = 0.725, Trai nghiém hanh dong r = 0.657, Trai nghiém lién két xa hoi r = 0.480 (p <0.01).
4.5. Phén tich héi quy tuyén tinh
Phan tich hdi quy cho két qua: hé sb tuong quan R = 0.869, cho thdy mbi quan hé manh giira cac
bién doc 1ap va bién phu thude. Hé sb xac dinh R Square = 0.754, va Adjusted R Square = 0.751 chi ra,
75,4% su bién thién ctia bién phy thudc dugc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh. Gia tri Durbin-
Watson 1a 2.015, nam trong khoang chap nhan duoc, cho thiy khong cé van d& ty tuong quan nghiém
trong trong dir liéu. Phan tich ANOVA cho két qua F = 260.442 véi Sig. = 0.000 ching t6 mo hinh c6 ¥
nghia thong ké. Nhu vay, tt ca cac gia thuyét H1-H5 déu duoc chip nhan.
Phuong trinh hdi quy thé hién mdi quan hé giita cac nhan t6, theo hé sé chua chuan hoa:
EA =-1,135+ 0,205SE + 0,244FE + 0,433TE + 0,289AE + 0,137RE + ¢
Phuong trinh theo hé sé da chuan hoa:
EA=0,190SE + 0,223FE + 0,403TE + 0,265AE + 0,126RE + ¢
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5. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua nghién ctu cho théy, marketing trai nghiém c6 tac dong tich cuc dén nhan thac sinh thai
ctia khach du lich Viét Nam. Diéu nay phu hop véi 1y thuyét marketing trai nghiém ctia Bernd Schmitt,
theo d6 trai nghiém khong chi tao ra gia tri cam xic ma con gop phan dinh hinh nhan thirc va hanh vi
cua khach hang.

Trong céac thanh phan ctia marketing trai nghiém, trai nghiém tu duy 13 yéu t6 c6 tic dong manh nhat
dén nhan thie sinh thai (B = 0.433). Két qua nay cho thiy:

Thir nhdt, nhiing trai nghiém kich thich tu duy giup khach du lich hiéu rd hon vé cac van d& moi
truong, vai trd cta bao ton tai nguyén va y nghia cta phat trién du lich bén viing.

Thir hai, trai nghiém hanh dong c6 anh hudng dang ké dén nhan thic sinh thai (B =0.289). Khi khach
du lich duoc truc tiép tham gia cac hoat dong trai nghiém, kham pha thién nhién hoac tuong tac voi cong
dong dia phuong, ho ¢6 xu hudng hiéu rd hon tac dong ciia hoat dong du lich ddi véi moi truong. Didu nay
cho thay viéc “hoc thong qua trai nghiém” 1a co ché hiéu qua dé nang cao nhan thuc sinh thai.

Thir ba, trai nghiém cam xtc ciing tac dong tich cuc dén nhan thire sinh thai (P =0.244). Cac cam xtc
tich cuc phat sinh trong qua trinh trai nghiém thién nhién c6 thé 1am gia ting su gin bo voi mdi truong va
thuc day ¥ thic bao vé thién nhién.

Bén canh d0, trai nghi€ém cam gic c6 tac dong dang ké (Bp=0.205), cho théy viéc tiép xuc truc tiép vol
canh quan thién nhién, khong gian xanh va cac yéu t giac quan tai diém dén giup khach du lich nhén thirc
rd hon gié tri cia moi trudong tu nhién.

Thir tur, trai nghiém lién két x4 hoi c6 mirc tac dong thap nhit nhung van c6 ¥ nghia théng ké (p =
0.137). Két qua nay cho thiy, viéc két nbi voi cong dong dia phwong va cac nhom xa hoi c¢6 thé gop phan
nang cao nhan thic sinh thai, mac di mirc d6 anh huong khong manh bang céc trai nghiém mang tinh
nhan thtc va hanh dong.

Nhin chung, két qua nghién ciru khiang dinh marketing trai nghiém 14 cong cu hiru hiéu dé nang cao
nhan thirc sinh thai ctia khach du lich. Két qua nghién ctru phit hop véi 1y thuyét marketing trai nghiém cta
Bernd Schmitt va gop phan mé rong nghién ctru vé du lich bén viing trong bdi canh Viét Nam.

6. Ham y quan tri

6.1. Déi vdi doanh nghiép du lich

Céac doanh nghiép du lich can chuyén tir cach tiép can cung cip dich vu don thuan sang thiét ké cac
trai nghiém c6 kha ning nang cao nhan thirc moi trudng va thuc day trach nhiém sinh thai ciia du khach.

Trude hét, cac doanh nghiép can phat trién cac chuong trinh du lich xanh va du lich bén viing, trong d6
cac hoat dong trai nghiém duogc thiét ké nham ting cudng su twong tac gitra khach du lich v6i méi truong
tw nhién. Viéc t6 chtrc cac tour kham pha hé sinh thai, tham quan khu bao ton thién nhién, trai nghi¢ém nong
nghiép hitu co hodc cac chuong trinh du lich cong dong c6 thé gitip du khach hiéu rd hon vé gid tri cua tai
nguyén thién nhién va tam quan trong cia cong tac bao ton moi trudng.

Bén canh do, doanh nghiép can tich hop cac ndi dung gido duc mdi trudng vao qua trinh cung tng dich
vu du lich. Thay vi truyén tai thong tin theo hinh thirc tuyén truyén truyén thdng, cac thong diép vé bao
vé mdi truong nén duge 1ong ghép vao cac hoat dong trai nghiém thwe t& nhim kich thich tu duy va kha
nang phan bi¢n cua khach du lich.

Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich nén khuyén khich khach du lich tham gia tryc tiép vao cac hoat
dong bao vé moi truong nhu thu gom rac thai, trong cdy, bao ton canh quan hodc cac chuong trinh giam
thiéu rac thai nhya tai diém dén.

Dic biét, cac yéu t6 storytelling (ké chuyén trai nghiém), trai nghiém tuong tac va du lich cong dong
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can duoc chu trong trong qua trinh thiét ké san phim du lich. Nhitng ciu chuyén gin véi vin hoa ban dia,
tai nguyén thién nhién va cac sang kién bao ton moi trudng c6 kha ning tao ra sy két ndi cam xic manh
m& giita khach du lich voi diém dén. Pdng thoi, sy trong tac véi cong dong dia phuong giup du khach
hiéu rd hon mbi quan hé giira phét trién du lich va bao vé mdi truong, tir d6 hinh thanh thai do tich cuc
d6i v6i phat trién du lich bén viing.

6.2. Déi véi co quan qudn Iy nha nwéc

Trudc hét, cin diy manh cac hoat dong truyén thong vé du lich xanh va du lich bén viing trén pham
vi qudc gia. Cac chién dich truyén thong nén tip trung vao viéc nang cao nhén thirc ctia khach du lich vé
céc van dé moi truong, khuyén khich hanh vi du lich ¢6 trach nhi€ém va quang ba cac mo hinh du lich than
thién v6i moi trudong. Viée sit dung cac nén tang s6, mang xa hoi va cac kénh truyén thong hién dai s& gop
phan m¢ rong pham vi tiép can va gia ting hi¢u qué truyén thong.

Bén canh d6, co quan quan 1y can xay dung va hoan thién hé thong tiéu chuén, tiéu chi danh gia du lich
bén viing d6i v6i cac doanh nghiép va diém dén du lich. Cac tiéu chuan nay can bao quat cac ndi dung lién
quan dén bao vé moi trudng, st dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai va trach nhiém xa hoi nham tao
dong luc cho doanh nghiép trién khai cac hoat dong du lich xanh mét cach thuc chét.

Ngoai ra, can tang cuong hd tro cac diém dén sinh thai, khu du lich cong déng va cac mo hinh du lich
dya vao thién nhién thong qua cic chinh sach wu dii, dau tu co sé ha ting xanh va hd trg phat trién san
pham du lich bén virng.

Cubi cung, gido duc moi truong can duge xem 1a mot ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién
nguén nhan lyc du lich. Cac chuong trinh dao tao danh cho hudéng dan vién, nhan vién du lich va nha quan
1y can tich hop kién thirc vé bao vé mdi truong, phét trién bén ving va truyén thong sinh thai.

Nhin chung, sy phdi hop chit ché gitta doanh nghiép du lich va co quan quan 1y nha nuéc trong viéc
phat trién cac trai nghiém du lich gan véi gido duc méi truong s& gop phan nang cao nhan thic sinh thai
ctia khach du lich, qua d6 thiic day phat trién du lich bén viing tai Viét Nam trong dai han.

7. Két luan

Nghién ciru dd phan tich anh huong ctua marketing trai nghiém dén nhén thirc sinh thai cia khach du
lich Viét Nam. Két qua cho théy marketing trai nghiém c6 tac dong tich cuc dén nhan thire sinh thai, dac
biét théng qua trai nghiém tu duy va trai nghiém hanh dong. Nghién ctru ¢6 dong gop ca vé mat Iy thuyét
khi két ndi marketing trai nghiém véi nhan thire sinh thai, va mat thyc tién trong viéc thiic day phat trién
du lich xanh va bén viing tai Viét Nam m
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