TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

KINH TE SO VIET NAM
VA KHA NANG HQI NHAP KHU VUC THONG QUA
HIEP PINH KHUNG VE KINH TE SO ASEAN DEFA

NGUYEN XUAN PAO' - PO HOANG OANH™
1 Khoa Kinh té& qudc té - Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh
Faculty of International Economics, Ho Chi Minh University of Banking
* Tac gia lién hé - Email: oanhdh@hub.edu.vn/ - Email: daonx@hub.edu.vn/

Ngay nhén bai: 5/6/2026
Ngay sua bai: 22/6/2026
Ngay duyét dang bai: 6/7/2026

Tém tat:

Bai viét phan tich tac dong tiem néing cia Hiép dinh Khung vé Kinh té s6 ASEAN (DEFA) doi voi kinh té so
Viét Nam trong boi canh héi nhdp sé khu viee ngay cang sau réng. Thong qua mé hinh PESTEL, bai viét danh
gid mike d san sang cia Viét Nam tir cac khia canh thé ché, thi truwong, xa héi, cong nghé, phdp Iy va méi
truong. Két qud cho thdy DEFA c6 thé tao thém dong lyc dé Viét Nam mé réng thirong mai sé, tang cuong
quan tri dir ligu, thu hut dau tir vao ha tdng $6 va cdi thién nang lyc $6. Tuy nhién, kha nang tan dung hiép
dinh con phu thugc vao viéc xwe ly cdac han ché trong nudc, dac biét la phéi hop chinh sach, ha tdng $6, an
ninh mang va néang liec s6 ciia doanh nghiép nhé va vira. Bai viét cho thay, DEFA nén dwoc nhin nhdn nhu
mot dong luc givip Viét Nam ndng cap kinh té sé theo huéng canh tranh, an toan va bén viing hon.

Tir khéa: Hiép dinh Khung vé Kinh té s6 ASEAN, DEFA, kinh té s6, Viét Nam, mé hinh PESTEL.

Vietnam’s digital economy and prospects for regional integration through the
ASEAN Digital Economy Framework Agreement

Abstract:

This study examines the potential effects of the ASEAN Digital Economy Framework Agreement on
Vietham's digital economy amid deeper regional digital integration. Using a qualitative approach based
on secondary-document analysis, policy comparison, and the PESTEL framework, the study assesses
Vietnam s readiness from political, economic, social, technological, environmental, and legal perspectives.
The findings indicate that the agreement could support digital trade expansion, stronger data governance,
increased investment in digital infrastructure, and improved digital capabilities. However, Vietnam s ability
to benefit from these opportunities depends on addressing domestic constraints, particularly fragmented
policy coordination, infrastructure gaps, cybersecurity risks, and the limited digital capacity of small and
medium-sized enterprises. The study views the agreement as a catalyst for upgrading Vietnam's digital
economy toward greater competitiveness, security, integration, and sustainability.

Keywords: ASEAN Digital Economy Framework Agreement, DEFA, digital economy, Vietnam, PESTEL
framework.
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1. Pat van dé

Cong nghé sb dang lam thay d6i cach nén kinh té van hanh tir san xuét, phan phdi dén tiéu ding va quan
tri. Khi dir liéu, nén tang truc tuyén va két ndi xuyén bién gidi ngay cang gitt vai trd trung tdm, nang luc
sO tré thanh yéu t quan trong gitp cac qudc gia duy tri 1oi thé canh tranh va tham gia sau hon vao chudi
gia tri khu vuc. Di voi Viét Nam, kinh té s6 dang ghi nhan nhiéu tin hiéu tich cuc. Theo B Thong tin va
Truyén thong (2024), kinh té s6 ndm 2024 udc chiém 18,3% GDP va ting trén 20% so v6i nam 2023. Bao
céo ciia Google, Temasek va Bain & Company (2024) ciing udc tinh quy mé kinh té sé Viét Nam dat 36
ty USD trong nim 2024, v6i sy dong gop ndi bat tir thwong mai dién tir, thanh toan sd, du lich tryc tuyén
va céc dich vu nén tang.

Trong boi canh d6, Hiép dinh Khung vé Kinh té s6 ASEAN DEFA dugc xem la khudn kho quan trong
d4i vai tién trinh hoi nhap sb cua Viét Nam. Bai viét sir dung mo hinh PESTEL dé phan tich kha nang thich
(g cua Viét Nam trude cac yéu cau ciia DEFA trén cac phuong dién thé ché, thi truong, xa hoi, cong nghé,
phap 1y va moi trudng. Cach tiép can nay gitp 1am rd co hoi, rao can va diéu kién can thiét dé Viét Nam
chuyén hoa DEFA thanh loi ich kinh té thuc chat.

2. Téng quan nghién ciru

Céc nghién ctru vé kinh té s6 thudng nhan manh vai tro ciia cong nghé, dir liéu va nén tang sd trong viéc
hinh thanh mé hinh ting truéng méi. Google, Temasek va Bain & Company (2024) cho thiy, Pong Nam
A tiép tuc duy tri tdc do tang trudng cao trong cac linh vuc s, trong d6 Viét Nam la mot thi truong dang
cht ¥ nhd quy mo ngudi ding tryc tuyén 16n va su phat trién nhanh ciia thuong mai dién tu, tai chinh s6
va dich vu truc tuyén. Bo Thong tin va Truyén thong (2024) ciing cho thay, kinh té s6 ngay cang ¢o vi tri
rd hon trong chién lugc phat trién qudc gia.

O cép do khu vuc, ASEAN (2023) xem DEFA 1a cong cu nham xir 1y su phan manh trong méi truong
s6 gifra cac nudce thanh vién. Hiép dinh nay hudng dén viée tao thudn loi cho giao dich dién tir, két ndi
thanh toan, dinh danh sd, luan chuyén di liéu, an toan mang, bao v¢ dir liéu va hop tac nhan luc. Nhu vay,
DEFA khoéng chi tic dong dén thwong mai dién tir ma con lién quan dén ciu triic quan tri ciia nén kinh té
s6 ASEAN.

Céc nghién ctru hién nay chu yéu dé cip dén trién vong kinh té sé6 ASEAN hoic sy phat trién caa kinh
té s Viét Nam, trong khi mdi lién hé gitta DEFA va diéu kién trién khai tai Viét Nam con chua duge phan
tich rd. Vi vay, bai viét sir dung 1y thuyét hoi nhap kinh té khu vic va mo hinh PESTEL dé d4anh gia DEFA
theo céc khia canh thé ché, thi truong, xa hoi, cong ngh¢, phap luat va phat trién bén viing. Cach tiép can
nay gitip xac dinh co hoi, thach thie va khuyén nghi chinh sach phi hgp cho Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuwong phap dinh tinh, tap trung vao phén tich tai liéu thir cdp va ddi chiéu chinh
sach nham lam rd kha nang thich rng cua Viét Nam trudc cac yéu clu cua DEFA. Dit liéu duge thu thap
tir bao céo cia ASEAN, Google, Temasek va Bain & Company, Bo Thong tin va Truyén thong, cung céac
van ban chinh sach cua Viét Nam li€n quan dén chuyén ddi sd, giao dich dién tir, thuong mai dién tr, bao
v¢€ dir liéu ca nhan, an ninh mang, ha tz‘ing sb va ky nang sb. Trén co s& do, bai viét hé théng héa ndi dung
trong tdm ciia DEFA, phan tich diéu kién trién khai tai Viét Nam theo mé hinh PESTEL, sau d6 rut ra co
hoi, rai ro va mét sd dinh hudng chinh sach phu hop.

4. Dién bién va co ciu phat trién ciia kinh té s6 Viét Nam

Theo Béo céo e-Conomy SEA 2024 cta Google, Temasek va Bain & Company (2024), nén kinh té sé
Viét Nam tiép tuc mo rong trong giai doan 2022 - 2024 véi tong gia tri giao dich tang tir 25 ty USD lén 36
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ty USD. Mtc ting nay cho thay, cac hoat dong tiéu dung trén nén tang sé da tré thanh bd phan quan trong
trong doi sdng kinh té, dic biét ¢ nhimng dich vu gin truc tiép voi nhu cdu hing ngay ciia nguoi dan nhu
mua sim, giai tri, di lai, du lich va giao nhén thyc phém.

Hinh 1. Quy mé va trién vong ting trwéng nén kinh té sé Vigt Nam theo linh viee 2022-2030

T8ng thé nén kinh té ky thuat s Thuong mai dién tir Van tai va thuc pham
GMV (ty USD) +12%
+25% +18% ’ﬂl m
2022 2023 2024 g 2030 2022 2023 2024 2030
+16% '
+25% ’—J EI®%) | Online travel Online media
| 1 +63% _+16% wT% |—1+14% ]
2022 2023 2024 2030 2022 2023 2024 : 2030 2022 2023 2024 2030

Nguoén: Bdo cdo e-Conomy SEA 2024 ciia Google, Temasek va Bain & Company (2024)

Trong co cau nganh, thuong mai dién tir gitr vi tri ndi bat nhat véi 22 ty USD nam 2024 chiém phan 16n
gia tri cta toan bo nén kinh té s6 Viét Nam. Quy mé nay cao hon nhiéu so vé6i truyén thong truc tuyén 6 ty
USD, du lich tryc tuyén 5 ty USD, vén tai va thuc pham 4 ty USD (Hinh 1). Su khac biét trén phan 4nh vai
tro trung tAm ctia mua sdm tryc tuyén trong qua trinh s6 hoa hanh vi tiéu dung. Khi nguoi tiéu ding quen
hon véi viée tim kiém san phém, so sanh gia, dat hang va thanh todn qua nén tang s, thuong mai dién tor
trg thanh diém két ndi giira nhiéu hoat dong khic nhu quang cdo truc tuyén, logistics, thanh toan dién tir
va phan tich dir liéu khach hang.

Céc linh vyc con lai tuy ¢6 quy mo nhé hon nhung gop phan 1am cho hé sinh théi s ciia Viét Nam da
dang hon. Truyén thong tryc tuyén ting cing v6i nhu cu ndi dung sd, quang céo sd, tro choi dién tir va
cac dich vy giai tri theo yéu cau. Du lich truc tuyén phuc hdi nho su trd lai ctia nhu cau di lai va thoi quen
dat vé, dat phong qua nén tang sb. Van tai va thuc phém tiép tuc mé rong nho su phé bién cua dich vu goi
xe, giao hang va giao do an, nhit 1 tai cac d6 thi 16n. Nhin chung, cac nganh nay b trg cho nhau tao thanh
mot hé sinh thai tiéu dung sb co tinh lién két ngay cang cao.

Trién vong dén nam 2030 cho thdy, quy mé thi trudng co thé tiép tuc ting manh véi téng gia tri giao
dich dugc du bao dat khoang 90 ty dén 200 ty USD. Trong kich ban nay, thwong mai dién tu van 1a tru cot
chinh véi khoang 63 ty USD, trong khi truyén thong tryuc tuyén, du lich truc tuyén, van tai va thuc phém
lan lugt c6 thé dat khoang 11 ty USD, 10 ty USD va 9 ty USD (Hinh 1). Tuy nhién, dé cac du béo nay trd
thanh két qua thyc té, Viét Nam can cai thién chét lugng ha ting s6, nang cao niang lyc van hanh nén ting
cua doanh nghié¢p, ting dd an toan cua giao dich truc tuyén va hoan thién chinh sach quan ly ddi véi cac
mo hinh kinh doanh mai.

Bén canh cac nganh tiéu dung sd, thanh toan s gitr vai tro nén tang d6i véi toan bo qué trinh van hanh
cuia nén kinh té s6. Nam 2024, tong gi tri giao dich thanh toan k¥ thuat sé cua Viét Nam dat 149 ty USD,
tang 18 phén tram so voi nam 2023. Sy phat trién cta vi dién tu, chuyén khoan, thé thanh todn va ngén
hang s6 gitp giao dich tryc tuyén dién ra nhanh hon, thuén tién hon, déng thoi hd tro truc tiép cho thuong
mai dién tu, du lich truc tuyén, dich vu goi xe, giao dd an va céc san phém tai chinh s6. Khi quy mo thanh
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toan tang nhanh, cac yéu cu vé bao mat, bao vé dir liéu ca nhan, phong chéng gian 1an va ciing ¢d niém
tin nguoi ding ciing can dugc dit ¢ vi tri trung tdm trong chinh sach phat trién kinh té sb.

Téng thé, cac sb liéu trén cho thiy kinh té sé Viét Nam dang phat trién theo hai hudng song song: mé
rong cac dich vu tiéu ding sd va cung c¢d nén tang giao dich s6. Thuong mai dién tir hién 1a dong luc ting
truong ndi bat, con thanh toan ki thuat s dong vai tro ha tang két ndi gira nguoi tidu dung, doanh nghiép
va cac dich vu truc tuyén. Vi vay, trién vong cua kinh té s6 Viét Nam trong giai doan toi s€ phu thudc vao
kha ning phat trién dong bo giita thi truong, ha tdng, ning luc doanh nghiép, an toan dit lidu va chinh sach
quan ly.

5. Hiép dinh Khung vé Kinh té s6 ASEAN DEFA

Hiép dinh Khung vé Kinh té s6 ASEAN (ASEAN Digital Economy Framework Agreement DEFA)
dugc ASEAN khoi dong dam phan vao ngay 3/9/2023 tai Jakarta, Indonesia, trong khuén kho Hoi nghi
Hoi dong Cong dong Kinh té ASEAN lan thtr 23. Su ra doi cia DEFA phan anh nhu cau xay dung mot
khuén kho chung cho kinh té s6 khu vuc trong bdi canh thuwong mai sb, thanh toan dién tir, dir liéu xuyén
bién gidi, dinh danh sb va dich vu truc tuyén phat trién nhanh. Khi cac nuéc ASEAN con khac biét vé
phap luat, ha tang, tiéu chuan cong nghé va ning lyc quan tri, DEFA dugc ky vong gitp tang tinh két nbi
gifta cac thi truong s, giam rao can giao dich va cing ¢b niém tin déi véi hoat dong truc tuyén. Vé noi
dung, DEFA gom chin nhém van d& cdt 18i: thuong mai s6, thuong mai dién tir xuyén bién gidi, thanh
toan sb, ID sb va chit ky dién tu, an toan tryuc tuyén va an ninh mang, dong dir liéu xuyén bién gidi va bao
v€ dir liéu, hop tac vé cac chu d& méi noi, chinh sach canh tranh, di chuyén va hop tac nhan tai. Cac noi
dung nay cho thdy DEFA c¢6 pham vi rong hon cac sang kién thuong mai dién tir trudc day do hiép dinh
nay bao quat ca giao dich s, dir lidu, cong ngh¢, nhan lyc, canh tranh va bao vé ngudi ding. Dong thoi,
hiéu qua thyc thi DEFA con phy thudc vao ning luc cia ting qudc gia thanh vién, dic biét & 3 phuong
dién: ha té”mg va két ndi, dau tu va d6i mai sang tao, phat trién nguén nhan luc sb. Trén co s& do, bai viét
st dung mo hinh PESTEL dé phan tich DEFA nhu mot khuén kho tac dong dén chinh tri, kinh té, xa hoi,
cong nghg, phap 1y va moi truong, qua d6 danh gia kha nang Viét Nam tan dung hiép dinh trong tién trinh
hoi nhap kinh té s6 ASEAN.

6. Panh gia kha ning tin dung DEFA cuia Viét Nam theo mo hinh PESTEL

Viéc tham gia DEFA m6 ra co hoi hoi nhap s6 cho Viét Nam, dong thoi dit ra yéu ciu ning cao mirc do
san sang trong nudc. Dya trén m6 hinh PESTEL, kha nang tan dung hiép dinh co thé dugc danh gia qua 6
phuong dién: chinh tri, kinh té, x4 hot, cong nghé, phap ly va moi truong.

Vé chinh tri va thé ché, DEFA tao stc ép tich cuc dé Viét Nam cai thién co ché diéu phdi chinh sach
kinh té s6. Cac cam két lién quan dén giao dich dién tir, thanh toan sb, dinh danh dién tir va dir liéu xuyén
bién gidi doi hoi su phéi hop gitta nhiéu linh vuc nhu thuong mai, tai chinh, vién thong, an ninh mang,
thué va lao dong. Néu co ché lién nganh duoc t6 chirc hidu qua, Viét Nam co thé giam tinh trang phéan tan
trong quan 1y va cha dong hon khi thuc thi cac cam két s6 khu vuec.

Vé kinh té, DEFA gitip doanh nghiép Viét Nam mo rong hoat dong trén thi truong ASEAN thong qua
viéc giam chi phi giao dich, don gian hoa ching tir dién tir va ting kha nang két n6i thanh toan truc tuyén.
Loi ich nay dic biét quan trong ddi voi doanh nghiép nhé va vira, nhém con han ché vé vén, nhan lyuc
cong nghé, hiéu biét phap 1y va ning luc van hanh nén tang. Vi vay, kha niang chuyén hoa co hoi thanh két
qué thyc té phu thudc 16n vao cac chuong trinh hd trg doanh nghiép trong thwong mai s xuyén bién gii.

Vé xd héi, DEFA c6 thé thuc déy hop tac dao tao va phat trién nguén nhan luc sb trong ASEAN. Viét
Nam c6 thé khai thac cac chuong trinh chia sé chuyén mén dé nang cao k¥ ning vé phan tich dir liéu, an
toan thong tin, phat trién ph?m mém, thuong mai dién tr va quan tri nén tang. Tuy nhién, khoang cach tiép
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can cong nghé giira cic nhom dan cu van 1a vin dé can xir 1y, dic biét d6i v6i ngudi dan & ving sau, ving
xa, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, lao dong phd thong va nhém thu nhap thap.

Vé cong nghé, DEFA c6 thé thuc day dau tu vao cac nén tang thiét yéu nhu 5G, trung tdm dit liéu, dién
toan dam may, logistics s, thanh toan sd va cong nghé tai chinh. Cac nén ting nay gitip nang cao ning luc
xtr 1y dir li€u, van hanh giao dich xuyén bién gidi va két ndi dich vu sb trong khu vuc. Tuy vay, Viét Nam
van can cai thién mutc do lién thong dir ligu, chuan hoa hé théng va méd rong do phu cta céac dich vu sb tai
nhiing khu vyc con han ché vé ha tﬁng.

Ve phap Iy va quan tri dir liéu, DEFA dua Viét Nam dén gﬁn hon véi cac chuan mue khu vue vé bao
vé dit liéu ca nhan, dong dit liéu xuyén bién gidi, an ninh mang, dinh danh sb va canh tranh trén nén tang.
Khung phap 1y rd rang s& gitip tang niém tin ctia ngudi tiéu ding, doanh nghiép va nha dau tu. Thach thic
dit ra 1a chinh sach can theo kip tdc do ddi méi cong nghé, dong thoi bao vé nguoi ding va van tao diéu
kién cho cac mé hinh kinh doanh méi phat trién.

Vé méi truong, phdt trién kinh té so theo DEFA cin gin voi yéu ciu ting truong xanh. Trung tim di
ligu tiét kiém nang luong, logistics thong minh, d6 thi thong minh va tng dung cong nghé trong quan ly
tai nguyén c6 thé giup nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc. Nguoc lai, néu thiéu tiéu chudn mdi truong
cho ha téng s, qua trinh m& rong dir liéu va dich vu truc tuyén 6 thé lam gia tang ap luc vé dién nang,
phat thai va rac thai dién tu.

Téng thé, PESTEL cho théy DEFA tac dong dén Viét Nam trén nhiéu tﬁng: quan tri, thi truong, con
nguoi, cong nghé, phap luat va moi truong. Vi vay, kha nang tan dung hié¢p dinh phu thudc vao viéc Viét
Nam c6 thé nang cap dong bo cac ning luc nay hay chi xtr Iy ting van dé riéng 1é. Cach tiép can phu hop
la xem DEFA nhu mét dong lyc cai cach kinh té sb quéc gia, trong d6 chinh sach, ha téng, nhan lyc, di
liéu va tiéu chuén xanh can duoc trién khai gén két.

7. Khuyén nghi va két luin

Trén co s& cac co hdi va rao can di duoc nhan dién theo mé hinh PESTEL, phan khuyén nghi tap trung
vao nhitng giai phap gitip Viét Nam nang cao mirc d9 sin sang khi tham gia DEFA. Cac dé xuét dugc trinh
bay theo 6 phuong dién cia PESTEL nham bao dam tinh théng nhat giira khung phan tich, néi dung danh
gia va dinh hudng chinh sach.

Vé chinh tri (Political), Viét Nam can thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh vé kinh té sé voi sy tham
gia ctia cac co quan phu trach thuong mai, tai chinh, vién thong, dir li¢u, an ninh mang, thué va lao dong.
Co ché nay c6 vai trd bao dam cac cam két DEFA dugc trién khai thong nhit, giam chong chéo trong quan
1y va ning cao kha nang phan tng chinh sach trudc cac thay doi cua kinh té sé khu vue.

Vé kinh té (Economic), can hd trg doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira, tham gia siu hon
vao thi truong sd ASEAN. Cac chinh séach hd trg nén tap trung vao tu vin phap 1y, dao tao xuét khau truc
tuyén, két ndi thanh toan xuyén bién gidi, khai thac dit liéu khach hang va nang cao ning lyc van hanh
nén tang sb. Bén canh d6, chinh sach thué ddi véi dich vu s6 can minh bach, dé du doan va phu hop voi
xu hudng hop tac khu vuc.

Vé xd héi (Social), Viét Nam can mé rong cac chuong trinh dao tao k¥ ning sb theo timg nhom ddi
tuong. Nguoi lao dong can duoc dao tao lai dé thich ung voi tu dong hoa, tri tu¢ nhan tao va cac mod hinh
viéc lam moi. Doanh nghiép nho can duogc hd tro k¥ nang thuong mai dién tr, bao mat co ban va quan tri
dir liéu. Nguoi dan can dugc trang bi k¥ nang st dung dich vu s6 an toan, nhit 1a cdc nhom con han ché
vé kha nang tiép can cong nghé.

Vé cong nghé (Technological), cAn wu tién phat trién ha ting sé c6 kha nang két nbi khu vuc, bao gdm
mang bang rong, 5G, trung tdm dir li¢u, di€n toan dam may, thanh toan sb va hé théng dir liéu dung chung.
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Viéc huy dong nguén lyc cong va tu can di cung co ché chia sé ha tﬁng, nham mé rong do phu dich vu )
tai khu vuc nong thon, mién nai va cac dia ban con yéu vé két ndi.

Vé phdp 1y (Legal), Viét Nam can ra soat va hoan thién cac quy dinh lién quan dén giao dich dién tu,
thuong mai dién tr, dinh danh sd, dit liéu c4 nhén, an ninh mang, canh tranh trén nén tang va chuyén dir
lidu xuyén bién gigi. Khung phap 1y cin du rd dé bao vé ngudi ding, tao niém tin cho nha dau tu va hd trg
doanh nghiép trién khai dich vu s trong méi truong ASEAN.

Vé méi truong (Environmental), phat trién kinh té sb can gén véi tidu chuén xanh. Cac dy 4n trung tAm
dw liéu, mang vién thong, logistics thong minh va ha téng dién toan can cha trong tiét kiém nang luong,
quan 1y phat thai va xu 1y rac thai dién tr. Diéu nay giup qué trinh sé héa phu hop hon véi muc tiéu phat
trién bén virng trong dai han.

Nhin chung, DEFA dit Viét Nam trude yéu cau chuyén ddi tir tu duy tham gia thi truong sb sang tu
duy kién tao nang luc sé qubc gia. Gia tri ciia hiép dinh khong chi nim & co hoi md rong giao dich trong
ASEAN ma con ¢ ap luc cai cach thé ché, nang cép ha tﬁng, phat trién nhan luc, hoan thién quan tri dir
liéu va thuc déy tang trudng xanh. Vi viy, néu céc tru cot PESTEL duoc cai thién déng bo, DEFA ¢6 thé
tré thanh dong luc gitp Viét Nam cung c¢b vi thé trong kinh té s6 khu virc va phat trién theo hudng canh
tranh, bao trum va an toan hon m
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