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TOM TAT:

Nghién ctru nham xéc dinh cac nhan t6 anh huong dén uy tin lanh dao thong qua phuong phap dinh

lugng véi 250 mau thudc 3 nhém nganh chinh 1a nhém dich vy, san xuit va nhom giao duc khac nhau

bang bang hoi str dung thang do Likert 5 murc d0, sir dung Cronbach’s Alpha va hdi quy tuyén tinh. Két
qua cho théy tat ca cac nhén t6 déu tac dong tich cuc, trong do dao dirc lanh dao anh hudng manh nhét
(Beta = 0.34), tiép theo 13 k§ ning giao tiép (0.28), su cong bang (0.25), ning luc chuyén mon (0.22),
tam 1y lanh dao (0.21) va kha nang ra quyét dinh (0.16). Tir d6, nghién ctru cho thiy céc t6 chirc can uu
tién nang cao dao duc lanh dao, dong thoi phat trién k§ ning giao tiép, dam bao céng bang va cung cb

nang lyc quan Iy nhim nang cao uy tin lanh dao.

T khéa: 1anh dao, uy tin, dao dirc, chuyén mon.

1. Pat van dé

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién hién nay,
vai tro cua can bg lanh dao trong cac td chire, doanh
nghiép va co quan nha nudc ngay cang tré nén quan
trong. Can bd 1anh dao khong chi chiu trach nhiém
diéu hanh, quan Iy ma con anh hudng truc tiép dén
hi€u qua hoat dong, sy phat trién bén viing va niém
tin cta cAp dudi, ddng nghiép va xa hoi. Mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cta lanh dao
1a uy tin, boi uy tin vira 1a két qua cia hanh vi lanh
dao, vira 1a diéu kién dé lanh dao c6 thé tao dong
luc, gén két tap thé va thuc hién cac muc tiéu chién
lugc. Céac nghién ctru trude day da chi ra, uy tin
lanh dao chiu anh huong béi nhiéu yéu td thudc ca
pham chét c4 nhan va nang luc quan 1. Nghién ctru
ctia Brown et al. (2005) nhan manh vai trd cua dao
durc 1anh dao trong viéc xay dung niém tin va sy tin
nhiém tir nhan vién. Tuong ty, Colquitt (2001) cho
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biét sy cong bang trong td chire 13 yéu td quan trong
anh huong dén thai do va sy danh gid ctia nhan
vién dbi véi lanh dao. Tuy nhién, cac nghién ciru
hién nay van con ton tai mot sé khoang tréng
nghién ctru:

- Thiéu nghién ctru dinh lwong & bdi canh cu thé:
Nhiéu nghién ctru vé uy tin lanh dao chi yéu ¢ moi
truong qudc té hodc cac nganh cong nghiép 16m, it 4p
dung trong cac co quan nha nudc, doanh nghi€p nho
hodc céc td chire Viét Nam. Ngoai ra, mot ) nghién
clru méi chi dimg & xem xét 1 hodc 2 nhan t6 (chu
yéu la dao dirc lanh dao va ning luc chuyén moén),
chwra xem xét tong thé nhiéu nhan t6, dic biét 1a nhan
t6 tam 1y 1anh dao.

Chinh nhitng khoang trong nay tao ra su can thiét
cho nghién ctru hién tai, nham:

+ Phan tich dong thoi cac nhan t6 anh huong dén
uy tin lanh dao trong bdi canh cy thé.
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+ B6 sung thém nhén t6 tim 1y lanh dao. Trong
thyc tién, uy tin 1dnh dao khong chi phu thudc vao
dao duc, nang luc hay phong cach 1anh dao ma con
chiu anh huéng manh mé boi tam 1y lanh dao. B6
sung tam 1y lanh dao gitp xdy dung mé hinh tong thé
hon, két hop cac nhén té dao duc, ning luc, phong
cach, két qua cong viée va bdi canh td chrc.

+ Nghién ctru phan chia anh huéng cic nhan t6
dén uy tin 1anh dao theo 3 nhém nganh chinh dé co
c4i nhin téng quan va giai phap cu thé nang cao uy tin
lanh dao theo timg nhém nganh cu thé.

+ D¢ xuét cac giai phap khoa hoc dé ning cao uy
tin cua can bg lanh dao, vira phu hop Iy luan, vira c6
tinh thuc tién cao.

Trén co so do, nghién ciru nay tap trung vao phan
tich cac nhan t6 chinh dnh huéng dén uy tin clia can
bo 1anh dao, bao gém: phém chét dao duc, nang lyc
chuyén mon va quan 1y, tam ly 1anh dao, k¥ nang giao
tiép va tmg xtr. Két qua nghién ctru s& cung cp co sé
khoa hoc dé d& xuit cac giai phap nang cao uy tin ciia
can bd 1anh dao trong cac t6 chirc hién nay.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctu

2.1 Khai niém uy tin lanh dao

Uy tin duoc coi 1a kha ning tac dong dén ngudi
khac, 1a sy anh huong dén nguoi khac, cam hoa ngudi
khac, lam cho ho tin cay, phuc tung tudn theo mot
cach tu gidc. Uy tin duoc tao thanh tir quyén luc va
tam anh hudng cta nguoi lanh dao.

Uy tin lanh dao dugc xem la mirc do ma nguoi
lanh dao tao dung dugc sy tin tudng, ton trong va anh
huong dbi voi nhéan vién trong t6 chirc. Theo Kouzes
va Posner (2003), uy tin 1anh dao phan anh kha nang
cua lanh dao trong viéc xdy dung niém tin thong qua
hanh vi nhat quan va gié trj dao dtc.

2.2. Vai tro cua uy tin nha lanh dao doi véi hiéu
qud cong tdc qudn ly

Nguoi ldnh dao 1a nguoi ding dau c6 tam anh
huong rat 16n dén cac thanh vién trong to chic.
Nguoi lanh dao dugc coi nhu may phat tam ly trong
mot tap thé nodi chung va té chirc noi riéng. Mot
trong nhimg yéu t6 quan trong, anh huong rat 16n
dén hiéu qua cong tac quan 1y d6 chinh 14 uy tin cia
nguoi lanh dao:

- Thir nhdt, uy tin lanh dao giup gia ting sy tin
tuong va ung hd clia cc thanh vién trong tap thé, tir
d6 nang cao hiéu qua hoat dong cia to chuc.
Northouse (2019) cho biét, niém tin 1a yéu t6 trung
tam gitp lanh dao tao dong luc va duy tri sy hop tac
trong t6 chirc. Bio c4o Development Co-operation
Report 2018 cua OECD ciing chi ra, lanh dao ¢6 uy
tin cao gitip nhan vién chu dong bao céo van dé, phdi
hop xtr Iy rii ro, qua d6 nang cao hiéu qua quan ly va
str dung nguon Iyc.

- Thit hai, uy tin lanh dao gop phéan ting cudng
tinh than doan két trong tap thé, tao méi truong lam
vigc tich cuc va hop tac.

- Thit ba, uy tin 1anh dao la mot trong nhiing nhéan
t6 gitip nha lanh dao ning cao chat lugng ra quyét
dinh. Khi lanh dao c6 uy tin, nhan vién c6 xu huéng
tin twong va san sang dong gop y kién, tir d6 giup qua
trinh ra quyét dinh dién ra nhanh chéng va it gip su
phan ddi. Theo Kouzes va Posner (2017) cho biét,
lanh dao c6 uy tin c6 kha ning truyén cam hing va
tao su déng thuén trong t6 chure, qua d6 nang cao hiéu
qué ctia cac quyét dinh quan 1y.

Toém lai, uy tin cua nguoi lanh dao 1a méot yéu td
cuc ky quan trong d6i v6i sy phat trién cua to chirc.
Vi vay, mdi ngudi lanh dao déu can phai xay dung
va duy tri uy tin ciia minh dé dem lai thanh c6ng cho
tap thé.

2.3. Cdc nhan t6 anh hwong (gid thuyét nghién
ciru) dén uy tin linh dgo

Dura trén 1y thuyét va cac nghién ciru trude, md
hinh d& xuét gdm cc nhan td:

- HI. Nang lyc chuyén mén. Nang lyc chuyén
mon anh huong rat 16n dén uy tin lanh dao. Lanh dao
¢6 trinh do chuyén mon va kinh nghiém quan 1y tot s&
gitp tap thé hoan thanh muc tiéu va giam xung dot
ndi b, tir d6 tang uy tin va anh hudng cua 1anh dao
trong tap thé.

- H2. Pao dtic 1anh dao. Bay la mot nhan t6 quan
trong anh hudng tich cyc dén uy tin lanh dao. Uy tin
cua can bg lanh dao khong chi dya vao nang lyc ma
con phai hoi du phém chét dao duc cao dep dé tao
niém tin va su ing hd tir quan chung.

- H3. Ky ning giao tiép. K§ ning giao tiép
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(Communication Skills) 1a kha ning truyén dat thong
tin, lang nghe, thuyét phuc va xir Iy xung dot hiéu qua
giita lanh dao va cap dudi, ddng nghiép ciing nhu cac
bén lién quan trong t6 chirc (Kouzes & Posner, 2017).
Trong linh dao, ky ning giao tiép gitip nha lanh dao
truyén dat quyét dinh, myc ti€u, dinh hudng, tao mbi
quan hé dbi tac va nhan vién. Nhan t6 nay dong vai
tro quan trong tao dung uy tin can bg lanh dao.

- H4. Sy cong bang. Cong bang chinh 1a d6i xur
binh dang, khach quan khong thién vi. Su cong bang
1a nhan t6 anh hudng 16n dén uy tin lanh dao. Khi cap
dudi cam nhan lanh dao cong béng va minh bach, ho
s& co dong luc cao hon, trung thanh hon va sin sang
hop tac. Nguoc lai, thiéu cong bang s& lam giam uy
tin, tao xung dot va anh huong tiéu cuc dén hiéu qua
t6 chiirc.

- H5. Kha ning ra quyét dinh 14 ning luc cta ldnh
dao danh gia tinh hudng, phan tich théng tin, cAn nhic
cac lua chon va dua ra quyét dinh chinh xac, kip thoi
va phu hop véi muc tiéu t§ chirc. Quyét dinh dung
dan, kip thoi thé hién rd ning luc chuyén mén, ki
nang giai quyét van dé cua nha lanh dao, tir 46 khién
hinh thanh niém tin va sy tin nhiém cta moi nguoi
ddi voi 13nh dao. Khi d3 tao dung dugc uy tin va niém
tin 4m thi, 1anh dao s& rat dé dang lanh dao tép thé.

- H6. Tam 1y lanh dao. Lanh dao ¢ kha nang dong
cam va quan 1y tam 1y t6t s& thdu hiéu nhu cau nhan
vién, tao dong lyc va xay dung moi truong lam viée
tich cuc, qua d6 nang cao uy tin. Trong cac tinh
hudng, lanh dao c6 tam 1y viing vang sé binh tinh giai
quyét van dé, sang sudt dua ra cac quyét dinh. Ngoai
ra, tim Iy lanh dao ciing anh huong déng ké dén
khong khi tap thé trong t6 chire. Lanh dao duoc xem
1a chu thé trung tAm trong viéc lan toa trang thai tim
ly. Khi kiém soat cam xuc tot va hanh xir kién dinh,
nha lanh dao s€ tao cam giac an tam cho nhan vién, tr
d6 cting c6 niém tin va ning cao uy tin trong to chtic.

2.4. M6 hinh nghién ciru

D¢ nghién clru cac nhan t6 anh huong dén uy tin
lanh dao, bai viét sir dung mo hinh nghién ctru duoc
xdy dung trén co so két hop giira Iy thuyét quan tri va
tam 1y hoc lanh dao. Piém méi cua mé hinh 1a dua
yéu t tam 1y 1anh dao gitp giai thich sau hon co ché
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tac dong cuia cac yéu té dén uy tin lanh dao. Nghién
ctru str dung mé hinh SEM dé kiém tra, danh gia mdi
lién hé giita cac bién nghién ctru. M6 hinh SEM 6
nhén t6 gitp danh gia dong thoi 6 nhan 6 chinh tac
dong toi uy tin lanh dao, d& dang kiém dinh véi 250
mau khdo sat.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lwong két
hop véi mo hinh SEM, va nhitng phan tich dinh tinh
dé xac dinh mtrc do quan trong cia cac yéu td anh
huong dén tao dung uy tin nha linh dao trong to
chirc. Nghién ctru 250 mau chia thanh 3 nhém nganh
nghé 1a dich vu (80 mau chiém ty 1€ 32%), giao duc
(80 mau chiém 32%), san xuat (90 mau chiém 36%).
Nghién ciru nhim danh gia mdi quan hé giita cac
nhén t6 nhu dao duc, k¥ nang giao tiép, kha ning ra
quyét dinh, cong bang, ning luc chuyén mén.

Muc dich cua nghién ctru 14 xac dinh tam quan
trong cua ting nhan t6 dén uy tin can bo lanh dao.
Péi tuong khao sat 1a nhan vién, can bo da lam viéc
it nhat 6 thang trong to chirc, doanh nghiép, c6 du
thoi gian tbi thiéu dé danh gia vé lanh dao cua to
chtrc d6. Trong mdi to chirc, tic gia phan theo mdi
nhém phong ban. Trong mdi nhém mau duge chon
ng?iu nhién dé dam béo tinh dai dién, giam sai 6. Dé
danh gia chinh xéc, tac gia sir dung ngudn thang do
theo Bang 1.

Str dung thang Likert 5 mirc d6 (1 = hoan toan
khong dong ¥ — 5 = hoan toan dong ¥). D6 tin ciy
clia cac thang do trong nghién ctru duge kiém dinh
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua phén tich cho
thdy, cac thang do déu dat yéu cau vé do tin ciy khi hé
s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién déu 16n hon 0.7.
Pong thoi, cac bién quan sat déu c6 hé sé trong quan
bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n
hon 0.3, chimg to cac bién ¢6 su twong quan chit ché
v6i tong thé thang do va khong c6 bién nio bi loai bo.
Cac thang do str dung trong nghién ctu dam bao d
tin cay va du didu kién dé tiép tuc sir dung trong cac
phén tich tiép theo bang phuong phap hoi quy.

4. Két qua nghién ctru

Béng 2 thong ké mé ta cac nhén 6 anh hudng dén
uy tin lanh dao (H1-H6) cho thiy, tit ca cac yéu td
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Bdng 1. Thang do cdc nhan 16 @nh hudng dén uy tin Ianh dao trong 18 chiic

Nhan tb 57| EEiEne e Ké thira N&i dung do lwérng
hiéu (tac gia)
Nang lwc 1y | Boyatzis (1982); Biéu chinh tir Kién thirc chuyén mén, ki ndng nghiép
chuyén mén Yukl (2013) nghién ctru goc vy, kha nang ap dung vao céng viéc
Dao duc Ho Brown, Trevifio Ké thira thang do Trung thwe, minh bach, cong bang,
l&anh dao & Harrison (2005) ELS chuan muc dao dirc
Ky néng b3 | Hackman Diéu chinh theo béi | Truyén dat, lang nghe, phan héi,
giao tiep & Johnson (2013) canh nghién ctru twong tac véi nhan vién
SAuJ . H4 | Colquitt (2001) KAe thu’e: thagg d(? Cpng banq phan phdi, quy trinh
cbng bang cbng bang to chirc | vatwong tac
Kha nang ra Scott & Bruce Diéu chinh tr A o
quyét dinh H5 (1995) thang do géc Phong céach va hiéu qua ra quyét dinh
Tamly e | Goleman (1998); K& thira va diéu Tri tué cdm xuc, kiém soat cdm xuc,
Ianh dao Wong & Law (2002) | chinh thau hiéu nhan vién
Nguon: Téc gid xit Iy tir di liéu khdo sat nam 2026
Béng 2. Thdng ké mé ta cac bién (n=250)

Nhan té S6 cau héi Mean SD Min Max
Nang lwc chuyén mén (H1) 4 3.85 0.62 1 5
Dao dirc va liém chinh (H2) 4 4.02 0.58 1 5
Ky n&ng giao tiép (H3) 4 3.78 0.65 1 5
Sw c6ng bang (H4) 4 3.70 0.68 1 5
Kha nang ra quyét dinh (H5) 4 3.65 0.66 1 5
Tam ly lanh dao (H6) 5 3.90 0.60 1 5

Nguon: Tdc gid xir Iy tie di liéu khao sat 2026.

déu duogc danh gia tich cyc, voi diém trung binh tir
3.65 dén 4.02 trén thang 1-5. Trong d6, dao duc va
liém chinh (H2) c6 trung binh cao nhét (4.02), phan
anh day 1a yéu t6 duoc cac nhan vién danh gid quan
trong hang dau trong viéc xdy dung uy tin lanh dao.
Kha ning ra quyét dinh (H5) c6 diém trung binh thap
nhét (3.65), nhung van & muc tich cuc, cho thiy yéu
t6 ndy tuy quan trong nhung it n6i bat hon so véi cac
nhan td khac. Do 1éch chuan cua cc bién nam trong
khoang 0.58-0.68, cho thiy cac danh gia tuong d6i
tap trung quanh trung binh, véi sy cong bang (H4) c¢6
d6 phan tan cao nhét, nghia Ia ¥ kién ctia nguoi khao
sat vé yéu td niy c6 phan khac nhau, trong khi dao

de va liém chinh (H2) c6 d6 1éch chuan thdp nhét,
phan anh sy dong thuan cao vé tim quan trong ciia
yéu t6 nay. Pham vi danh gia tir 1 dén 5 cho tt ca cac
bién thé hién dir liéu da dang, bao gdm tat ca mirc do
tir rat thép dén rét cao. Bén canh d6, mdi nhan t6 duoc
do bang 4-5 cau hoi, dam bao tinh dang tin cdy va
phan 4nh da chidu vé timg yéu t6. Nhin chung, két
qua thong ké mo ta cho thay, tit ca cac nhan tb H1-H6
déu duge danh gia cao va déng thuan tuong ddi, dac
biét 1a dao dtic va liém chinh cung nang luc chuyén
mon (H1), tao nén tang viing chic cho cac phan tich
hoi quy tiép theo nhiam xac dinh mirc d6 anh hudong
thye su cuia timg yéu to dén uy tin lanh dao. (Bang 3)
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Bdang 3. Bang két qud héi quy chung

Bién doc lap (H) Hé s6 Beta (B) Hé s6 chuan hoa (Std. Beta) Sig. (p-value)

Nang lwc chuyén mén (H1) 0.28 0.22 0.002
Dao dirc lanh dao (H2) 0.40 0.34 0.000
K§ nang giao tiép (H3) 0.35 0.28 0.000
S cong bang (H4) 0.30 0.25 0.001
Kha nang ra quyét dinh (H5) 0.20 0.16 0.015
Tam ly Ianh dao (H6) 0.25 0.21 0.003
Hang sb (Intercept) 1.05 - 0.000
R2t6ng thé 0.70 ] -

Nhan xét chung. Két qua hdi quy tai Bang 3 cho
thdy, tit ca cac gia thuyét tir H1 dén H6 déu duoc
chép nhén, khi cac nhan t6 doc lap déu co tac dong
tich cuc va co y nghia thong ké dén uy tin lanh dao.
Trong d6, dao dirc 1anh dao (H2) c6 hé sé chudn hoa
(Std. Beta) cao nhét 14 0.34 (B = 0.40, p < 0.001), cho
thay day 1a nhan t§ quan trong nhat anh huong dén uy
tin 1anh dao. Theo tac gia, diéu nay la do dao drc tao
ra niém tin, sy ton trong va long trung thanh tir nhan
vién. Lanh dao minh bach, trung thyc va cong b.%lng
khién quyét dinh va hanh vi ctia ho duoc danh gi tich
cug, tir 6 cung cb uy tin.

Ngoai ra, dao duc con dinh hudng van hoa td chue
tich cuc, gitip uy tin ldnh dao dugc duy tri bén viing
hon. Tiép theo 1a k¥ nang giao tiép (H3) véi Std. Beta
=0.28 va p=0.35 (p <0.001), va sy cong bang (H4)
v6i Std. Beta = 0.25 (B = 0.30, p = 0.001), thé hién

Nguon: Téc gid xir Iy tir dit liéu khdo sat nam 2026

mirc 46 anh huong dang ké. K§ ning giao tiép (H3)
gitp lanh dao truyén dat rd rang, lang nghe nhén vién
va giai quyét vin dé hiéu qua, tir d6 nang cao uy tin.
Su cong bang (H4): Lanh dao cong bang trong danh
gia, khen thuong va ra quyét dinh duoc nhén vién ton
trong, cing cd niém tin va uy tin. Cac yéu té ning luc
chuyén mén (H1) (Std. Beta = 0.22, § = 0.28, p =
0.002), tam ly lanh dao (H6) (Std. Beta = 0.21, B =
0.25, p =0.003), va kha ning ra quyét dinh (H5) (Std.
Beta = 0.16, = 0.20, p = 0.015) cling c6 tac dong
tich cuc nhung mtrc d¢ anh hudng nho hon so véi cac
nhan t trén.

Nhan xét theo tirng nganh (Bang 4)

- Nganh Gi4o duc Nghién ctru cho thdy dao dirc
lanh dao (H2) cao nhit, tiép theo ning luc chuyén
moén(H1). Lanh dao trong linh vuc ndy can lam
guong vé trung thuc, minh bach va nguyén tic, tir d6

Bang 4: K&t qua héi quy theo nhém nganh

Bién doc lap (H) Dich vu (n=80) San xuét (n=90) Giao duc (n=80)

Nang Iwc chuyén mén (H1) 0.20(0.03) 0.25(0.01) 0.30(0.002)
DBao dirc 1&anh dao (H2) 0.35(0.000) 0.38 (0.000) 0.32(0.001)
K§ nang giao tiép (H3) 0.28 (0.002) 0.30(0.001) 0.25(0.005)
Sw cdng bang (H4) 0.22(0.01) 0.25(0.005) 0.27 (0.003)
Kha nang ra quyét dinh (H5) 0.15(0.05) 0.18 (0.03) 0.12(0.08)
Tam ly lanh dao (H6) 0.18 (0.04) 0.20 (0.02) 0.22(0.03)
R2téng thé 0.68 0.72 0.66
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Nguon: Téc gia xit Iy tir dit liéu khdo sdt nam 2026
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xdy dung niém tin, anh hudng tich cyc ti gido vién
va hoc sinh. Nghién ctru trude (vi du Bass, 1990;
Northouse, 2019): Lanh dao gido duc thuong duoc
danh gia cao vé tinh guong mau, dao dirc va tao anh
hudng tich cuc dén nhan vién/gido vién. Nhu vay, két
qua nghién ciru hién tai dong nhat véi 1y thuyét va
thyc tidn gido duc, nhin manh vai trd nén tang cta
dao durc.

- Nganh san xuét, theo nghién ctru hién tai: Pao
dirc (H2) van manh nhat, nhung su cong bang (H4)
nang lyc chuyén mén (H1) va ky ning giao tiép
cling quan trong. Pao dirc van manh nhit vi lanh
dao can minh bach va dang tin cdy dé xiy dung
niém tin cua nhan vién. Trong nganh san xuét, ca
ning luc chuyén moén (H1) va k¥ niang giao tiép
(H3) cua lanh dao déu anh hudng tich cuc va co ¥
nghia thong ké dén uy tin lanh dao. Trong d6, ky
ning giao tiép (Std. Beta = 0.30, p = 0.001) c6 mirc
anh hudng manh hon niang lyc chuyén mon (Std.
Beta=0.25,p =0.01), cho thiy kha ning truyén dat,
ling nghe va tuong tac hidu qua v&i nhan vién dong
vai trd quan trong trong viéc cung c¢d uy tin linh
dao, bén canh trinh d¢ chuyén moén viing vang. biéu
nay twong dong véi cac nghién ctru trude day, chang
han nhu Brown et al. (2005) va Nahavandi (2015),
khi nhin manh dao durc 1anh dao va kha nang giao
tiép hiéu qua 1a yéu t6 then chét gitip 1anh dao dugc
nhan vién tin tudng va ton trong trong moi truong
san xuat. Theo két qua nghién ciru, tam ly lanh dao
(H6) van c6 anh hudng vira phai.

- Trong nganh dich vu, két qua hdi quy cho thay
dao duc lanh dao (H2) van 1a nhan t6 anh hudng
manh nhét dén uy tin 1inh dao (Std. Beta = 0.35, p =
0.000), tiép theo 1a k§ ning giao tiép (H3) (Std. Beta
=0.28, p=0.002) va su cong bang (H4) (Std. Beta =
0.22, p=10.01). Nang luc chuyén mén (H1) va tam ly
lanh dao (H6) c6 anh hudng vira phai, trong khi kha
nang ra quyét dinh (H5) c6 tac dong yéu nhat (Std.
Beta = 0.15, p = 0.05). Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru trudce, nhdn manh vai tro dao dire, ki ning
giao tiép va cong bang trong viéc cling ¢b uy tin linh
dao trong moi truong dich vy, noi sy tuong tac voi
khéch hang va nhan vién 1a yéu t6 then chot.

5. Mot s6 kién nghi nhim ning cao uy tin can
b6 lanh dao

Dua vao cac két qua trén, nghién ctru dua ra mot
s kién nghi nhdm nang cao uy tin can b lanh dao.

Tha nhét, do yéu t dao durc c6 chi sd B manh nhét
(0,4), nén can cht trong dén nhan t6 dao dirc trong
viéc nang cao uy tin cho can b lanh dao. Dac biét dbi
v6i nganh gido duc, c6 chi sb B cao nhét trong ba
nhom nganh dugc khao sat (f= 0,32). Giai phap tac
gia duarala:

+ Té chirc dao tao vé chuin muc dao dirc, minh
bach va trung thuc.

+ Xay dung quy ché giam sat hanh vi lanh dao va
khuyén khich lam guong.

Muc tiéu thyc hién cac giai phap nay nham ting
niém tin va uy tin cta linh dao, yéu t6 quan trong
nhét nang cao ning luc quan 1y.

-Thit hai, yéu t6 k§ ning giao tiép (H3) c6 hé sb
Beta (0,35). Két qua trén cho thiy, ky ning giao tiép
dong vai tro tich cuc d6i v6i uy tin lanh dao. Dé nang
cao uy tin thong qua k¥ ning nay, lanh dao can duoc
dao tao vé thuyét trinh, ling nghe chu dong va phan
hoi hidu qua, dong thoi khuyén khich giao tiép hai
chidu voi nhan vién dé tao su tin tudong va gan két.
Ngoai ra, viéc ren luyén k¥ néng phi ngdn ngti, thuc
hanh trong cac tinh hudng hop, théo luan nhom, giai
quyét xung dot, ciing voi hé théng phan hdi dinh ky
tu nhan vién, s€ giap lanh dao nang cao kha nang
truyén dat, tang su thuyét phuc va cing c¢b uy tin mot
cach bén vimg.

Thir ba, két qua hdi quy cho thiy, nang luc chuyén
mén (H1) anh huong tich cuc dén uy tin lanh dao
(Std. Beta=0.22, p=0.002). DBé nang cao uy tin lanh
dao thong qua nang lyc chuyén mon, cac can b lanh
dao can duoc dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon,
cap nhat kién thirc nganh va ky niang quan ly thuc
tién. Viéc ap dung kién thirc chuyén mén vao giai
quyét cong viée va ra quyét dinh mot cach hiéu qua
khong chi ting ning suat ma con ciing ¢b niém tin va
sy ton trong tir nhan vién, tir 46 gop phan nang cao uy
tin lanh dao trong t6 chirc.

Thir tw, tdm 1y 1anh dao ciing anh huong khong
nho dén uy tin ldnh dao. Két qua hdi quy cho thiy
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Tam ly lanh dao (H6) cé anh hudng tich cuc vaco y
nghia thong ké dén uy tin lanh dao voi Std. Beta =
0.21, p = 0.003. Diéu nay cho thay, viéc hiéu va quan
ly tdm ly nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc
xay dung uy tin. Do do, 1anh dao can duoc dao tao vé
quan 1y cam xtc, k§ ning thau hiéu va dong vién
nhan vién, ddng thoi nang cao kha ning xur Iy xung
dot trong to chirc. Viée tao moi truong lam viée tich
cuc, quan tim dén nhu cau va tam 1y ctia nhan vién s&
gitip ting sy gan két, tir d6 cung cb uy tin lanh dao
mot cach bén viing.

Thir nam, theo két qua hdi quy, kha ning ra quyét
dinh (H5) ¢6 anh huéng tich cuc nhung & murc thap
hon so véi cac nhan t6 khac, véi Std. Beta=0.16, p=
0.015. Biéu nay cho thiy, du muc d¢ tac dong khong
16n, nhung kha ning ra quyét dinh van dong vai tro
quan trong trong viéc ciing ¢b uy tin ldnh dao. Do do,
lanh dao can nang cao ning luc ra quyét dinh thong
qua phan tich dir liéu, danh gia rii ro va tham khao y
kién tir nhan vién hodc chuyén gia trude khi dua ra
quyét dinh. Bén canh do, viéc dam bao tinh minh
bach va nhit quan trong qué trinh ra quyét dinh s&
gilip tang niém tin va sy tin tudng tir nhan vién, tir d6
g6p phan nang cao uy tin lanh dao.

Trén day 1a nhimg giai phap chung d6i voi nha
quan ly. Tuy nhién khao sat cho thay, do dic thu
timg nhom nganh cac yéu t6 anh hudng s& khac
nhau. Tac gia thay dbi voi nganh dich vy mudn ning

TAI LIEU THAM KHAO:

cao uy tin, nha quan 1y cin chi trong rat nhiéu dén
hoan thién k¥ ning giao tiép, ing xir va xir 1y tinh
hudng. Nhém nganh san xuat, nha quan 1y can chu
trong hoan thién nhan té ning lyc chuyén mén, ky
ning giao tiép. Nhom nganh gido duc cin chu trong
dén dao duc, tac phong nghé nghiép, niang luc
chuyén mon.

6. Két luan

Uy tin lanh dao 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét
dinh dbi véi hiéu qua hoat dong cua td chirc. Thong
qua nghién ciru trén, co thé thiy uy tin lanh dao
khong chi phu thudc vao mot yéu t6 riéng 1é ma duoc
hinh thanh tir sy tong hoa ciia nhiéu yéu t6 nhu dao
dac ca nhan, nang luc chuyén mon, ky nang giao
tiép, su cong bang trong to chirc. Trong d6, dao dirc
va pham chét c4 nhan déng vai tro nén tang dé duy tri
uy tin on dinh va sy ton trong lau dai; Nang lyc
chuyén mén gitp tao dyng niém tin v& kién thirc
chuyén moén, k¥ ning té chirc va lanh dao. K¥ ning
giao tiép anh hudng truc tiép dén murc d6 gan két cua
nhan vién; con yéu tb tam 1y lanh dao gop phan diéu
chinh hanh vi va cach tng xtr trong cac tinh huéng
khac nhau, khién uy tin nha linh dao cang dugc ning
cao. Két qua nghién ctru c6 dong gdp vé mit 1y luan
va bd sung thém cac nhéan t6 anh huong dén uy tin
can bd lanh dao. Nghién cuu giup cac can bo 1anh
dao dé ra cac giai phap pht hop nham ning cao uy
tin cua minh
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FACTORS AFFECTING THE REPUTATION
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ABSTRACT:

This study investigates the factors influencing leadership credibility using a quantitative approach
based on a sample of 250 respondents drawn from three key industry sectors: services, manufacturing,
and education. Data were collected through a structured questionnaire employing a five-point Likert
scale and analyzed using Cronbach’s Alpha and linear regression techniques. The findings indicate
that all examined factors exert a positive influence on leadership credibility, with leadership ethics
emerging as the most significant predictor (B = 0.34), followed by communication skills (B = 0.28),
fairness (B = 0.25), professional competence (f = 0.22), leadership psychology (B = 0.21), and
decision-making ability (B = 0.16). These results underscore the relative importance of ethical
conduct, effective communication, and equitable practices in shaping credible leadership.

Keywords: leadership, reputation, ethics, professional competence.
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