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TÓM TẮT: 
Chuyển đổi số đang tác động mạnh đến mô hình hoạt động báo chí toàn cầu, từ cách tổ chức tòa

soạn, sản xuất nội dung, cách tiếp cận công chúng đến bài toán tạo nguồn thu. Ở Việt Nam, quá trình này

gắn với đổi mới công nghệ và tác động trực tiếp đến năng lực cạnh tranh, mức độ tự chủ tài chính và khả

năng phát triển bền vững của các cơ quan báo chí. Bài viết tập trung phân tích hiệu quả kinh tế của

chuyển đổi số, đồng thời làm rõ thực trạng triển khai, nguyên nhân của quá trình này trong các cơ quan

báo chí hiện nay, đồng thời đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh tế của chuyển đổi số

trong các cơ quan báo chí ở Việt Nam thời gian tới.

Từ khóa: chuyển đổi số báo chí; kinh tế báo chí; hiệu quả kinh tế; cơ quan báo chí; mô hình doanh
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1. Đặt vấn đề
Sự phát triển nhanh của công nghệ số đang làm

thay đổi sâu sắc cách công chúng tiếp cận thông tin,

đã tạo sức ép ngày càng lớn đối với báo chí truyền

thống. Cùng với sự thay đổi trong hành vi tiếp nhận

thông tin của công chúng, sự dịch chuyển của dòng

tiền quảng cáo sang các nền tảng số và áp lực cạnh

tranh từ các nền tảng mạng xã hội, công cụ tìm kiếm

đang làm cho mô hình kinh tế báo chí truyền thống

suy giảm rõ rệt. Theo UNESCO (2022), mô hình kinh

doanh báo chí truyền thống đang đối mặt với khủng

hỏang; trong khi đó, Reuters Institute (2025) cho thấy

nhiều tòa soạn trên thế giới đang chịu áp lực kinh tế

ngày càng lớn. Trong bối cảnh đó, chuyển đổi số

(CĐS) không còn là một lựa chọn mang tính kỹ thuật,

mà đã trở thành yêu cầu tất yếu, buộc các cơ quan báo

chí phải điều chỉnh cách vận hành, đầu tư cho công

nghệ, dữ liệu và tìm kiếm mô hình kinh doanh phù

hợp hơn để duy trì năng lực cạnh tranh.

Yêu cầu CĐS đối với báo chí Việt Nam đã được

xác định khá rõ trong Quyết định số 348/QĐ-TTg

ngày 06/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt

Chiến lược CĐS báo chí đến năm 2025, định hướng

đến năm 2030. Văn bản này không chỉ nhấn mạnh

yêu cầu hiện đại hóa hoạt động báo chí, mà còn xác

định CĐS phải hướng tới nâng cao trải nghiệm của

độc giả, tạo nguồn thu mới và thúc đẩy phát triển

công nghiệp nội dung số. Chiến lược đặt mục tiêu

đến năm 2025, cả nước có 30% cơ quan báo chí tăng

doanh thu tối thiểu 20%, và đến năm 2030 tỷ lệ này

đạt 50%. Điều đó cho thấy hiệu quả kinh tế là một

trong những mục tiêu quan trọng của quá trình CĐS.

Tuy nhiên, thực tế cho thấy, từ mục tiêu chính

sách đến kết quả vẫn còn một khoảng cách nhất định.
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Thông tin công bố tại Hội nghị Báo chí toàn quốc

năm 2024 cho thấy, CĐS trong báo chí đã có những

điểm sáng, nhưng chưa tạo được chuyển biến đồng

đều trên toàn hệ thống. Năm 2024, cả nước có 884 cơ

quan báo chí. Doanh thu của cả hai khối báo in và báo

điện tử ước đạt 8,08 nghìn tỷ đồng, giảm 6,1% so với

năm trước; riêng doanh thu quảng cáo giảm 5,6%.

Trong khi đó, tổng nguồn thu của khối phát thanh,

truyền hình chỉ đạt trên 9,14 nghìn tỷ đồng, thấp hơn

đáng kể so với mức 11.939 tỷ đồng năm 2023

(Phương Anh, Phong Linh, 2024). Thực tế này cho

thấy CĐS là yêu cầu tất yếu, vấn đề cần làm rõ không

chỉ là CĐS đang được triển khai đến đâu, mà quan

trọng hơn là quá trình này tạo ra hiệu quả kinh tế như

thế nào, thông qua những cơ chế nào và trong điều

kiện nào. 

2. Cơ sở lý luận
CĐS trong báo chí là quá trình một cơ quan báo

chí thay đổi cách vận hành, từ tổ chức sản xuất nội

dung, phân phối thông tin đến quản trị dữ liệu và tìm

kiếm nguồn thu trong môi trường số. 

Ở góc độ kinh tế, báo chí không chỉ thực hiện

chức năng thông tin, định hướng xã hội mà còn tạo ra

giá trị và nguồn thu thông qua sản xuất, phổ biến và

khai thác sản phẩm báo chí để vận hành bộ máy. Vì

vậy, kinh tế báo chí có thể được nhìn nhận như tổng

thể các quan hệ kinh tế phát sinh trong quá trình sản

xuất, lưu thông và tiêu dùng sản phẩm báo chí. Quá

trình CĐS không chỉ tác động đến cách vận hành tòa

soạn mà còn làm thay đổi cấu trúc kinh tế của cơ quan

báo chí. Nguồn thu của cơ quan báo chí không còn

chỉ dựa vào phát hành và quảng cáo theo cách truyền

thống, mà từng bước dịch chuyển sang quảng cáo số,

nội dung trả phí, truyền thông đa nền tảng và các dịch

vụ số đi kèm.

Trong bối cảnh đó, hiệu quả kinh tế của CĐS

trong các cơ quan báo chí có thể được nhìn nhận qua

khả năng cải thiện kết quả hoạt động trên cơ sở sử

dụng tiềm lực hiện có. Hiệu quả ấy không chỉ thể hiện

ở việc tăng doanh thu, mà còn ở khả năng giảm chi

phí vận hành, rút ngắn quy trình sản xuất nội dung,

nâng cao năng suất lao động, mở rộng khả năng tiếp

cận công chúng và tăng hiệu quả khai thác dữ liệu, hạ

tầng cũng như giá trị thương hiệu của mỗi tờ báo.

Từ cách tiếp cận đó, có thể thấy CĐS và hiệu quả

kinh tế trong hoạt động báo chí có quan hệ chặt chẽ

với nhau. Nếu được triển khai đúng hướng, CĐS

không chỉ giúp cơ quan báo chí nâng cao hiệu quả

kinh tế, mà còn tạo điều kiện để tổ chức lại nguồn lực,

nâng cao chất lượng sản phẩm và mở rộng dư địa tăng

trưởng. Đây cũng là cơ sở để phân tích thực trạng và

đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả kinh tế của CĐS

trong các cơ quan báo chí ở Việt Nam hiện nay.

3. Thực trạng chuyển đổi số và hiệu quả kinh
tế trong các cơ quan báo chí ở Việt Nam

Thực tiễn cho thấy CĐS trong báo chí Việt Nam

đã đi qua giai đoạn khởi động và đang bước sang giai

đoạn có định hướng rõ hơn về chính sách, cũng như

công cụ đánh giá. Quyết định số 348/QĐ-TTg đã xác

lập mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp khá toàn diện cho

quá trình này. Cùng với đó, bộ chỉ số đánh giá CĐS

báo chí gồm 5 trụ cột và 42 tiêu chí đã giúp việc đo

lường mức độ CĐS ở từng cơ quan báo chí trở nên cụ

thể hơn. Năm 2024, có 351 cơ quan báo chí tham gia

tập huấn, 282 cơ quan báo chí thực hiện đánh giá;

trong đó 28 đơn vị đạt mức xuất sắc, 65 đơn vị đạt

mức tốt, còn 109 đơn vị ở mức yếu (Văn Toản, 2024).

Những con số này cho thấy quá trình CĐS của báo

chí trong nước có sự phân hóa khá rõ, đã xuất hiện

những đơn vị đi trước, nhưng mặt bằng chung vẫn

chưa cao. 

Trước hết, có thể nhận thấy nhận thức về CĐS

trong các cơ quan báo chí đã có sự thay đổi đáng kể.

Nếu trước đây thường được xem là hoạt động thiên

về kỹ thuật, thì nay ngày càng được nhìn nhận như

một trụ cột gắn với chiến lược phát triển của từng cơ

quan báo chí. Chiến lược này cũng đặt ra yêu cầu

100% lãnh đạo, cán bộ, phóng viên, biên tập viên

được đào tạo, bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng về

CĐS, đồng thời nhấn mạnh trách nhiệm của cơ quan

chủ quản trong việc bố trí nguồn lực nhằm thực hiện

công tác CĐS trong các cơ quan báo chí. Sự chuyển

biến về nhận thức này có ý nghĩa quan trọng, bởi nếu

không bắt đầu từ tư duy quản trị, CĐS khó có thể tạo

ra hiệu quả kinh tế thực chất. 

Một thay đổi tích cực khác là mô hình tòa soạn

hội tụ và sản xuất nội dung đa nền tảng đã dần được

triển khai rộng hơn. Theo mục tiêu của chiến lược,

đến năm 2025 có 80% cơ quan báo chí vận hành mô

hình tòa soạn hội tụ và đến năm 2030 là 100%. Trên
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thực tế, một số cơ quan báo chí trung ương, địa

phương và đài phát thanh - truyền hình đã bước đầu

hình thành hệ thống sản xuất nội dung đa dạng, có

sự gắn kết hơn giữa khâu sản xuất, phân tích dữ liệu

và đưa nội dung tới công chúng. Nhóm cơ quan báo

chí đạt mức xuất sắc năm 2024 phần nào cho thấy,

nếu được triển khai bài bản, CĐS có thể tạo ra lợi

thế cạnh tranh rõ rệt. 

Cùng với quá trình đó, báo chí Việt Nam cũng đã

xuất hiện một số cơ quan đi đầu trong ứng dụng

công nghệ số vào hoạt động nghiệp vụ. Có thể kể

đến Thông tấn xã Việt Nam, Đài Truyền hình Việt

Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, VietnamPlus,

VnExpress,...những đơn vị đã sớm tiếp cận mô hình

báo chí đa phương tiện và từng bước đưa trí tuệ

nhân tạo, điện toán đám mây, dữ liệu lớn hay các

công cụ tự động hóa vào hoạt động báo chí. Ở địa

phương, một số cơ quan báo chí như Sài Gòn Giải

Phóng, Hà Nội Mới, Bắc Ninh, Tuyên Quang, Nghệ

An, Hà Tĩnh, Thanh Hóa,… cũng đã có những thay

đổi bước đầu trong CĐS. Đáng chú ý, VietnamPlus

là một trong những cơ quan báo chí sớm ứng dụng

công nghệ tự động và trí tuệ nhân tạo trong hoạt

động báo chí. Từ tháng 11/2018, đơn vị này đã đưa

chatbot tự động tương tác với độc giả vào hoạt động,

đồng thời phát triển định hướng ứng dụng công

nghệ chuyển văn bản thành giọng nói để tạo bản tin

âm thanh (Minh Thu, 2022). Những ví dụ này cho

thấy CĐS trong báo chí Việt Nam không còn dừng ở

chủ trương hay định hướng, mà đã đi vào một số

khâu cốt lõi của quá trình sản xuất nội dung. Tuy

vậy, mức độ triển khai giữa các cơ quan báo chí vẫn

còn chênh lệch khá lớn; ở nhiều đơn vị, khó khăn về

nhân lực và hạ tầng kỹ thuật vẫn là lực cản đáng kể. 

Hiện nay, vấn đề đa dạng hóa nguồn thu được đặt

ra như một yêu cầu cấp thiết. Điều đó cho thấy áp lực

kinh tế trong môi trường truyền thông số đã buộc

nhiều cơ quan báo chí phải nhìn nhận lại mô hình

doanh thu của mình, thay vì tiếp tục phụ thuộc vào

các nguồn thu truyền thống. Thu phí nội dung số

được xem là một hướng đi mới, nhưng chỉ có thể thực

hiện hiệu quả khi cơ quan báo chí có nội dung đủ

khác biệt và xác định rõ được nhóm độc giả mục tiêu

mà mình muốn hướng tới. Thực tế này cho thấy, CĐS

trong báo chí không chỉ dừng ở đổi mới công nghệ,

mà ngày càng liên quan chặt chẽ đến bài toán kinh tế

và khả năng tạo nguồn thu ổn định, lâu dài cho từng

tòa soạn.

Tuy nhiên, nếu nhìn từ góc độ hiệu quả kinh tế,

quá trình CĐS trong các cơ quan báo chí ở Việt Nam

thời quan qua vẫn bộc lộ những hạn chế.

Trước hết là sự không đồng đều về hạ tầng công

nghệ và nền tảng số. Chiến lược quốc gia đặt ra yêu

cầu xây dựng nền tảng số quốc gia cho báo chí, công

cụ thu thập và xử lý dữ liệu, cũng như hệ thống theo

dõi, giám sát chất lượng báo chí. Nhưng trên thực tế,

nhiều cơ quan báo chí, nhất là các tạp chí và cơ quan

báo chí địa phương vẫn thiếu hạ tầng đủ mạnh để vận

hành tòa soạn hội tụ, khai thác dữ liệu tập trung, hoặc

tự động hóa khâu sản xuất. Vì vậy, chi phí cho CĐS

có thể tăng lên, trong khi hiệu quả kinh tế lại chưa đến

ngay hoặc đến rất chậm. 

Bên cạnh đó, dữ liệu số ở nhiều cơ quan báo chí

vẫn còn phân tán và chưa thực sự trở thành một

nguồn lực chiến lược. Thực tế, CĐS chỉ có thể phát

huy hiệu quả kinh tế khi cơ quan báo chí đủ năng lực

thu thập, chuẩn hóa, tích hợp và phân tích dữ liệu

công chúng, dữ liệu nội dung và dữ liệu vận hành.

Nếu dữ liệu còn rời rạc, thiếu chuẩn chung, hoặc chỉ

phục vụ cho các báo cáo mang tính hình thức, tòa

soạn sẽ rất khó tối ưu hóa việc đưa nội dung tới công

chúng, khó phân khúc độc giả và càng khó xây dựng

các sản phẩm trả phí. Nếu thiếu nền tảng dữ liệu tốt,

thì rất khó chuyển CĐS thành giá trị kinh tế cụ thể. 

Một bất cập khác nằm ở năng lực quản trị. Bản

chất của CĐS là tái cấu trúc tổ chức, nhưng ở không ít

cơ quan báo chí, cách quản lý vẫn còn nặng về chia

loại hình, nặng quy trình hành chính và thiếu cơ chế

phối hợp giữa nội dung, công nghệ và kinh doanh.

Trong điều kiện đó, công nghệ rất dễ rơi vào tình

trạng không phát huy hết tác dụng. Thực tế cũng cho

thấy, cơ quan báo chí không thể chỉ dựa vào quảng

cáo, cũng không thể chỉ mở thêm nền tảng số mà

thiếu một chiến lược kinh doanh nội dung phù hợp. 

Nguồn nhân lực số cũng là một trở ngại lớn trong

quá trình CĐS báo chí. Chiến lược CĐS báo chí đã

xác định đào tạo là nhiệm vụ trọng tâm, từ việc xây

dựng chuẩn chương trình đào tạo đại học đến bồi

dưỡng kỹ năng công nghệ, an toàn thông tin, thu thập

và phân tích dữ liệu cho đội ngũ nhân sự. Điều này
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cho thấy khoảng trống về nhân lực đã được nhận diện

từ sớm. Tuy nhiên, trên thực tế, nhiều cơ quan báo chí

vẫn thiếu những nhân sự có khả năng kết nối báo chí

với công nghệ, dữ liệu và kinh doanh; thiếu các vị trí

như biên tập dữ liệu, phát triển sản phẩm số, phân tích

hành vi công chúng hay quản trị tăng trưởng. 

Ngoài ra, cơ chế tài chính và bài toán đầu tư cũng

đang đặt ra nhiều khó khăn thử thách. CĐS đòi hỏi

khoản đầu tư ban đầu tương đối lớn cho nền tảng

công nghệ, đào tạo và tái cấu trúc quy trình. Trong khi

đó, doanh thu báo chí lại có xu hướng suy giảm, khiến

nhiều cơ quan báo chí không đủ nguồn lực để đầu tư

đến nơi đến chốn. Điều này dẫn đến thiếu nguồn lực

nên chuyển đổi chậm, mà chuyển đổi chậm thì lại

càng khó cải thiện nguồn thu. Áp lực tự chủ tài chính

trong bối cảnh doanh thu quảng cáo dịch chuyển

mạnh sang các nền tảng số xuyên biên giới càng làm

bài toán này trở nên khó hơn. 

Cuối cùng, năng lực thương mại hóa nội dung số

của nhiều cơ quan báo chí vẫn còn hạn chế. Thu phí

nội dung, phát triển sản phẩm có giá trị cao, xây dựng

cộng đồng độc giả trung thành hay tổ chức sự kiện

gắn với thương hiệu báo chí đều là những hướng đi có

tiềm năng, nhưng không dễ triển khai đồng loạt.

Muốn làm được điều đó, cơ quan báo chí phải có nội

dung đủ khác biệt, có dữ liệu đủ sâu về công chúng và

có đội ngũ phát triển sản phẩm, kinh doanh đủ mạnh.

Trong khi đó, ở nhiều nơi, CĐS vẫn mới dừng ở việc

mở thêm kênh xuất bản, chứ chưa chuyển thành hiệu

quả kinh tế rõ ràng và bền vững.

4. Một số nguyên nhân chủ yếu
Về khách quan, môi trường truyền thông số đang

vận hành theo hướng bất lợi cho báo chí chính thống.

Hiện nay, các nền tảng mạng xã hội không chỉ nắm

giữ lượng dữ liệu người dùng rất lớn, mà còn có khả

năng chi phối dòng chảy thông tin, do đó thu hút phần

lớn thị phần quảng cáo số. Đây là một cuộc khủng

hoảng mô hình kinh doanh của báo chí trên quy mô

toàn cầu. Việt Nam không nằm ngoài xu hướng đó.

Trong bối cảnh ấy, báo chí vừa phải cạnh tranh về tốc

độ, nội dung và trải nghiệm người dùng, vừa phải đối

mặt với sự thu hẹp nguồn lực tài chính.

Về chủ quan, ở không ít cơ quan báo chí, CĐS vẫn

được tiếp cận theo hướng thiên về công nghệ hơn là

hướng phát triển tổng thể. Nhiều nơi chú trọng đầu tư

phần mềm, thiết bị hoặc mở thêm nền tảng xuất bản,

nhưng chưa chú ý đúng mức đến việc tái cấu trúc quy

trình, điều chỉnh mô hình quản trị và xây dựng chiến

lược doanh thu số. Khi cách tiếp cận còn lệch về kỹ

thuật, hiệu quả kinh tế của CĐS khó có điều kiện hình

thành một cách bền vững.

Một nguyên nhân khác là nhiều cơ quan báo chí

vẫn phụ thuộc vào các nguồn thu cũ. Trong bối cảnh

môi trường truyền thông thay đổi nhanh, việc chậm

chuyển sang tư duy phát triển sản phẩm, xây dựng

dữ liệu công chúng và thương mại hóa nội dung số

đã khiến động lực đổi mới ở không ít đơn vị chưa

thực sự rõ nét, nhất là với những cơ quan vẫn dựa

nhiều vào quảng cáo truyền thống hoặc các cơ chế

hỗ trợ sẵn có.

5. Giải pháp nâng cao hiệu quả kinh tế của
CĐS trong các cơ quan báo chí ở Việt Nam
Ở góc độ tổ chức, tòa soạn hội tụ đa nền tảng là

một hướng đi phù hợp trong quá trình CĐS báo chí,

bởi mô hình này giúp các khâu sản xuất, biên tập,

xuất bản và quản trị nội dung gắn kết với nhau chặt

chẽ hơn (Tạp chí Cộng sản, 2025). Tuy vậy, về lâu

dài, hiệu quả kinh tế của CĐS sẽ khó được cải thiện

nếu chỉ dựa vào nỗ lực riêng lẻ của từng cơ quan báo

chí. Theo UNESCO (2022), mô hình kinh doanh của

báo chí truyền thống đang bị phá vỡ do sự dịch

chuyển công chúng và nguồn thu sang các nền tảng

số, làm suy giảm tính bền vững của hoạt động báo

chí. Trong bối cảnh đó, yêu cầu đặt ra là các cơ quan

quản lý nhà nước và cơ quan báo chí cần hướng tới

xây dựng một hệ sinh thái báo chí số đồng bộ, trong

đó các yếu tố về công nghệ, dữ liệu, nguồn nhân lực

và cơ chế phối hợp được tích hợp và vận hành thống

nhất nhằm nâng cao hiệu quả kinh tế.

Để nâng cao hiệu quả kinh tế của CĐS, trước hết,

cần nhìn nhận kinh tế báo chí như một cấu phần hữu

cơ của quá trình phát triển báo chí hiện đại. Điều này

đòi hỏi hệ thống chính sách phải tạo điều kiện rõ

hơn cho các cơ quan báo chí phát triển mô hình

doanh thu phù hợp với môi trường số, đồng thời có

cơ chế tài chính hợp lý đối với những cơ quan báo

chí thực hiện nhiệm vụ chính trị, thông tin thiết yếu

và nhiệm vụ công.

Cùng với đó, hạ tầng số và dữ liệu cần được nhìn

nhận như nền móng quyết định hiệu quả kinh tế của
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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

CĐS trong cơ quan báo chí. Đầu tư công nghệ chỉ

thực sự phát huy hiệu quả khi phục vụ những mục

tiêu rõ ràng, như tiết giảm chi phí vận hành, nâng

năng suất sản xuất và chất lượng nội dung, cải thiện

khả năng chuyển đổi độc giả thành nguồn thu. Vì vậy,

thay vì đầu tư dàn trải, các cơ quan báo chí cần lựa

chọn công nghệ theo nhu cầu thực, theo năng lực,

mục tiêu kinh tế có thể lượng hóa được.

Một yêu cầu quan trọng khác là tái cấu trúc quản

trị tòa soạn theo hướng tích hợp hơn giữa nội dung,

công nghệ và kinh doanh. Trong môi trường báo chí

số, sản phẩm báo chí không thể chỉ được nhìn như

một tác phẩm thông tin, mà còn phải được nhìn như

một sản phẩm có vòng đời, có độc giả mục tiêu và có

khả năng tạo giá trị. Chỉ khi chuỗi giá trị của cơ quan

báo chí được tái tổ chức theo hướng đó, hiệu quả kinh

tế của CĐS mới có cơ sở để bộc lộ rõ nét.

Về nhân lực, cần chuyển mạnh từ đào tạo kỹ năng

đơn lẻ sang phát triển đội ngũ có năng lực liên ngành.

Một cơ quan báo chí muốn đi xa trong CĐS phải có

nguồn nhân lực vừa hiểu báo chí, vừa hiểu dữ liệu,

công nghệ, sản phẩm và hành vi công chúng. Nếu

không có đội ngũ như vậy, rất khó để CĐS đi từ khâu

xuất bản sang khâu tạo giá trị kinh tế thực chất.

Bên cạnh việc đổi mới công nghệ, các cơ quan

báo chí cũng phải giải bài toán doanh thu từ chính

thế mạnh nội dung và độc giả mục tiêu của mình.

Không phải mô hình nào cũng phù hợp với mọi cơ

quan báo chí. Mỗi cơ quan báo chí, tùy vào thế

mạnh riêng, có thể lựa chọn những hướng đi khác

nhau như thuê bao số, sản phẩm chuyên sâu, truyền

thông đa nền tảng, tổ chức sự kiện, hay cung cấp

dịch vụ nội dung. Cốt lõi vẫn là hiểu rõ mình có gì

khác biệt, đối tượng phục vụ, từ đó lựa chọn mô

hình doanh thu thích hợp, thay vì bị cuốn vào những

cách làm mang tính phong trào.

Cuối cùng, để nhìn rõ hiệu quả kinh tế của CĐS,

các cơ quan báo chí cần xây dựng một hệ thống chỉ số

đánh giá phù hợp. Nếu chỉ đo mức độ chuyển đổi về

công nghệ mà không đo được tác động đến chi phí,

doanh thu, năng suất và hiệu quả sử dụng nguồn lực,

thì rất khó đánh giá thực chất kết quả đạt được. Việc

lượng hóa thường xuyên các chỉ số kinh tế sẽ giúp cơ

quan báo chí nhìn rõ hơn hiệu quả của từng khoản

đầu tư, từng mô hình vận hành và từng chiến lược nội

dung trong môi trường số. 

6. Kết luận
CĐS đang làm thay đổi cách các cơ quan báo chí

vận hành, không chỉ ở phương diện công nghệ mà cả

trong tổ chức hoạt động và mô hình kinh tế. Thực tế

cho thấy quá trình này đã tạo ra những chuyển biến

bước đầu, nhưng hiệu quả kinh tế vẫn chưa đồng đều,

do còn nhiều hạn chế về hạ tầng, dữ liệu, nhân lực, cơ

chế tài chính và khả năng thương mại hóa nội dung

số. Vì vậy, vấn đề đặt ra hiện nay không chỉ là đẩy

nhanh CĐS, mà quan trọng hơn là nâng cao hiệu quả

thực chất của quá trình này. Chỉ khi gắn đổi mới công

nghệ với quản trị, nội dung và mô hình doanh thu,

CĐS mới có thể trở thành động lực phát triển bền

vững của báo chí Việt Nam n
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ABSTRACT:
Digital transformation is reshaping the global journalistic landscape, influencing newsroom

structures, content production processes, audience engagement strategies, and revenue models. In

Vietnam, this transformation is closely associated with technological innovation and plays a critical

role in enhancing the competitiveness, financial autonomy, and long-term sustainability of media

organizations. This study examines the economic effectiveness of digital transformation, evaluates its

current implementation in Vietnamese media institutions, and identifies the underlying factors
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