TAP CHi CONG THUGNG

PHAN TiCH HIEU QUA KINH TE
CUA CHUYEN POI SO TRONG CAC
CO QUAN BAO CHI O VIET NAM

® v THI HONG NHUNG
Trudng Bai hoc Thuong mai

TOM TAT:

Chuyén doi s6 dang tac dong manh dén mé hinh hoat dong béao chi toan cau, tir cach t chic toa

soan, san xuat ndi dung, cach ti€p can cong chung dén bai toan tao nguon thu. O Viét Nam, qua trinh nay

gan voi doi mai cong nghé va tac dong truc ti€p dén nang luc canh tranh, mirc do tu chu tai chinh va kha

nang phat trién bén viing clia cic co quan bao chi. Bai viét tip trung phan tich hiéu qua kinh t& cua

chuyén doi s, dong thoi 1am rd thyuc trang trién khai, nguyén nhan ctia qua trinh ndy trong cac co quan

bao chi hién nay, dong thoi dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua kinh té cua chuyén doi so

trong cac co quan bao chi ¢ Viét Nam thoi gian toi.

Twr khéa: chuyén dbi sb bao chi; kinh té bao chi; hiéu qua kinh té; co quan bao chi; mo hinh doanh

thu s6; bao chi Viét Nam.

1. Dit van dé

Su phét trién nhanh ciia cong nghé s6 dang lam
thay dbi sau sic cach cong ching tiép can thong tin,
d3 tao sirc ép ngay cang 1on ddi véi bao chi truyén
thdng. Cuing véi su thay dbi trong hanh vi tiép nhan
thong tin cua cong chang, sy dich chuyén cua dong
tién quang cdo sang cc nén tang s va ap luc canh
tranh tir cac nén tang mang xa hdi, cong cu tim kiém
dang 1am cho mo hinh kinh té bao chi truyén thong
suy giam 10 rét. Theo UNESCO (2022), md hinh kinh
doanh béo chi truyén thong dang d6i mat voi khing
hoang; trong khi d6, Reuters Institute (2025) cho thay
nhiéu toa soan trén thé gidi dang chiu ap luc kinh té
ngay cang 16n. Trong bdi canh do, chuyén ddi sb
(CBS) khong con la mot lya chon mang tinh k¥ thuat,
ma da tr thanh yéu cau tat yéu, bude cac co quan bao
chi phai diéu chinh cach van hanh, du tu cho cong
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nghé, dit lidu va tim kiém moé hinh kinh doanh phu
hop hon dé duy tri ning lyc canh tranh.

Yéu cau CDS ddi véi bdo chi Viét Nam da dugc
xéac dinh kha ro trong Quyét dinh sé 348/QD-TTg
ngay 06/4/2023 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Chién lugc CPS bao chi dén nam 2025, dinh hudéng
dén nim 2030. Vin ban nay khong chi nhin manh
yéu cau hién dai hoa hoat dong bao chi, ma con xac
dinh CDS phai hudng tdi nang cao trai nghiém cua
doc gia, tao ngudn thu moi va thuc ddy phat trién
cong nghiép ndi dung s6. Chién luge dit muc tiéu
dén ndm 2025, ca nude c6 30% co quan bio chi ting
doanh thu t6i thiéu 20%, va dén nam 2030 ty 1¢ nay
dat 50%. Diéu d6 cho thiy hiéu qua kinh té 1a mot
trong nhitng muc ti€u quan trong cua qua trinh CbS.

Tuy nhién, thyc té cho théy, tor muc tiéu chinh
sach dén két qua van con mot khoang cach nhét dinh.



QUAN TRI- QUAN LY

Théng tin cong bd tai Hi nghi Bao chi toan qudc
nam 2024 cho thiy, CDS trong bao chi da ¢ nhiing
diém sang, nhung chua tao dugc chuyén bién dong
déu trén toan hé thdng. Nam 2024, ca nude co 884 co
quan béo chi. Doanh thu ciia ca hai khdi bao in va bao
dién tir wc dat 8,08 nghin ty dong, giam 6,1% so voi
ndm trudc; riéng doanh thu quang cao giam 5,6%.
Trong khi d6, tong ngudn thu ctia khdi phét thanh,
truyén hinh chi dat trén 9,14 nghin ty déng, thip hon
dang ké so v6i mic 11.939 ty dong nim 2023
(Phuong Anh, Phong Linh, 2024). Thuc té nay cho
thay CDS 1a yéu cau tat yéu, vin dé can 1am rd khong
chi 1a CBS dang duogc trién khai dén dau, ma quan
trong hon 1a qua trinh nay tao ra hiéu qua kinh t& nhu
thé nao, thong qua nhiing co ché nao va trong diéu
kién nao.

2. Co s6'ly ludn

CDBS trong bao chi la qua trinh mdt co quan bao
chi thay ddi cach van hanh, tir t6 chirc san xuat ndi
dung, phan phdi thong tin dén quén tri dit liéu va tim
kiém ngudn thu trong méi truong s.

O goc do kinh té, bao chi khong chi thyc hién
churc nang thong tin, dinh hudng xa hdi ma con tao ra
gi tri va ngudn thu thong qua san xuét, phd bién va
khai thac san pham béo chi dé van hanh bo may. Vi
vay, kinh té bao chi c6 thé dugc nhin nhan nhu téng
thé cac quan hé kinh té phat sinh trong qua trinh san
xuét, luu thong va tiéu dung san phdm béo chi. Qua
trinh CDS khong chi tac dong dén cach van hanh toa
soan ma con 1am thay ddi cau trac kinh té cta co quan
bao chi. Ngudn thu cta co quan bao chi khong con
chi dwa vao phat hanh va quang céo theo cach truyén
thdng, ma timg budc dich chuyén sang quang céo sd,
noi dung tra phi, truyén thong da nén tang va céc dich
vu s6 di kem.

Trong béi canh do, hiéu qua kinh té cia CDS
trong cac co quan bao chi c¢6 thé dwoc nhin nhan qua
kha ning cai thién két qua hoat dong trén co sd sir
dung tiém Iyc hién c6. Hiéu qua iy khong chi thé hién
0 viéc tang doanh thu, ma con ¢ kha nang giam chi
phi van hanh, rit ngén quy trinh san xuat ndi dung,
nang cao nang suét lao dong, mé rong kha ning tiép
can cong chung va tang hi¢u qua khai thac dir li¢u, ha
tAng cling nhu gi4 tri thwong hiéu ciia mdi td bao.

Tir cach tiép cén do, co thé thdy CDS va hiéu qua

kinh té trong hoat ddng béo chi ¢6 quan hé chit chd
v6i nhau. Néu duoc trién khai dung hudng, CDS
khéng chi gitip co quan bao chi nang cao hi¢u qua
kinh t&, ma con tao diéu kién dé to churc lai ngudn lyc,
nang cao chét luong san phdm va mé rong du dia ting
truong. Day ciing 1a co so dé phan tich thyc trang va
dé xuét giai phap nang cao hiéu qua kinh té cia CDS
trong cac co quan bao chi ¢ Viét Nam hién nay.

3. Thue trang chuyén ddi s6 va hiéu qua kinh
té trong cac co quan bzo chi & Viét Nam

Thuc tién cho thiy CBS trong béo chi Viét Nam
da di qua giai doan khoi dong va dang budc sang giai
doan c6 dinh hudng rd hon vé chinh sach, cling nhu
cong cu danh gia. Quyét dinh sb 348/QD-TTg da xac
1ap muc ti€u, nhiém vu va giai phap kha toan dién cho
qué trinh nay. Ciing véi do, bo chi s6 danh gia CBS
bao chi gdbm 5 try cot va 42 tiéu chi da giup viéc do
luong mirc Ao CDS ¢ tirng co quan bao chi tré nén cu
thé hon. Nam 2024, c¢6 351 co quan bao chi tham gia
tap huén, 282 co quan bao chi thuyc hién danh gia;
trong do6 28 don vi dat muc xuit séc, 65 don vi dat
murc t6t, con 109 don vi & mirc yéu (Van Toan, 2024).
Nhing con sb nay cho thdy qua trinh CBS ctia béo
chi trong nudc c6 sy phan hoa kha ro, da xut hién
nhitng don vi di truéc, nhung mit bang chung van
chua cao.

Trude hét, ¢ thé nhan théy nhan thirc vé CPS
trong cac co quan bao chi di co sy thay doi dang ké.
Néu trude day thuong duogc xem 1a hoat dong thién
vé k¥ thuat, thi nay ngay cang dwoc nhin nhan nhu
mot tru cOt gan véi chién luoc phat trién cua timg co
quan bao chi. Chién lugc nay ciing dit ra yéu cau
100% lanh dao, can by, phong vién, bién tap vién
dugc dao tao, bdi dudng kién thirc va kj niang vé
CbSs, df“)ng thoi nhan manh trach nhiém cua co quan
chu quan trong viéc b tri nguén luc nham thue hién
cong tac CDS trong cac co quan béo chi. Sy chuyén
bién vé nhan thirc nay c6 y nghia quan trong, boi néu
khong bit dau tir tw duy quén tri, CDS kho c6 thé tao
ra hiéu qua kinh té thyc chat.

Mot thay dbi tich cuc khac 1a mo hinh toa soan
hoi tu va san xuat noi dung da nén tang da dan duoc
trién khai rong hon. Theo muc tiéu cua chién luoc,
dén nam 2025 ¢6 80% co quan bao chi van hanh mo
hinh toa soan hoi tu va dén nam 2030 1a 100%. Trén
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thuc té, mot sd co quan bao chi trung wong, dia
phuong va dai phat thanh - truyén hinh da bugc dau
hinh thanh hé thdng san xuét ndi dung da dang, c6
su gén két hon gitra khau san xudt, phan tich di liéu
va dua ndi dung t6i cong chiing. Nhom co quan bao
chi dat mirc xuét sac nim 2024 phan nio cho thiy,
néu duoc trién khai bai ban, CDS c6 thé tao ra loi
thé canh tranh 3 rét.

Cung véi qua trinh d6, bao chi Viét Nam ciing da
xuit hién mot s6 co quan di dau trong ing dung
cong nghé s6 vao hoat dong nghiép vu. Co thé ké
dén Thong tan xi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, VietnamPlus,
VnExpress,...nhitng don vi d sém tiép can mé hinh
bao chi da phuong tién va timg budc dua tri tué
nhan tao, dién toan dam may, dir liéu 16n hay cac
cong cu tu dong hoéa vao hoat dong bao chi. O dia
phuong, mét s6 co quan bao chi nhu Sai Gon Giai
Phong, Ha Noi Méi, Bic Ninh, Tuyén Quang, Nghé
An, Ha Tinh, Thanh Hoéa,... cling da c6 nhitng thay
d6i bude dau trong CDS. Pang chu ¥, VietnamPlus
la mot trong nhiing co quan bao chi sém tng dung
cong nghé ty dong va tri tu¢ nhan tao trong hoat
dong bao chi. Tu thang 11/2018, don vi nay da dua
chatbot tw dong tuong tac voi doc gia vao hoat dong,
dong thoi phat trién dinh hudéng Gmg dung cong
nghé chuyén vin ban thanh giong néi dé tao ban tin
am thanh (Minh Thu, 2022). Nhiing vi du nay cho
thdy CDS trong bao chi Viét Nam khong con dimg &
chu trwong hay dinh huéng, ma da di vao mot sb
khau cdt 18i ciia qua trinh san xuit ndi dung. Tuy
vay, mirc do trién khai giita cac co quan bao chi van
con chénh léch kha 16n; & nhiéu don vi, kho khan vé
nhan lyc va ha tang k¥ thuat van 1a lyc can dang ké.

Hién nay, van dé da dang hoa nguén thu duoc dat
ra nhu mot yéu cau cap thiét. Didu d6 cho thdy ap luc
kinh t& trong méi truong truyén thong sé di bude
nhiéu co quan bio chi phai nhin nhan lai mé hinh
doanh thu ctia minh, thay vi tiép tuc phu thudc vao
cac nguodn thu truyén thong. Thu phi ndi dung sé
dugc xem la mot hudng di mai, nhung chi co thé thuc
hién hiéu qua khi co quan bao chi ¢6 ndi dung du
khac biét va xac dinh rd dugc nhoém doc gia muc tiéu
ma minh mudn hudng t6i. Thuce té nay cho thiy, CBS
trong bao chi khong chi dimg & d6i méi cong nghé,
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ma ngay cang lién quan chit ché dén bai toan kinh té
va kha ning tao ngudn thu 6n dinh, lau dai cho timg
tda soan.

Tuy nhién, néu nhin tir goc d6 hi¢u qua kinh té,
qua trinh CBS trong cac co quan bao chi ¢ Viét Nam
thoi quan qua van boc 16 nhitng han ché.

Trude hét 1a sy khong dong déu vé ha tang cong
nghé va nén tang s6. Chién luoc qudc gia dit ra yéu
cau xdy dung nén tang sd qubc gia cho bao chi, cong
cu thu thap va xu ly dir liu, cling nhu hé théng theo
dai, giam sat chét lugng bao chi. Nhung trén thuc té,
nhiéu co quan bao chi, nhat 1a cac tap chi va co quan
bao chi dia phuong van thiéu ha tang di manh dé van
hanh toa soan hdi ty, khai thac dir li€u tap trung, hodc
tu dong hoa khau san xuét. Vi vay, chi phi cho CBS
¢6 thé tang 1én, trong khi hidu qua kinh té lai chua dén
ngay hodc dén rat cham.

Bén canh dé, dir liéu s & nhiéu co quan bao chi
van con phan tan va chua thuc su tro thanh mot
nguon lyc chién luge. Thyc té, CPS chi ¢6 thé phat
huy hiéu qua kinh t& khi co quan béo chi di nang luc
thu thap, chudn hoa, tich hop va phan tich dir liéu
cong ching, dir liéu ndi dung va dir liéu van hanh.
Néu dit liéu con 101 rac, thiéu chuan chung, hoac chi
phuc vu cho cac bao cdo mang tinh hinh thue, toa
soan s& rat kho ti uu hoa viéc dua ndi dung téi cong
chung, kho phan khuc doc gia va cang kho xay dung
céc san pham tra phi. Néu thiéu nén tang di lidu tot,
thi rat kho chuyén CDS thanh gia tri kinh té cu thé.

Mot bat cap khac ndm & nang lyc quan tri. Ban
chit cia CDS 1a tai ciu tric t6 chirc, nhung ¢ khong it
co quan béo chi, cach quan 1y van con ning vé chia
loai hinh, ning quy trinh hanh chinh va thiéu co ché
phdi hop giira ndi dung, cong nghé va kinh doanh.
Trong diéu kién d6, cong nghé rat dé roi vao tinh
trang khong phat huy hét tic dung. Thuc té ciing cho
thdy, co quan béo chi khong thé chi dwa vao quang
c4o, ciing khong thé chi md thém nén tang s6 ma
thiéu mot chién lugc kinh doanh ndi dung phu hop.

Ngudn nhan Iyc s6 ciing 1a mot tro ngai 16n trong
qua trinh CBS bao chi. Chién luge CBS bao chi di
xac dinh dao tao 1a nhiém vu trong tam, tir viéc xay
dung chuén chuong trinh dao tao dai hoc dén bdi
dudng k¥ nang cong nghé, an toan thong tin, thu thap
va phan tich di liéu cho d6i ngii nhan su. Piéu nay
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cho théy khoang tréng vé nhan luc da dugc nhan dién
tir sém. Tuy nhién, trén thuc té, nhidu co quan béo chi
van thiéu nhimg nhan sy c6 kha ning két ndi bao chi
v6i cong nghé, dit 1i¢u va kinh doanh; thiéu cac vi tri
nhu bién tap dit liéu, phat trién san pham sb, phan tich
hanh vi cong chung hay quan tri tang truong.

Ngoai ra, co ché tai chinh va bai toan dau tu ciing
dang dat ra nhiéu kho khan thir thach. CDS doi hoi
khoan diu tu ban dau tuong dbi 16n cho nén ting
cong nghé, dio tao va tai ciu tric quy trinh. Trong khi
d6, doanh thu bao chi lai ¢ xu hudng suy giam, khién
nhiéu co quan béo chi khong dii nguén luc dé dau tu
dén noi dén chén. Piéu nay dan dén thiéu nguodn luc
nén chuyén ddi cham, ma chuyén ddi cham thi lai
cang kho cai thién ngudn thu. Ap luc tw chi tai chinh
trong bbi canh doanh thu quang céo dich chuyén
manh sang cic nén tang sd xuyén bién gidi cang lam
bai toan nay tro nén kho hon.

Cudi cling, nang lyc thuong mai héa ndi dung sb
ctia nhiéu co quan béo chi van con han ché. Thu phi
noi dung, phat trién san phim c6 gia tri cao, xay dung
cong dong doc gia trung thanh hay to chirc sy kién
gin voi thuong hiéu bao chi déu 1a nhitng hudng di co
tiém ning, nhung khong d& trién khai dong loat.
Mubn lam duoc didu do, co quan bao chi phai c6 noi
dung di khac biét, c6 dir liéu di sau vé cong chiing va
6 doi ngii phat trién san pham, kinh doanh dii manh.
Trong khi d6, & nhidu noi, CDS vin méi ding & viée
mé thém kénh xuét ban, chtr chua chuyén thanh hiéu
qua kinh té rd rang va bén viing.

4. Mt s6 nguyén nhan chi yéu

Vé khach quan, méi truong truyén thong sé dang
van hanh theo hudng bét lgi cho béo chi chinh thong.
Hién nay, cic nén tang mang xa hoi khong chi nim
giit lugng dir liéu ngudi dung rat 16n, ma con c6 kha
ning chi phdi dong chay thong tin, do d6 thu hut phan
16n thi phin quang cdo s6. Pay 1a mot cudc khung
hoang mo6 hinh kinh doanh ctia bao chi trén quy mo
toan cu. Viét Nam khong ndm ngoai xu hudng do.
Trong bdi canh 4y, bao chi vira phai canh tranh vé toc
d0, ndi dung va trai nghiém ngudi ding, vira phai ddi
mat véi su thu hep nguén luc tai chinh.

Vé chu quan, & khong it co quan béo chi, CDS van
duoc tiép can theo hudng thién vé cong nghé hon 1a
hudng phat trién tong thé. Nhiéu noi chii trong dau tu

phﬁn mém, thiét bi hodc m& thém nén tang xudt ban,
nhung chwa chu y diing mue dén viée tai cu triic quy
trinh, diéu chinh mé hinh quan tri va xay dung chién
lugc doanh thu sb. Khi cach tiép can con léch vé ky
thuat, hiéu qua kinh t& cia CDS kho ¢6 diéu kién hinh
thanh mot cach bén viing.

Mot nguyén nhan khéc 1 nhiéu co quan béo chi
van phy thudc vao cac ngudn thu cii. Trong bdi canh
mai trudng truyén thong thay ddi nhanh, viéc chdm
chuyén sang tu duy phat trién san pham, xdy dung
dir liéu cong chung va thuong mai hoa néi dung s6
da khién dong lyc d6i méi & khong it don vi chua
thuc su rd nét, nhat 1a véi nhimng co quan van dya
nhiéu vao quang céo truyén thdng hodc céc co ché
hd tro sin co.

5. Giai phap nang cao hiéu qua kinh té cia
CDBS trong cac co quan bao chi ¢ Viét Nam

O goc do td chirc, toa soan hoi tu da nén tang la
mot hudng di phu hop trong qua trinh CDS bdo chi,
boi mé hinh nay gitp cac khau san xuat, bién tap,
xudt ban va quan tri ndi dung gan két véi nhau chit
ch& hon (Tap chi Cong san, 2025). Tuy viy, vé lau
dai, hiéu qua kinh té cua CPS sé& kho duoc cai thién
néu chi dya vao nd lyc riéng 1¢ ciia timg co quan béo
chi. Theo UNESCO (2022), m6 hinh kinh doanh cua
bao chi truyén thong dang bi pha v& do su dich
chuyén cong chung va ngudn thu sang cic nén ting
sd, 1am suy giam tinh bén viing ciia hoat dong bao
chi. Trong bdi canh do, yéu cAu dat ra 1a céc co quan
quan 1y nha nudc va co quan bao chi cin hudng t6i
xay dung mot hé sinh thai bao chi s6 dong b, trong
do6 cac yéu td vé cong nghé, dir lidu, ngudn nhén luc
va co ché phdi hop dugc tich hop va van hanh théng
nhét nham nang cao hidu qua kinh té.

bé nang cao hiéu qua kinh té ctia CDS, trudc hét,
can nhin nhan kinh té bao chi nhu mot cdu phan hiru
co ctia qua trinh phat trién bao chi hién dai. Diéu nay
doi hoi hé théng chinh sach phai tao didu kién rd
hon cho cic co quan bao chi phat trién mo hinh
doanh thu phu hop véi méi trudng sb, dong thoi co
co ché tai chinh hop 1y dbi voi nhimg co quan bao
chi thyc hién nhiém vy chinh tri, thong tin thiét yéu
vanhiém vy cong.

Cung véi do, ha tﬁng s6 va dit liéu can dugc nhin
nhan nhu nén mong quyét dinh hiéu qua kinh té cua

$6 7/2026 269



TAP CHi CONG THUGNG

CPS trong co quan bao chi. Pau tu cong nghé chi
thuc su phat huy hi¢u qua khi phuc vu nhitng muc
tidu 16 rang, nhu tiét giam chi phi van hanh, nang
nang sudt san xuét va chat luong ndi dung, cai thién
kha nang chuyén dbi doc gia thanh ngudn thu. Vi vay,
thay vi dau tu dan trai, cac co quan bao chi can lya
chon cong ngh¢ theo nhu cau thuc, theo nang luc,
muc tiéu kinh té c6 thé luong hda dugc.

Mdt yéu ciu quan trong khac 1a tai cdu trac quan
tri toa soan theo hudng tich hop hon giita ndi dung,
cong ngh¢ va kinh doanh. Trong mdi truong bao chi
s0, san pham béo chi khong thé chi dugc nhin nhu
mot tic pham thong tin, ma con phai dwoc nhin nhu
mot san phém c6 vong doi, co doc gia muc tiéu va co
kha nang tao gid tri. Chi khi chudi gia tri cia co quan
bao chi dwoc tai t chirc theo hudng do, hidu qua kinh
té ctia CPS méi co co s& dé boc 16 rd nét.

Vé nhan lyc, can chuyén manh tir dio tao k¥ ning
don 1¢ sang phat trién doi ngii c6 ning lyc lién nganh.
Mbt co quan bao chi muén di xa trong CBS phai co
nguén nhan Iuc vira hiéu bao chi, vira hiéu dit liéu,
cong nghé, san pham va hanh vi cong chung. Néu
khong c6 doi ngii nhu vay, rat kho dé CPS di tir khau
xuét ban sang khau tao gié tri kinh té thyc chit.

Bén canh viéc d6i méi cong nghé, cac co quan
bao chi ciing phai gidi bai toan doanh thu tur chinh
thé manh noi dung va doc gia muc tiéu ciia minh.
Khong phai mé hinh nao ciing phu hop véi moi co
quan bao chi. Mdi co quan bao chi, tily vao thé
manh riéng, co thé lua chon nhitng hudng di khac

TAI LIEU THAM KHAO:

nhau nhu thué bao s, san phim chuyén sau, truyén
thong da nén tang, to chuc sy kién, hay cung cap
dich vu noi dung. C6t 11 van 1a hiéu rd minh c6 gi
khac biét, ddi tugng phuc vu, tr do lya chon mo
hinh doanh thu thich hop, thay vi bi cuén vao nhiing
cach lam mang tinh phong trao.

Cubi cung, dé nhin 15 hidu qua kinh té ciia CDS,
céc co quan bao chi can xay dung mot hé théng chi sb
danh gia phit hop. Néu chi do murc d6 chuyén doi vé
cong nghé ma khong do duge tic dong dén chi phi,
doanh thu, ning suét va hiéu qua str dung ngudn lyc,
thi rat kho danh gia thuc chét két qua dat dugc. Viéc
lwong hoa thuong xuyén cac chi sé kinh té s& gitp co
quan bao chi nhin rd hon hi¢u qua cua ting khoan
dau tu, timg mo hinh van hanh va timg chién luoc ndi
dung trong moi trudng so.

6. Két luan

CPS dang lam thay d6i cach cac co quan bao chi
van hanh, khong chi ¢ phuong dién cong nghé ma ca
trong t6 chiic hoat dong va mo hinh kinh té. Thuc té
cho thiy qué trinh nay da tao ra nhitng chuyén bién
budce dau, nhung hi¢u qua kinh té van chua déng déu,
do con nhiéu han ché vé ha t'?mg, dir liéu, nhan luc, co
ché tai chinh va kha niang thuong mai hoa ndi dung
s0. Vi vy, van dé dat ra hién nay khong chi la day
nhanh CBS, ma quan trong hon la nang cao hi¢u qua
thuc chét ciia qua trinh nay. Chi khi gin d6i méi cong
ngh¢ v&i quan tri, ndi dung va mo hinh doanh thu,
CPS méi c6 thé tré thanh dong luc phat trién bén
viing cua bao chi Viét Nam B
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ECONOMIC IMPACTS OF DIGITAL TRANSFORMATION
ON MEDIA ORGANIZATIONS IN VIETNAM

® VU THI HONG NHUNG
Thuongmai University

ABSTRACT:

Digital transformation is reshaping the global journalistic landscape, influencing newsroom
structures, content production processes, audience engagement strategies, and revenue models. In
Vietnam, this transformation is closely associated with technological innovation and plays a critical
role in enhancing the competitiveness, financial autonomy, and long-term sustainability of media
organizations. This study examines the economic effectiveness of digital transformation, evaluates its
current implementation in Vietnamese media institutions, and identifies the underlying factors
shaping its outcomes. Based on this analysis, the study proposes strategic solutions to enhance the
economic efficiency and sustainability of digital transformation in Vietnam’s media sector.

Keywords: digital transformation of journalism, economics of journalism, economic efficiency,
media organizations, digital revenue models, Vietnamese journalism.
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