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TOM TAT:

Nghién ciru nay phan tich cac yéu t6 anh huong dén phat trién du lich bén viing tai Cao nguyén d4
Pong Vin thong qua cach tiép can dinh tinh dya trén dit liéu thir cip va phan tich truong hop tai dién

hinh nghién ctru nay. Két qua cho thay, cac yéu td chinh bao gdm méi trudng, vin hoa - xa hoi, quan tri,

co so ha tang va chuyén ddi s6. Nghién ctru ciing chi ra sy danh ddi giira ting truong du lich va bao ton

tai nguyén, tir d6 dé xuit cac ham ¥ chinh sach nham thuc day phat trién bén viing.
Tirkhéa: du lich bén viing, geopark, Ha Giang, Tuyén Quang, ESG, du lich cong déng.

1. Pit van dé

Du lich bén vimng hién di tr¢ thanh mot try cot
quan trong trong chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
ctia nhiéu qudc gia. Viét Nam khong nim ngoai xu
hudng nay khi nganh du lich dong gop déng ké vao
GDP va tang truong kinh té, v6i hon 21 triéu luot
khach qudc té nam 2025. Cao nguyén d4 Dong Vin
n6i 1én nhu mot diém dén dac thu véi gia tri dia chat,
sinh thai va van hoa dac bi¢t. Khu vuc nay duogc
UNESCO c6ng nhén 1a Cong vién dia chat toan cau
tr nam 2010 va lién tuc duogc tai cong nhadn trong cac
giai doan tiép theo. V&i dién tich hon 2.300 km? va
khoang 70 - 80% dién tich 1a da voi, khu vuc nay
mang gia tri dia chét doc déo hang dau khu vuc.

Thoi gian qua, du lich tai khu vuc nay tang trudng
manh m&. Nam 2024, Ha Giang dén hon 3,2 triéu
luot khach, trong d6 khu vuc cong vién dia chét
chiém khoang 70%. Dén nam 2025, dia phuong dit
muc ti€u dat 3,5 triéu luogt khach. Riéng quy 1/2025
da ghi nhan hon 848.000 lugt khach vdi doanh thu
khoang 2,3 nghin ty déng. Tuy nhién, sy ting trudng
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nay cling gay ap luc va thach thic 1én moi truong, hé
sinh thai va thuong mai van hoa ban dia. Cung voi do
cling boc 16 mot s han ché vé ha ting va quén tri cia
khu vyc nay.

2. Co sé'ly luan

2.1. Khdi niém va cdch tiép cin vé du lich
bén virng

Du lich bén vitng dé tré thanh mot trong nhiing
dinh hudng cdt 16 trong chién lugc phat trién du lich
toan cﬁu, dac biét trong bdi canh gia tang &p lyc moi
treong va bién d6i khi hau. Theo UNWTO, du lich
bén vitng duoc dinh nghia 14 “loai hinh du lich déap
ung nhu cau ctia khach du lich hién tai va cac vung
diém dén, dong thoi bao vé va nang cao co hoi cho
tuong lai” (UNWTO, 2013).

Theo d6, du lich bén vimg nhén manh 3 tru cot
chinh bao gom: Kinh té, xa hdi va méi truong. trong
do, kinh té phai dam bao sy phat trién hiéu qua va
tang truong dai han; Xa hoi can phai dam bao va ngay
cang nang cao phuc loi cong dong dia phuong; Moi
truong can duy tri va dam bao yéu cau bao ton tai
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nguyén thién nhién trong qua trinh khai thac du lich.
Nhiéu nghién ctru di khang dinh sy can bang giira 3
tru ¢t nay la diéu kién tién quyét dé dat dwoc phat
trién bén viing trong du lich (Bramwell & Lane,
2011; Saarinen, 2006). Tuy nhién, trong thuc tién, cac
diém dén thuong dbi mat voi “trade-off” giira ting
truong du lich va bao ton tai nguyén (Butler, 1999).
Dic biét, trong bdi canh cac khu vuc nhay cam vé
sinh thai nhu vung nui da voi (karst landscapes), yéu
cau vé phat trién bén viing trd nén cap thiét hon do
tinh d& ton thuong ciia hé sinh thai (Newsome,
Dowling, & Leung, 2012).

2.2. Du lich céng vién dia chit va mé hinh phdt
trién bén virng

Cac cong vién dia chit toan cau (Global
Geoparks) dugc xem 1a mot mo hinh tiéu biéu cia
phat trién bén vimg dwa trén tai nguyén thién nhién va
van hoa. Theo UNESCO, geopark 1a cac khu vuc co
gid trj dia chit qudc té, dugc quan 1y theo hudng tich
hop giita cc yéu t6 nhu bao ton di san dia chét, gido
duc cong dong va phat trién kinh té ban dia cua khu.
Nghién ciru ciia Dowling (2011) cho thay geopark
khéng chi la cong cu bao ton ma con 1a dong lyc thic
day phat trién kinh té dia phuong thong qua du lich.
Tuong tu, Farsani et al. (2014) nhén manh, cong vién
dia chit c6 thé tao ra su can bﬁng loi ich cua cac bén,
can bang gitra bao ton va phat trién néu duoc quan Iy
hiéu qua. Trong trudng hop Cao nguyén da Pong
Van, khu vuc nay la mét trong nhiing cong vién dia
chét dau tién tai Pong Nam A duoc cong nhan, voi
gid trj dia chit hinh thanh tir hon 400 triéu nim trudc
(UNESCO, 2023). Diéu nay tao ra loi thé canh tranh
16n trong phat trién du lich dic thu. Tuy nhién, theo
nghién ctru cuia Hose (2012), du lich dac thu tai cac
khu vuc doi nai va hang dong da voi thuong dbi mat
v6i rui ro nhu: Qua tai du lich; Suy gidm céanh quan;

Thiéu quén Iy hiéu qua
2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén pht trién du lich
bén viing

- Yéu t6 moi truong: duge xem 13 nén tang cua du
lich bén vitng. Theo nghién ctru ciia Gossling (2002),
hoat dong du lich c6 thé gdy ra cac tac dong tiéu cuc
nhu: O nhiém méi truong; Suy giam da dang sinh
hoc; Gia ting phat thai carbon. Trong bdi canh hién
tai, viéc bao ton canh quan va hé sinh thai la diéu kién
tién quyét dé duy tri sc hdp dan cua diém dén

(Newsome et al., 2012). Do d6, nhiéu nghién ctru
nhén manh vai trod cta: Quan ly tai du lich; Quy hoach
khong gian. Kiém soat hoat dong xay dung

- Yéu t6 x4 hoi - van héa: Cong dong dia phuong
dong vai trd trung tm trong phat trién du lich bén
virng. Theo 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholder
Theory), sy tham gia ctia cong dong gitip: ting tinh
chip nhan x4 hoi, bao ton vin hoa ban dia, tang hiéu
qua phat trién (Freeman, 1984). Tuy nhién, nghién
ctru ciia Cohen (1988) cho thiy du lich ciing c6 thé
dan dén: thuong mai hoa cac gi tri van hoa, mat ban
sdc, xung dot xa hoi. Trong cac khu vuc dan tdc thiéu
s0 nhur Ha Giang, van dé nay cang tré nén rd nét khi
du lich phat trién nhanh.

- Yéu td kinh té: Du lich dugc xem 1a mot dong luc
quan trong thuc ddy tang truong kinh té va giam nghéo
(UNWTO, 2020). Nghién ctru cua Ashley & Roe
(2002) cho thay, du lich co thé: tao viéc 1am, ting thu
nhép, cai thién sinh ké Tuy nhién, loi ich kinh té khong
phai luc nao ciing duoc phan bd dong déu. Hién tuong
10 1i loi ich ra ngoai dia phuong 1a mot van dé pho bién
trong du lich (Mitchell & Ashley, 2010).

- Yéu t6 quan tri: dong vai tro quyét dinh trong
viéc dinh hudng phat trién du lich bén vimng. Theo
Hall (2011), governance trong du lich bao gdm: chinh
sach, quy hoach, diéu phéi cac bén lién quan. Mot hé
thong quan tri hiéu qua gitp: giam xung dot, toi wu
héa ngudn luc, dam bao phat trién bén vimg. Nguoc
lai, quan tri yéu kém c6 thé dan dén phat trién thiéu
kiém soat va suy thodi tai nguyén.

- Co s6 ha ting va kha nang tiép can: 13 yéu td
quan trong quyét dinh kha ning phat trién du lich.
Theo Prideaux (2000), hé thong giao thong va dich vu
anh huong tryc tiép dén: kha ning tiép can diém dén.
trai nghiém du khach. nang lyc canh tranh. Dbi véi
cac khu vuc mién niii nhu Cao nguyén da Pong Vin
tinh Tuyén Quang, dia hinh phtc tap la mot rao can
16n d6i v6i phat trién du lich bén viing.

- Chuyén dbi s6 trong du lich. Trong ky nguyén
s6, cong nghé déng vai tro ngdy cang quan trong
trong phat trién du lich. Theo Gretzel et al. (2015),
“smart tourism” gitp: nang cao trai nghiém du khach,
t6i wu hoa quan Iy diém dén, ting hiéu qua marketing.
Tuy nhién, tai cac khu vyc ving nui, mic do ng
dung cong nghé con han ché, tao ra khoang cach 16n
50 v6i cac diém dén phat trién.
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3. Thye trang phat trién du lich tai Cao
nguyén da Pong Vin

Nghién ctru nay dugc thuc hién tir thang 10/2025
dén thang 01/2026 bang cach khao sat thyc té tai khu
du lich Cao nguyén da Pong Vin tinh Tuyén Quang
va két hop dit liéu quan 1y du lich ciia Ban quan Iy
cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Dong
Van, tinh Tuyén Quang.

3.1. Tang trwong du lich va quy mé thi truong

Khu vuc Cao nguyén d4 Pdng Vin 1a trung tim
cua hoat dong du lich tai ving nui phia Bic, chiém ty
trong 16n trong tong lugng khach ciia khu virc. Trong
nhitng ndm gan dy, khu vy nay ghi nhan toc do ting
trudng du lich nhanh chong, dac biét sau giai doan
phuc h6i hau COVID-19.

Bang 1. Lugng khéch du lich dén
Cao nguyén da bong Van (2022 - 2025)

3.2. Ap lwc méi trwong va nguy co qud tii

du lich

Su gia ting nhanh chong vé lugng khach di tao ra
ap luc dang ké 1én hé sinh thai karst von nhay cam.

Bdng 2. Ap luc méi trudng tai cdc diém
du lich trong diém

DPiém Murc do Biéu hién

du lich ap lwc chinh
béo RAt a0 Qua tai,
Ma Pi Léng x6i mon canh quan
Séng Cao O nhiém nwéc
Nho Qué cuc bd
Phé cb Cao Qua tai
DPdng Van mua cao diém
Cotco Trung binh Ap luc khach
Ling Cu -cao tadng nhanh

) Lwot | rgcas | TYYrong
Nam khach ting (%) so v&i toan
(triéu) 91 tinh (%)*
2022 ~2.2 - ~65
2023 ~2.6 +18.2% ~68
2024 ~3.0 +15.4% ~70
2025 (woc) ~3.3 +10-12% ~70-72

*So sanh trén dia ban tinh Ha Giang cii
Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Qua s6 liéu Bang 1 cho thiy, s6 lugng khach dén
tham quan tai canh diém nay ting lién tuc trong thoi
gian vira qua, didu ndy gop phan nang ty trong khach
du lich dén voi diém dén nay 1én mirc x4p xi 70% so
v6i toan tinh. Thong qua d6 khing dinh vai tro 14 hat
nhan du lich cta cao nguyén Pa. Tuy nhién, vdi toe
d6 phat trién nay ciing tao ra nhimg ap lyc rat 16n doi
vGi yéu cau phat trién bén viing ctia khu vue. Toe do
phét trién nay c6 su chdm lai tir ngm 2024 cho thay
mét s6 dau hiéu can luu y cua khu vuc nay, nhu: stic
chura cua cac co so 1tu trt trong khu vyce da tiém can
muc tdi da, qua d6 lam xuét hién nhiing rao can vé ha
tang va moi truong cua diém dén. Piéu nay can doi
hoi phai ¢6 nhimg giai phap hitu hiéu nhim nang cao
hon nita nang lyc cta cac co so luu tri cling nhu dam
bao moi trudng canh diém.
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Nguon: Nghién civu tong hop ciia tac gia

Béng 2 cho thiy, khu vuc dang roi vao trang thai
cuc bd vé du lich, dic biét tai cac diém nbi tiéng. C6
thé thay nhimg trang thai nhu: tic nghén giao thong
mua cao diém, gia ting rac thai, suy giam chat luong
canh quan. Tir goc d9 1y thuyét, didu nay phu hop véi
mo hinh vong doi du lich ctiia Butler (1999), trong do:
Cao nguyén da dang chuyén tir giai doan phat trién —
cing c¢b. Nguy co budc vao giai doan tri tré néu
khong c6 didu chinh chinh sach.

3.3. Bién doi van héa va tic dong xi hoi

Khu vire Cao nguyén d4 1a noi sinh song ctia nhiéu
cong dong dan toc thiéu sb, véi hé thng vin hoa dic
sdc. Dulich da mang lai ca co hoi va thach thire.

Viéc phat trién du lich da gop phan cai thién dang
ké sinh ké cua nguoi dan, dac biét thong qua: cac dich
vu nhu Homestay va du lich cong dong. Tuy nhién,
cung voi d6 1a nhitng bién tiu c6 thé 1am bién doi gia
tri truyén thong nhu san khau héa vin hoéa. Qua d6
phén 4nh 1 co ché thuong mai hoa van héa (Cohen,
1988): van hoa trd thanh hang hoéa du lich va gia tri
nguyén ban bi thay d6i. Bang 3

3.4. Vé co s6 ha tang va khd nang tiép can

Ha tang 1a mot trong nhiing rao can 16n nhat doi
v6i phét trién bén viing tai khu vuc nay.
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Bang 3. Tac dong xa hdi ctia du lich
tai Cao nguyén da

3.5. Vé quan tri va diéu phéi phdt trién
Mac du c6 nhiéu chinh sach phat trién du lich, viéc

Nguon: Nghién cieu tong hop ciia tc gid

Vi dia hinh d6i nai cao va thung ling sau tao ra
dia hinh hiém tré khién cho viéc di chuyén tiép can
nhitng canh diém rat kho khan khién chi chi phi ting
cao ciing 1a mot trong nhiing han ché trong viéc phat
trién du lich tai Cao nguyén da. Hon nira, ) luong co
sO luu tra tai khu vuce nay con yéu, dac biét 1a nhitng
co so luu tra cao cap da khién cho viée thu hut khach
du lich quéc té dén véi khu cao nguyén da anh huong
rat nhiéu. Voi dic diém cta khu vuc mién nai, hé
téng ha ting sé & ddy con thap chua dap tmg yéu cau,
nhiéu dia diém trong khu vyc van chua duoc phu
song dién thoai va internet, didu nay anh hudng
khong nho dén viéc thuc hién cac chién luoc
marketing cho canh diém. Theo Prideaux (2000),
nhitng van dé trén dang anh huong khong nho dén
kha nang canh tranh ciing nhu viéc tao ra nhiing gia
tri gia tang tir du lich cua Cao nguyén da. Bang 4

Bang 4. Panh gia ha tang du lich
tai Cao nguyén da

Chitiéu Mcrc do hién tai banh gia
Giao théng Trung binh Khé tiép can
Lwu trG Trung binh-thdp | Thiéu cao cép
Dich vu . Chwa chuyén
du lich Trung binh nghiép
Hatang sé Théap Cham phat trién

Nguon: Nghién cieu tong hop ciia tc gid

i . . thue thi van con han ché. Bang 5
Khia Tac dong Tac dong
canh tich cwe tiéu cwe Bang 5. Panh gia hé théng quan tri du lich
Thunha Tang 1.5-2 13n Chénh léch Tiéu chi Murc do Van dé chinh
unhap . . N 5
(hd lam du lich) thu nhap Quy hoach Co Thiéu ddng bd
Vide I3 Tang viéc lam Lao déng Thwce thi Trung binh Chuwa hiéu qua
ieclam phi néng nghiép thoi vu .z .
Kiém soat £ T
- - 5i truc Thap Thiéu giam sat
e Phuc hdi nghé o moltreong
Van hoa truvén thén Thwong mai hoa — v -
y 9 Phoi hop Han ché Thiéu lién két
R R . ) Gidm tinh Nguon: Nghién cieu tong hop cuia tdc gid
Céng dong Tang giao lwu nguyén ban
Céc han ché ¢ day thé hién ¢ chd: qua trinh phat

trién du lich ¢ khu vuc ndy van mang tinh tu phat,
thiéu su kiém soat cta cac cdp quan ly dic biét
trong linh vuc xay dung, qua d6 cho thay, chua co
mot co ché diéu phdi hiéu qua ctia cic co quan quan
1y trong khu vuc. Theo Hall (2011), ddy 1a biéu hién
ctia khoang cach quan tri trong du lich bén viing.

4. Mt s6 giai phap nham phat trién du lich
bén virng khu du lich Cao nguyén da Pong Vin

Céc két qua thyc nghiém tir khu vic Cao nguyén
da Pong Vin cho thay, qua trinh phat trién du lich
dang dién ra v6i toc do nhanh nhung thiéu sy dong
bo vé thé ché, ha tﬁng va nang lyc quan tri. Diéu
nay tao ra mot nghich 1y pho bién trong cac diém
dén méi ndi, noi tang truong vé luong khach khong
di kém véi su dam bao vé chat lugng va tinh bén
vitng. Do d6, cac ham ¥ chinh sach can dugc tiép
can theo hudng h¢ théng, tich hop da chiéu va c6
kha nang diéu tiét cac mdi quan hé gitra tang truong
kinh té, bao tdn méi trudng va phat trién xa hoi.

4.1. Thé ché héa qudn Iy sikc chira va bio ton
moi truong

Két qua nghién ciru chi ra, ap luc méi truong tai
cac diém du lich trong diém da vuot ngudng chiu tai
trong nhiing giai doan cao diém, phan anh sy thiéu
vang cic cong cu quan 1y dua trén bang ching khoa
hoc. Trong bdi canh nay, viéc thé ché hoa khai niém
“strc chira du lich” (tourism carrying capacity) can
dugc xem la mdt uu tién chinh sach hang dau. Cu
thé, can xay dung mot khung phéap 1y cho phép xac
dinh va diéu chinh strc chura t6i da tai cac diém nhay
cam nhu Péo M3 Pi Léng va Song Nho Qué, dwa
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trén cac tiéu chi vé moi truong, xa hoi va trai
nghiém du khach. Viéc ap dung cac cong cu quan ly
nhu han ngach khach, phan b thoi gian tham quan,
hodc hé thong dat vé dién tir khong chi gop phan
giam ap luc 1én tai nguyén ma con nang cao hi¢u
qua quan tri diém dén.

4.2. Tdi dinh vi vai tré ciia cong dong trong
phit trién du lich

Mot trong nhling phat hién quan trong cua
nghién ctru 1a sy ton tai song song giita loi ich kinh
té va cac hé luy x4 hoi, dic biét 1a hién tuong thuong
mai hoa vian hoa. Diéu nay dat ra yéu cau phai tai
dinh vi vai tro ctia cong déng dia phuong tu dbi
tuong thy huong thu dong sang chi thé tham gia
tich cuc trong qua trinh phat trién du lich. Chinh
sach can hudng t6i viée ciing cd cac mé hinh du lich
dua vao cong dong, thong qua viéc ting cuong ning
luc cho nguoi dan, hd tro tiép can tai chinh va xay
dung cac chudi gia tri dia phuong. Pong thoi, can
thiét 1ap cac co ché phan phdi loi ich céng bang
nham giam thiéu bat binh ding va ting cuong tinh
gan két x4 hoi.

4.3. Cdi cach mé hinh qudn tri theo hwong da
bén va thich rng

Nhiing han ché trong quan tri dugc xac dinh Ia
mot trong nhitng nguyén nhan cot 16i dan dén sy
thiéu bén vimng trong phat trién du lich tai khu vuc
nghién ctru. Do d6, viéc cai cach mo hinh quan tri
theo huéng da bén 14 can thiét nhdm nang cao hiéu
qua diéu phdi va giam thiéu xung dot loi ich. Cu
thé, can thiét 1ap mot co ché diéu phdi lién nganh
v6i su tham gia cta chinh quyén, doanh nghiép,
cong déng va cac to chtrc x4 hdi. Bén canh do, viéc
tang cuong tinh minh bach trong quy hoach va cap
phép dau tu, ciing nhu Gng dung cong nghé trong
giam sat hoat dong du lich, s& gop phin ning cao
nang luc quan tri.

4.4. Pinh hwéng phdt trién ha ting theo
nguyén tic bén viing

Ha téng du lich, mic du di duoc cai thién, van
chua dap Gmg dugc yéu ciu phat trién chit luong
cao. Tuy nhién, viéc dau tu ha tﬁng trong cac khu
vuc nhay cam nhur Cao nguyén da can dugc tiép can
than trong nham tranh gy t6n hai dén canh quan va
hé sinh thai. Do d6, chinh sach can wu tién phat trién
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ha ting theo nguyén tic “tac dong thip”, bao gdm:
t6i wu hoa hé théng giao thong hién cé thay vi mo
rong d at, khuyén khich cac co so Iuu tra than thién
mdi trudng, tich hop cac tiéu chudn xanh trong quy
hoach va xay dung. Viéc nay khong chi gitip bao vé
tai nguyén ma con ning cao hinh anh diém dén
trong bdi canh du khach ngay cang quan tdm dén
yéu t6 bén vimg.

4.5. Thiic ddy chuyén déi sé va xdy dung hé
sinh thdi du lich thong minh

Trong bdi canh chuyén ddi sb toan cau, viée img
dung cong nghé trong du lich khong chi 1a mdt xu
hudéng ma con 1a mot yéu cau tat yéu. Tuy nhién,
muc d tng dung cong nghé tai khu vuce nghién ctru
con han ché, dic biét trong quan 1y dir liéu va
marketing. Can xay dung mot hé sinh thai du lich s6
tich hop, cho phép két nbi cac bén lién quan va tdi
wu hoa hoat dong quan 1y. Viéc phat trién cac nén
tang dit liéu du lich, hé thng thong tin diém dén va
cac cong cu phan tich hanh vi du khach s& gop phan
nang cao hiéu qua ra quyét dinh.

4.6. Tdi ciu tric khéng gian du lich theo
hwéng phén tin va cin bang

Mot trong nhitng vin dé ndi bat 1a su tap trung
qua murc cua dong khach tai mot sb diém du lich,
din dén tinh trang qua tai cuc bd. Do do, can tai ciu
trac khong gian du lich theo huéng phan tan nhim
gidm ap luc va nang cao hiéu qua khai thac. Chinh
sach can hudng t6i viée phat trién cac diém dén vé
tinh, xdy dung cac tuyén du lich lién két va da dang
hoa san pham du lich. Diéu nay khong chi gitp giam
tai cho cac diém “néng”, ma con tao diéu kién dé
céc khu vuc khac tham gia vao chudi gi tri du lich.

5. Két luan

Nghién ciru nay di phan tich cac yéu té anh
huéng dén phat trién du lich bén vimg tai Cao
nguyén da Pong Vin thong qua cach tiép can dinh
tinh va dir liéu thuc tién. Két qua cho thay, su phat
trién du lich tai khu vuc nay mang tinh hai mat. Mgt
mat, du lich da tré thanh dong luc tang truong kinh
té quan trong, gop phan cai thién sinh ké va nang
cao vi thé cua diém dén. Mat khac, su tang truong
nhanh chong dang tao ra ap luc lon 1én moi truong,
lam bién doi cAu tric xa hoi - vin héa va boc 10
nhiing han ché trong h¢ théng quan tri m
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing sustainable tourism development in the Dong Van Karst
Plateau using a qualitative approach grounded in secondary data analysis and case studies. The findings
identify key determinants, including environmental conditions, socio-cultural dynamics, governance
quality, infrastructure development, and the role of digital transformation. The analysis further reveals
inherent trade-offs between tourism expansion and the preservation of natural and cultural resources.
By elucidating these dynamics, the study contributes to a more comprehensive understanding of the
complexities shaping sustainable tourism development in fragile heritage landscapes.
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