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TOM TAT:

Chuyén d6i s6 dang tr thanh yéu cau chién lugc déi v6i doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam

trong bdi canh canh tranh ngay cang dua nhiéu hon vao dit liéu, cong nghé va kha ning thich tmg. Bai

viét phan tich cac yeu to anh huong dén hiéu qua chuyén doi so ctiia doanh nghiép nhd va vira dudi goc

d6 quan tri kinh doanh, dua trén tong hop tai lidu, phan tich chinh sach va van dung cac khung 1y

thuyét nhu TOE, RBV va nang luc dong. Két qua nghién ciru cho thay hiéu qua chuyén ddi s6 khong

chi phu thugc vao dau tu cong nghé ma con chiu tac dong cua nang luc lanh dao $0, nguén nhan luc,

kha nang tai chinh, mirc d6 chuén héa dit liéu va quy trinh, ciing méi truong thé ché va hé sinh thai hd

tro. Trén co so do, bai viet deé xuat mot so ham y quan tri va goi mé chinh sach nham nang cao hi¢u

qua chuyén doi so cuia doanh nghié¢p nho va vira tai Viét Nam.

Tir khéa: chuyén ddi s6, doanh nghiép nho va vira, hidu qua chuyén doi sd, quan tri kinh doanh,

nang luc dong, Viét Nam.

1. Pit van dé:

Trong nhitng niam gan day, chuyén déi s6 (CPS)
dd tro thanh yéu cau chién luoc dbi voi doanh
nghiép, thay vi chi 1a mét lya chon mang tinh thu
nghiém. Sy phat trién ctia nén kinh té dya trén dir
lidu, nén tang s6 va két ndi thoi gian thyc dang lam
thay ddi cach doanh nghiép té chirc hoat dong quan
tri. Tai Viét Nam, kinh té sb tang trudng nhanh; theo
s6 liéu do Bo Ké hoach va Pau tu cong b trude thoi
diém hop nhat vao Bo Tai chinh, ndm 2024 ty trong
kinh té s6 udc dat 18,3% GDP. Diéu nay cho thiy
suc ép thi truong ngay cang 1on, budc doanh nghiép
phai thich (mg bang niang lyc quan tri va van hanh
trén nén tang so.

Khu vuc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV),

von chiém gan 98% trong téng s6 hon 940 nghin
doanh nghiép dang hoat dong. Day 1a khu vuc c6 vai
trd quan trong ddi voi ting trudng, viée lam va sirc
chéng d& cua nén kinh té, nhung van con nhiéu han
ché vé nang luc canh tranh va trinh d§ quan tri. Do
d6, hiéu qua CDS ctia DNNVV khong chi anh
hudng dén timg doanh nghiép ma con tic dong truc
tiép dén nang suit va ning lyc canh tranh ciia nén
kinh té.

Vé chinh sach, Viét Nam di som xay dung hanh
lang hd trg CDS doanh nghiép théng qua Quyét dinh
s6 749/QD-TTg, Chuong trinh hd trg doanh nghiép
CDS giai doan 2021-2025 va chuong trinh SMEdx
danh cho DNNVV. Tuy nhién, thuc tién cho thay,
viéc ¢ chinh sach hd tro chwa dong nghia véi hiéu
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qua CDS dugc bao dam. Khéo st ciia Cuc Phat trién
doanh nghiép cho thay nhiéu doanh nghiép van gip
trd ngai 16n vé chi phi dau tu, nhan lyc va kha ning
thay doi phuong thirc van hanh.

Tir thue t& d6, bai viét tp trung phan tich cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua CDS trong DNNVV tai
Viét Nam dudi goc do quan tri kinh doanh. Trén co s&
van dung cac khung 1y thuyét nhu TOE, quan diém
dwa trén ngudn luc va ning lyc dong, bai viét hudng
t6i nhan dién cac nhan td then chdt va dé xuat ham y
quan tri, giai phap ph hop véi diéu kién Viét Nam.

2. Co sé phan tich

CPS trong DNNVV dugc hiéu 1 qua trinh ng
dung cong ngh¢ s6 vao hoat dong quan tri, van hanh
va kinh doanh nham ning cao hiéu qua hoat dong,
chit lugng ra quyét dinh va niang luc canh tranh cua
doanh nghi¢p. Day khong chi 1a viéc dua cong nghé
vao mot s6 khau tac nghiép, ma con 1a qua trinh diéu
chinh phuong thirc quan tri, t6 chirc lai quy trinh, khai
thac hiéu qua dir lidu va thich tmg v6i yéu ciu cua
moi truong kinh doanh méi.

Dbi v6i DNNVYV, hiéu qua chuyén doi s6 chiu tac
dong boi nhidu yéu t6 ca bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. V& phia noi tai, cac yéu td nhu ning
luc lanh dao, kha ning tai chinh, chat lugng ngudn
nhan lyc, mirc d6 chuan hoéa quy trinh va kha ning
khai thac dir liéu c6 ¥ nghia quan trong dbi véi qua
trinh trién khai va két qua CDS. V& phia bén ngoai,
moi truong thé ché, ap lyc canh tranh, yéu cAu cua thi
truong va muc do phat trién cua hé sinh thai hd trg
cling 1a nhimg nhén t6 ¢6 anh hudng truc tiép dén
murc d§ thanh cong cua CDS.

Tu goc d6 quan tri kinh doanh, hi€u qua CBbS
khong thé duoc danh gia chi qua muc d6 dau tu cong
nghé, ma can dugc xem xét thong qua kha ning
chuyén cong nghé thanh gié tri thyc tién trong hoat
dong cia doanh nghiép. No6i cach khac, cong nghé chi
thuc sy phat huy hiéu qua khi duoc gin voi nhu cau
quan tri cu thé, dugc trién khai pht hop véi didu kién
ngudn lyc va duge hd tro boi nang luc t6 chic du
manh dé tiép nhan, van hanh va khai thac hiéu qua. Vi
vy, viéc phén tich hiéu qua CDS trong DNNVV can
duoc dat trong mbi quan hé tong thé giita cong nghé,
t6 chirc va méi trudng hoat dong.

Trén co sé tong hop tai liéu, phan tich cic chinh
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sach lién quan va tham khao mot sé nghién ctru, bao
céo vé CPS trong DNNVYV, bai viét tap trung lam rd
thuc trang CDS tai Viét Nam, nhan dién cac yéu td
anh huong cha yéu dén hiéu qua CDS, dong thoi dé
xudt mot s6 ham y nhim nang cao hiéu qua CPS
trong DNNV'V trong bdi canh hién nay.

3. Thuc trang CPS va cac yéu t6 anh hwéng
dén hiéu qua chuyén doi sé trong DNNVV tai
Viét Nam

Thyc trang hién nay cho théy, CDBS trong DNNVV
0 Vi¢t Nam da vuot qua giai doan dung lai ¢ nhéan
thirc, dinh huéng hay khau hiéu dé budc sang giai
doan trién khai trong thyc tién san xuét, kinh doanh va
quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, qué trinh nay van
dién ra khong dong déu giita cac doanh nghiép va linh
vuc hoat dong. Theo Bo Thong tin va Truyén thong,
dén gitta nam 2024, sb luot doanh nghiép tiép can
Chuong trinh hd trg DNNVV chuyén dbi sb dat hon
1,22 tri¢u, trong khi s6 DNNVV sit dung cac nén tang
ctia Chuong trinh dat gan 334 nghin. Nhiing con s&
nay cho thiy muc do quan tim va sy tham gia cua
cong dong doanh nghiép doi véi CDS ngay cang gia
tang, ddng thoi phan anh nhu cau sb hoa trong khu vuce
DNNVYV da tr¢ nén r6 nét hon. Du vay, khoang cach
gitra tiép can va khai thac hiéu qua trén thyc té van con
khé 16n, cho thdy CDS khong chi 1a van dé tiép can
cong nghé ma con phy thude dang ké vao ning lyc to
chirc thyc hién, kha niang duy tri qua trinh chuyén dbi
va mirc d¢ san sang cua timg doanh nghiép trong viéc
thay d6i phuong thirc quan tri.

Trong thyc tién, nhiéu DNNVV bit dau qua trinh
CPS tir nhimg tng dung gin tryc tiép voi hoat dong
kinh doanh hang ngay nhu ké toan, ban hang, quan ly
nhén sy, cham soc khach hang, thuong mai di¢n tir
va truyén thong sd. Day 1a lwa chon phu hop véi diéu
kién nguén luc con han ché, bai doanh nghiép
thuong wu tién nhitng cong cu c6 thé tao tac dong
nhanh dén doanh thu, chi phi va hiéu qua van hanh.
Céch tiép can nay giup doanh nghiép timg budc hinh
thanh thoi quen 1am viéc trén nén tang sd, dong thoi
giam b6t ap luc dau tu dan trai trong giai doan dau.
Tuy nhién, viéc ung dung cac cong cu riéng 1é chua
ddng nghia v6i CPS hiéu qua. Khi dir liéu con phan
tan, quy trinh chwra chun hoa va cac phan mém chua
dugc két ndi dong bd, doanh nghiép thudng chi dat
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duogc lgi ich cuc bd ma chua tao ra sy thay ddi thuc
chit trong nang lyc didu hanh tong thé. Vi vay, hiéu
qua CbS can duoc nhin nhan & cép d0 toan doanh
nghiép, thay vi chi dénh gia qua s6 luong cong cu sb
dugc st dung hoac muc do ung dung cong nghé &
tung b phan riéng 1¢€.

Yéu t6 thir nhdt anh hwéng manh dén hiéu qua
CDS la néng lwc lanh dao sé. Trong DNNV'V, nguoi
chu doanh nghi¢p hodc d6i ngli 1anh dao cao nhit
thuong quyét dinh truc tiép dinh hudéng dau tu, nhip
d6 thay d6i va mirc d6 chip nhén ruai ro trong quéa
trinh trién khai CDS. O DNNVYV, tam nhin va nhan
thirc ciia ngudi dimg dau tac dong truc tiép dén chat
luong quyét dinh chién lugc. Néu 1anh dao chua tin
vao quan tri dya trén dir liéu hoac chua xem CBS la
uu tién chién luoc, cac nd luc chuyén dbi thudng
dimg ¢ muc hinh thic, phan tin hodc ngin han.
Nguoc lai, khi 1anh dao co tu duy d6i méi va dinh
hudng rd rang, doanh nghiép s€ thuan loi hon trong
viéc hinh thanh 16 trinh chuyén ddi gin véi muc tiéu
phat trién dai han, cling nhu tao dugc su théng nhét
trong t& chirc trong qua trinh trién khai.

Yéu t6 thir hai la khd néng tai chinh va ndang hec
phén bé nguon lyc. Pay 13 mot trong nhitng rao can
16n nhét d6i v6i DNNVV trong qua trinh CDS. Theo
khao sat cua Cuc Phat trién doanh nghiép, 60,1%
doanh nghiép phan anh chi phi dau tu cao 13 trd ngai
16n trong viée tng dung cong nghé sé. Tuy nhién, kho
khin cia DNNVV khong chi nam ¢ quy mé vén, ma
con & viée thiéu co s dé danh gia hidu qua dau tu va
muc do hoan vén cua cac du an CPS. Nhiéu doanh
nghiép ngan ngai dau tu vi khong xac dinh duoc loi
ich, thoi gian hoan von va mirc &6 phtt hop voi chu ky
dong tién. Tir gbc nhin quan tri kinh doanh, day
khong chi 1a van d& thiéu von ma con 1a van dé vé
nang luc hoach dinh dau tu, Iya chon wu tién va danh
gia hiéu qua st dung ngudn lyc. Doanh nghiép chi c6
thé trién khai hiéu qua khi biét tap trung ngudn luc
vao nhiing khau that sy can thiét va c6 kha nang tao ra
gid tri 10 rang.

Yéu t6 thir ba la chat leong nguon nhén hec va kha
néng hdp thu céng nghé. Theo Cuc Phat trién doanh
nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu (trudc sap nhap),
52,3% doanh nghiép phan anh khé khan vé thiéu
nhan lyc ndi bo dé img dung cong nghé s6. DNNVV

khong nhét thiét can mot b may cong nghé quy mod
16n, nhung rat can nhitng nhan sy ¢6 kha ning két ndi
gifta nghiép vu kinh doanh va cong nghé. Néu doi
ngll nhan sy thiéu ky nang lam viéc véi ph.'?m mém,
dir liéu va quy trinh s6, doanh nghiép s& phu thudc
qua mirc vao nha cung cip giai phap bén ngoai. Khi
do, viéc trién khai CBS 1a hinh thirc va khé bén viing
vi cong nghé khong dugc tich hop vao nang luc cua
doanh nghiép. Piéu nay cho thiy ngudn nhan luc
khong chi la diéu kién hd tro, ma 1a mot yéu tb cu
thanh ning luc CPS ciia doanh nghiép, dong thoi
quyét dinh kha ning duy tri va mé rong két qua
chuyén déi trong dai han.

Yéu 16 thir tw la mire @ chudn hoa quy trinh va div
liéu. Péy 1a nhan t6 thuong bi xem nhe trong nhiéu
DNNVV, nhét 14 & nhitng doanh nghiép c6 quy md
nho va van hanh da nhiéu vao kinh nghiém ca nhan.
Khong it doanh nghiép dau tu vao phin mém quén tri
nhung van duy tri cich van hanh thi cong, ghi chép
phén tan hodc phu thudc vao timg c4 nhan chu chét.
Trong truong hop do, cong ngh¢ khong thuc sy lam
cho t6 chirc van hanh hiéu qua hon, ma chi chuyén su
thiéu chuin hoa tr méi truong gidy tO sang moéi
truong sb. Vi vay, chuan hoa quy trinh va dit lidu can
dugc xem 1a nén tang cua CDS, chir khong phai 1a
budc phat sinh sau khi da ung dung cong nghé. Chi
khi quy trinh dugc ra soat, dit liéu dwoc to chirc trong
dbi théng nhét, cong nghé méi c6 thé phat huy vai tro
hd trg didu hanh va ra quyét dinh.

Yéu 16 thir ndm la ning liec két ndi voi hé sinh thdi
hé tro va doi tac cong nghé. Vi dac diém nguén luc
con han ché, DNNVV thuong khong dii kha ning tu
xdy dung day du cac ning luc sé can thiét. Do do,
viée dya vao cac nén tang s ding chung, dich vy tu
van, hoat dong ddo tao, nha cung cip giai phap va cac
trung gian hd trg d6i méi tré thanh lya chon mang
tinh chién luoc. Trong bdi canh Viét Nam, noi phén
16n DNNVV chua c6 d6i ngli CDS chuyén nghiép,
chit lugng két ndi voi hé sinh thai hd trg ¢6 ¥ nghia
quan trong trong viéc quyét dinh toc d6 va hidu qua
trién khai. Didu nay ciing cho thdy, doanh nghiép
khong thé chi dya vao noi lyc, ma can chu dong tan
dung cac ngudn hd trg phi hop tir bén ngoai.

Yéu 16 thir sau la méi truong thé ché va dp luc thi
truong. CDS cua DNNVV ¢ Viét Nam chiu tac dong
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dong thoi tir chinh sach hd trg va sirc ép canh tranh
ctia thi truong. Cac chinh sach hd trg DNNVV di tao
ra hanh lang thuan 1oi hon cho s6 hoa, gép phan giam
b6t rao can tiép can cong nghé va nang cao muc do
sn sang cua doanh nghiép. Pong thoi, sy phat trién
nhanh cta kinh té s, thuong mai dién tir, thanh toan
dién tr va yéu cau minh bach théng tin trong chudi
cung tmg ciing budc doanh nghiép phai thay déi
phuong thitc van hanh. Nhitng doanh nghi¢p cham
chuyén dbi s& gap kho khan hon trong viée tiép can
khach hang s6, t6i wu van hanh va tham gia vao cac
chudi gia tri hién dai.

Tirnhitng phén tich trén c6 thé thay, hi¢u qua CDS
cia DNNVV tai Viét Nam 1a két qua tong hop cua
ning luc quan trj thay d6i. Cong nghé chi la didu kién
can, trong khi diéu kién du 1a doanh nghiép phai co
lanh dao du tAm nhin, ¢6 19 trinh dau tu phu hop, ¢6
ngudn nhén lyc du kha nang hip thy, c6 quy trinh va
dit liéu du chuan hoa, dong thoi biét tan dung hé sinh
thai hd trg va phan tng kip thoi véi dp luc tir thi
truong. Didu nay cho thiy, hidu qua CDS khong thé
duoc hiéu don gian 14 mirc do ung dung cong nghé,
ma phai dugc nhin nhan nhu két qua ctia qué trinh t6
chtrc lai nguén luc, phuong thirc van hanh va mé hinh
tao gia tri cia doanh nghiép.

4. Ham y quén tri va gidi phap nang cao hi¢u
qua chuyén ddi s6 trong doanh nghiép nhé va vira
tai Viét Nam

Thit nhdt, DNNVV can thay d6i cach tiép can tir
“mua giai phap cong nghé” sang “xdy dung chién
luoc CPS gin v6i muc tiéu kinh doanh”. Trong nhiéu
trudng hop, doanh nghiép thit bai khong phai vi cong
nghé yéu ma vi khong xéc dinh rd bai toan nio can
giai quyét trude. Mdi du an CDS can tra 10i cu thé,
gitip cai thién chi s6 nao, giai quyét nit thit nao va
tao ra gia tri gi cho khach hang hodc cho hiéu sudt noi
bd. Cach tiép can nay phu hop v6i khuyén nghi cua
OECD ciing nhu logic ciia nhiéu nghién ctru gan day
vé SMEs, theo d6 CPS phai di cung chién luge va 16
trinh 13 rang, thay vi dya vao nhitng quyét dinh ngan
han mang tinh phong trao.

Thit hai, vai trd ciia nguoi dimg dau phai duoc dat
& vi tri trung tAm. Vi DNNVYV, khong thé pho mic
CPS cho bd phén k¥ thuat hogc cho nha cung cip giai
phap. Lanh dao doanh nghi€p phai 1a nguoi xac lap
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wu tién chién luoc, phan bd ngudn luc va thac day
thay ddi van hoa 1am viéc dua trén dit liéu. Mot giai
phap quan trong 14 ning cao ning lyc lanh dao sb
thong qua dio tao quan tri, tu van chién lugc va tiép
can cac mo hinh trién khai phu hop véi quy mé nho.
Khi nguoi dimg dau hiéu dung ban chét va gia tri ciia
CPS, td chirc s& c6 xu hudng trién khai nhat quan hon
va giam tinh trang dau tu dan tréi.

Thit ba, doanh nghiép nén trién khai theo 16 trinh
ting budc, c6 trong diém, uu tién s hoa nhitng khau
tac dong truc tiép dén doanh thu, dong tién va trai
nghiém khach hang. Véi doanh nghiép thuong mai,
d6 ¢6 thé 1a ban hang da kénh, quan tri khach hang va
quan ly ton kho. Vi doanh nghiép san xuét, c6 thé vu
tién quan tri don hang, ké hoach san xuét, truy Xuét
dir lidu va kiém soét chét luong. Cach lam nay phu
hop voi dic diém ngudn luc hitu han cia DNNVV,
ddng thoi giup doanh nghiép sém nhin thiy két qua
dé cling ¢ niém tin va timg budc md rong sang cac
tang chuyén doi sau hon.

Thir tu, cAn coi phat trién nhan lyc s6 12 mot khoan
dau tu ¢t 161. DNNVV nén xay dung mdt nhoém nong
¢t gdbm nhitng ngudi am hiéu nghiép vu nhung co
kha nang hoc va van hanh cong cu s0, thay vi chi
trong cho vao chuyén gia bén ngoai. Cac chuong
trinh dao tao khong nén chi dung ¢ thao tac st dung
phidn mém ma can chii trong tu duy dir lidu, cai tién
quy trinh va phdi hop lién chirc nang. V& dai han,
ning lyc hap thy cong nghé bén trong doanh nghiép
moi 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua CDS ¢6 duoc duy
tri hay khong.

Thir nam, doanh nghi¢p phai coi dit liéu 1a tai san
quan trj chir khong chi 14 thong tin luu trir. Mudn vay,
can chuan hoa danh myc khach hang, hang hoa, nha
cung cép; thong nhat cach nhap liéu; xay dung quy
tac phan quyén; va hinh thanh cic bao cdo quan tri
ngin gon nhung st dung dugc hiang ngay. Trong
nhiéu truong hop, hiéu qua thap cia CDS khong bét
ngudn tir viée doanh nghiép khong co phan mém, ma
tir viée dir liéu khong dong nhit, khong du tin cay dé
ra quyét dinh. Khi dit liéu chwa sach, moi nd lyc ding
dashboard, Bl hay Al déu kho tao ra gia tri thuc chat.

Thit sdu, can tan dung toi da sy hd tro ciia Nha
nude. Hién nay, cac hoat dong hd tro doanh nghiép
CDS dugc trién khai boi Bo Tai chinh va B Khoa
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hoc va Cong nghg, ké thira cac chuong trinh hd trg
doanh nghiép CBS va chuong trinh SMEdx trude day,
cling v6i nhidu nén tang sd va tai liéu hudng dan danh
riéng cho DNNVV. Doanh nghiép nén chu dong tham
gia cac cong cu danh gia murc d6 san sang, cac chuong
trinh dao tao va mang ludi tu van dé giam thiéu rui ro
trong qua trinh trién khai. V& phia chinh sach, can tiép
tuc chuyén tir hd tro dan trai sang hd tro theo chiéu
su, ru tién cac mo hinh dong tai trg cho dy 4n s6 hoa
¢6 tac dong rd dén nang suét, doanh thu, két ndi chudi
cung g va nang lyc tuan thi tiéu chudn.

Thir bay, xét tu goc d0 quan tri kinh doanh,
DNNVYV can tiép can CDS nhu mét qua trinh d6i méi
t6 chuc lién tuc. Didu quan trong khong phai 1a sb
lwong phan mém di mua hay s6 tng dung dang dung,
ma 1a doanh nghiép c6 tré nén linh hoat hon, ra quyét
dinh nhanh hon, phuc vu khach hang t6t hon va khai
thac ngudn lyc hiéu qua hon hay khong. Khi CDS
duogc dat trong moi lién hé truc tiép véi nang lyc canh
tranh va md hinh kinh doanh, méi c6 thé tré thanh
don béy tang truong thue chat thay vi chi 1a khiu hiéu
cong nghé.

5. Két luan

Bai viét cho thay hiéu qua CBS trong DNNVV
tai Viét Nam 1a mot van dé mang tinh tong hop,
trong d6 cong nghé chi 1a mot hop phan. C6 thé

TAI LIEU THAM KHAO:

nhan dién 6 nhom yéu t6 anh huong ndi bat dén hiéu
qua CPS, gdm: (1) ning luyc lanh dao s, (2) kha
nang tai chinh va phan b nguén lyc, (3) chét lwong
ngudn nhan lyc, (4) mic d6 chudn hoa quy trinh va
dit lidu, (5) nang luc két ndi v6i hé sinh thai hd tro,
(6) mdi truong thé ché va ap lyc thi truong. Diéu
nay cho thay, hiéu qua CPS khong thé dat dugc chi
bang dau tu cong nghé, ma phu thudc chu yéu vao
ning lyc t6 chie ciia doanh nghiép trong viée hép
thy, tich hop va khai thac cong nghé dé tao ra gia tri
kinh doanh thuc chét.

Déi voi Viét Nam, noi DNNVV chiém ty trong
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doan phat trién méi m
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ABSTRACT:

Digital transformation has become a strategic imperative for small and medium-sized enterprises
(SMESs) in Vietnam amid an increasingly data-driven, technology-intensive, and adaptive competitive
landscape. This article examines the determinants of digital transformation effectiveness in SMEs
from a business management perspective, drawing on a synthesis of the literature, policy analysis, and
theoretical frameworks, including the Technology - Organization -Environment (TOE) framework,
the Resource-Based View (RBV), and dynamic capabilities theory. The findings indicate that the
effectiveness of digital transformation extends beyond technological investment, encompassing
digital leadership, human capital, financial capacity, the degree of data and process standardization, as
well as the broader institutional environment and supporting ecosystem. Overall, the study provides a
comprehensive understanding of the multidimensional factors shaping digital transformation
outcomes in Vietnamese SMEs.

Keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises, effectiveness of digital
transformation, business governance, dynamic capabilities, Vietnam.
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