
173

1. Đặt vấn đề
Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số và các

nền tảng mạng xã hội đã làm biến đổi sâu sắc
phương thức quảng bá và tiêu thụ hàng hóa, dịch
vụ. Trong bối cảnh thương mại xã hội bùng nổ, hoạt
động quảng cáo ngày càng được tích hợp dưới
nhiều hình thức như livestream, chia sẻ trải nghiệm,
tư vấn trực tuyến…, giúp gia tăng khả năng tiếp cận
người tiêu dùng nhưng đồng thời cũng làm gia tăng

nguy cơ xâm hại quyền lợi người tiêu dùng, đặc biệt
đối với các sản phẩm liên quan đến sức khỏe chưa
được kiểm định theo quy chuẩn của cơ quan có
thẩm quyền.

Đáng chú ý, ranh giới giữa cung cấp thông tin và
quảng cáo thương mại ngày càng trở nên mờ nhạt, tạo
điều kiện cho các hành vi quảng cáo sai sự thật, quảng
cáo trá hình hoặc thổi phồng công dụng sản phẩm
diễn ra phổ biến. Điều này không chỉ xâm phạm
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quyền được biết và quyền được an toàn của người
tiêu dùng, mà còn đặt ra thách thức lớn đối với hiệu
lực của pháp luật trong môi trường số.

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu thực tiễn thực
thi pháp luật tại Trung Quốc - quốc gia có hệ thống
quản lý thương mại xã hội tương đối phát triển có ý
nghĩa quan trọng, qua đó rút ra các bài học nhằm
hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng tại Việt Nam.

2. Thực tiễn thực thi pháp luật bảo vệ quyền
lợi người tiêu dùng trước hành vi quảng cáo sản
phẩm chưa qua kiểm định theo quy chuẩn của
bộ y tế trên nền tảng thương mại xã hội tại
Trung quốc

2.1.  Những kết quả đạt được trong việc bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng trước hành vi quảng
cáo sản phẩm chưa qua kiểm định theo quy chuẩn
của Bộ Y tế trên nền tảng thương mại xã hội tại
Trung Quốc.

Thứ nhất, pháp luật Trung Quốc siết chặt trong
công tác thanh tra, kiểm tra và đưa ra rất nhiều điều
luật ở các văn bản pháp luật khác nhau buộc các
CQTQ phải nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ. Thông
qua các đợt thanh tra, kiểm tra do SAMR chủ trì, số
lượng hành vi quảng cáo sai sự thật, quảng cáo thổi
phồng công dụng, quảng cáo y tế trá hình dưới hình
thức tư vấn sức khỏe, livestream bán hàng hoặc
quảng cáo sản phẩm chưa được kiểm định đã từng
bước được phát hiện và xử lý nghiêm minh. Theo
Báo cáo của Xinhua nửa đầu năm 2025, SAMR đã
điều tra hơn 1.600 vụ quảng cáo y tế bất hợp pháp và
phạt tiền hơn 12,78 triệu nhân dân tệ (1,8 triệu
USD) (1). Đặc biệt là đối với sản phẩm chăm sóc
sức khỏe và thực phẩm chức năng nhắm vào nhóm
NTD dễ bị tổn thương như người cao tuổi, người
khuyết tật, người chưa thành niên… Pháp luật Trung
Quốc đang ngày càng siết chặt trong công tác kiểm
soát về hành vi quảng cáo về các sản phẩm này. Kể
từ năm 2020, SAMR đã điều tra 6.304 trường hợp
và xử phạt hơn 260 triệu Nhân dân tệ (2) đối với các
hành vi vi phạm pháp luật về quảng cáo và
BVQLNTD liên quan tới các sản phẩm chức năng
dành cho người cao tuổi.

Thứ hai, quy định rõ trách nhiệm của nền tảng
TMXH và người quảng cáo. Các nền tảng mạng xã
hội tích hợp chức năng thương mại như WeChat,
Xiaohongshu, Pinduoduo hay các nền tảng
livestream bán hàng đã được yêu cầu thiết lập cơ chế
kiểm duyệt nội dung quảng cáo, rà soát nguồn gốc và
tình trạng pháp lý của sản phẩm trước khi cho phép
lưu hành trong thị trường và đến tay NTD. Năm
2022, Xiaohongshu khởi động dự án quản lý “tiếp thị
sai sự thật”, và đã cấm 39 thương hiệu tiêu dùng, cơ
sở thẩm mỹ y tế và thương hiệu sản phẩm thẩm mỹ y
tế bị nghi ngờ tiếp thị bất hợp pháp và đã công bố xóa
hàng loạt nội dung vi phạm, bao gồm cấm vô hiệu
hàng trăm ngàn bài đăng vi phạm, xóa tài khoản gian
lận, giả mạo (3).

Thứ ba, Trung Quốc ban hành văn bản hướng
dẫn để nhận diện các hành vi quảng cáo “trá hình”.
Các nền tảng TMXH ở Trung Quốc cũng được yêu
cầu đẩy mạnh trong công tác kiểm soát các hành vi
quảng cáo “trá hình”. Đây là tình trạng diễn ra rất
phổ biến hiện nay, ví dụ các bài về chia sẻ kiến
thức, review trải nghiệm cá nhân, livestream tư
vấn… nhưng thực chất là bài đăng được thuê bởi
nhãn hàng nhưng không gắn nhãn "quảng cáo".
Ngày 13/8/2025, SAMR phối hợp cùng Ủy ban Y tế
Quốc gia (NHC) và Cục Quản lý Y học Cổ truyền
đã ban hành “Hướng dẫn về Nhận diện Quảng cáo
Y tế” (医疗广告认定指南), với mục đích thiết lập
ranh giới rõ ràng giữa hai hình thức là chia sẻ kiến
thức y khoa và quảng cáo bán hàng trá hình (4). Và
trong hướng dẫn này có nêu rõ, để đăng nội dung về
y tế, nền tảng TMXH phải yêu cầu tài khoản và
những người sáng tạo nội dung cung cấp bằng cấp y
khoa, từ đó nền tảng sẽ gắn dấu tích xác thực
chuyên gia. Những tài khoản không có chứng chỉ
mà đăng bài tư vấn "trá hình" để bán thuốc sẽ bị
khóa ngay lập tức. 

Thứ tư, chính sách pháp lý nghiêm ngặt tại
Trung Quốc không chỉ nhằm vào các doanh nghiệp
sản xuất, kinh doanh mà còn mở rộng sang cả
những người có ảnh hưởng lớn trong xã hội khi thực
hiện hành vi quảng cáo sản phẩm. Thực tế cho thấy,
trước việc kiểm soát nghiêm ngặt của các cơ quan
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chức năng và nền tảng TMXH, lĩnh vực bán hàng
trực tuyến ở Trung Quốc đang dần đi vào quy củ và
có trật tự hơn. Thống kê gần đây cho thấy, những
vấn đề như quảng cáo sai sự thật hay bán hàng giả,
hàng kém chất lượng đang có chiều hướng giảm,
hiện chỉ chiếm từ 18-27% trong số các vấn đề được
người tiêu dùng phản ánh (5). Pháp luật Trung Quốc
coi hoạt động quảng bá sản phẩm qua livestream
hoặc nội dung mạng xã hội là một hình thức quảng
cáo thương mại, do đó người quảng cáo đưa ra các
phát ngôn sai lệch, gây nhầm lẫn về công dụng hoặc
tính an toàn của sản phẩm chưa qua kiểm định đều
có thể bị xử lý bằng các biện pháp hành chính
nghiêm khắc, thậm chí truy cứu trách nhiệm pháp lý
ở mức độ cao.

Thứ năm, đẩy mạnh công tác kiểm định sản
phẩm theo quy chuẩn của Bộ Y tế trước khi cấp
giấy phép đưa ra thị trường và thực hiện quảng cáo.
Một điều quan trọng nữa không thể thiếu bên cạnh
việc kiểm soát các sản phẩm trước khi đưa ra thị
trường và thực hiện hành vi quảng cáo trên nền tảng
TMXH để tiếp cận NTD. Công tác kiểm định sản
phẩm theo quy chuẩn của BYT tại Trung Quốc
trong những năm gần đây đã đạt được những bước
tiến mang tính đột phá. Dưới sự điều hành của Cục
Quản lý Sản phẩm Y tế Quốc gia (NMPA), Trung
Quốc đã chính thức áp dụng các tiêu chuẩn của ICH
(6), giúp quy trình kiểm định sản phẩm tương
đương với các tiêu chuẩn thị trường khắt khe như
Mỹ và Châu Âu. Một trong số đó, thành tựu nổi bật
nhất là việc nâng cao năng lực kiểm định vaccine
đạt mức độ trưởng thành cao theo đánh giá của
WHO, tạo tiền đề cho việc xuất khẩu vaccine và các
sinh phẩm y tế ra toàn cầu (7). Đặc biệt, kể từ khi
dịch COVID-19 bùng phát, NMPA đã liên tục triển
khai các biện pháp nhằm tăng cường giám sát chất
lượng và an toàn đối với các sản phẩm để phòng
chống dịch bệnh. Toàn bộ hệ thống quản lý đã phối
hợp nhịp nhàng để tuân thủ nghiêm ngặt tiêu chuẩn
chất lượng và an toàn y tế (8).

Thứ sáu, ban hành các quy định pháp luật về quản
lý hành vi quảng cáo sản phẩm chưa qua kiểm định
theo quy chuẩn của Bộ Y tế trên nền tảng TMXH.

Trong giai đoạn 2020-2025, Trung Quốc đã thực hiện
siết chặt quản lý quảng cáo sản phẩm y tế trên các nền
tảng TMXH như Douyin, WeChat, Xiaohongshu qua
việc ban hành mới các quy định pháp luật. Đáng chú
ý, để bảo vệ NTD toàn diện, đặc biệt là nhóm đối
tượng yếu thế, SAMR đã ban hành Các biện pháp
quản lý quảng cáo trên Internet 2023 thay thế năm
2016 cấm mọi hành vi quảng cáo sản phẩm y tế và
thực phẩm chức năng nhắm vào trẻ vị thành niên,
đồng thời yêu cầu các nền tảng phải sử dụng thuật
toán để ngăn chặn các nội dung này tiếp cận người
dùng nhỏ tuổi. 

Thứ bảy, áp dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI)
trong việc phát hiện ra các hành vi vi phạm. Nhận
thấy sự phát triển mạnh mẽ của nền tảng TNXH, các
hành vi quảng cáo sản phẩm chưa qua kiểm định
ngày càng đa dạng và tinh vi, với việc đi đầu trong
lĩnh vực công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), Trung Quốc
đã triển khai hệ thống kiểm soát tích hợp trí tuệ nhân
tạo (AI) để giám sát và phát hiện các hành vi vi phạm
một cách tự động và toàn diện. Đặc biệt, đối với hình
thức livestream, hệ thống này có khả năng nhận diện
bao bì sản phẩm y tế, nếu sản phẩm chưa được NMPA
cấp phép, hệ thống sẽ ngay lập tức ngắt tín hiệu phát
sóng hoặc gắn cảnh báo. Ngoài ra, AI còn được ứng
dụng để phân tích dữ liệu mạng xã hội nhằm phát
hiện và ngăn chặn vấn đề giả mạo chuyên gia y tế
bằng công nghệ Deepfake.

2.2. Những hạn chế, bất cập trong việc bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng trước hành vi quảng cáo
sản phẩm chưa qua kiểm định theo quy chuẩn của
Bộ Y tế trên nền tảng thương mại xã hội

Đằng sau sự mở rộng của nền tảng TMXH, các
vấn đề BVQLNTD cũng bộc lộ nhiều hạn chế và
phức tạp hơn trên thực tế. Theo thống kê về các khiếu
nại được các hiệp hội NTD trên toàn quốc xử lý, trong
quý I năm 2025, các vấn đề về vấn đề chất lượng
chiếm 19,67%, vấn đề quảng cáo sai sự thật chiếm
7,27%, vấn đề giá cả chiếm 4,18%, vấn đề hàng giả
chiếm 3,54%,…(9) Xu hướng này cho thấy các khiếu
nại liên quan đến chất lượng sản phẩm và quảng cáo
sai sự thật là một trong những vấn đề nổi cộm cần
được đặc biệt quan tâm. 
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Thứ nhất, những bất cập trong quy định pháp
luật Trung Quốc về phạm vi trách nhiệm của nền
tảng TMXH. Luật MTĐT Trung Quốc 2018 thiết
lập ranh giới trách nhiệm giữa các nền tảng và nhà
điều hành khi thực hiện quảng cáo. Có thể thấy, do
cách diễn đạt tương đối chung chung và mơ hồ, các
cán bộ tư pháp có những quan điểm khác nhau về
"trách nhiệm tương ứng" (10). Cách hiểu thuật ngữ
khác nhau cùng với trình độ chuyên môn chưa có sự
đồng nhất ở một số thẩm phán (11), điều này rất dễ
dẫn đến các phán quyết khác nhau trong cùng một
vụ án, làm phức tạp vụ việc. Bên cạnh đó, tại Điều
45 Luật TMĐT quy định "trách nhiệm cẩn trọng" và
"các biện pháp cần thiết" được đặt ra cho nền tảng
nhung do thời gian thực và số lượng lớn của bán
hàng phát trực tiếp, các nền tảng khó có thể tiến
hành sàng lọc trước từng luồng phát trực tiếp (12),
từ đó khiến việc quy kết trách nhiệm của nền tảng
rất khó khăn.

Thứ hai, khó khăn trong việc xác định và thực
hiện nghĩa vụ chứng minh khi xảy ra tranh chấp phát
sinh giữa NTD và NKD trên nền tảng TMXH. Trên
cơ sở quy định nguyên tắc “đảo ngược gánh nặng
chứng minh” (13), tuy nhiên trên thực tế các nền
tảng thường dựa trên lý do "bất khả thi về mặt kỹ
thuật" để trốn tránh trách nhiệm này. Bên cạnh đó,
do đặc thù của toàn bộ quy trình giao dịch trên nền
tảng TMXH, các dữ liệu như hợp đồng, chứng từ,
lịch sử trao đổi trực tuyến, đã trở thành chứng cứ
then chốt trong giải quyết tranh chấp” (14). Thực
tiễn xét xử cho thấy, mặc dù công nghệ lưu trữ bằng
chứng blockchain có thể giải quyết một số vấn đề
củng cố bằng chứng, nhưng hiệu lực pháp lý của nó
vẫn chưa được công nhận. Thái độ của các thẩm
phán đối với bằng chứng blockchain còn thiếu thống
nhất (15).

Thứ ba, việc bảo vệ quyền được biết thông tin
của NTD còn nhiều hạn chế. Luật BVQLNTD
Trung Quốc 2013 ghi nhận “quyền được biết thông
tin về sản phẩm” của NTD, đây là một trong những
quyền cơ bản của NTD. Trong bối cảnh công nghệ
thông tin phát triển nhanh chóng, thì việc bảo đảm
quyền được tiếp cận thông tin trung thực, đầy đủ và

chính xác của NTD càng có ý nghĩa đặc biệt quan
trọng. Tuy nhiên, trên thực tế, quyền được biết
thông tin về sản phẩm của NTD trên nền tảng vẫn
chưa được bảo vệ một cách đầy đủ và hiệu quả (16).

Thứ tư, những khó khăn về tố tụng trong
BVQLNTD trong giao dịch trên nền tảng TMXH.
Do mang bản chất phi vật lý và dựa trên môi trường
số, các giao dịch trên TMXH thường làm phát sinh
các tranh chấp mang tính xuyên vùng, trong đó một
tỷ lệ đáng kể các tranh chấp này trải rộng khắp các
khu vực hành chính cấp tỉnh. Vì thế, NTD buộc phải
lựa chọn kiện tụng hoặc trọng tài ở ngoài khu vực để
tìm kiếm sự công bằng. Theo dữ liệu nghiên cứu liên
quan, chi phí thời gian mà NTD phải bỏ ra để tự
mình theo đuổi quyền lợi có thể lên đến vài tháng,
ngoài các chi phí kiện tụng cần thiết, các chi phí
gián tiếp như chi phí đi lại và phí dịch vụ pháp lý
thường chiếm một tỷ lệ đáng kể trong tổng số tiền
yêu cầu bồi thường, tạo ra một rào cản trên thực tế
về sự mất cân bằng giữa chi phí và lợi ích của việc
bảo vệ quyền lợi. 

Thứ năm, các cơ chế tự quản lý trên nền tảng
TMXH còn chưa đủ độ tin cậy. Các quy tắc do nền
tảng TMXH tự soạn thảo thường mang tính đơn
phương và có xu hướng thiên vị. Mặc dù các nền
tảng tuyên bố tuân thủ nguyên tắc công bằng, song
trên thực tế, nhiều quy định lại ưu tiên lợi ích của
người bán hoặc của chính nền tảng. Ngay cả trong
những trường hợp vi phạm rõ ràng của người bán,
biện pháp xử lý vẫn có thể ở mức nhẹ, đặc biệt đối
với NKD có xếp hạng cao hoặc có mối quan hệ hợp
tác chặt chẽ với nền tảng. Về cơ chế giám sát và giải
quyết khiếu nại, mô hình tự quản của các nền tảng
chủ yếu vận hành theo hướng khép kín và thiếu sự
kiểm soát từ bên ngoài. Quy trình xử lý nội bộ khiến
NTD gặp khó khăn trong việc tiếp cận thông tin và
chứng cứ cần thiết, trong khi quyền quản lý lại vẫn
nằm hoàn toàn trong phạm vi của nền tảng.

Thứ sáu, khó khăn trong việc xác định và truy cứu
trách nhiệm pháp lý liên đới của bên thứ ba. Trên thực
tế, hành vi quảng cáo trong TMXH thường được
“chia nhỏ” và phân tán trong toàn bộ chuỗi hoạt động,
từ khâu lựa chọn sản phẩm, quảng cáo đến chốt đơn

tạp chí công thương

Số 7/2026



177

(17). Điều này khiến cơ quan quản lý gặp trở ngại
trong việc lần theo chuỗi trách nhiệm pháp lý, đặc
biệt là đối với các chủ thể trung gian như công ty
MCN. Các nghiên cứu trường hợp cho thấy tranh
chấp về trách nhiệm pháp lý của các công ty MCN đã
lan rộng khắp toàn bộ nền tảng TMXH. Tuy nhiên,
trên thực tế, không ít công ty MCN đã tìm cách né
tránh trách nhiệm pháp lý bằng việc tự định danh
mình là “nhà cung cấp dịch vụ” thuần túy, thay vì
“nhà điều hành quảng cáo. 

3. một số kinh nghiệm rút ra cho việt nam
Thứ nhất, Việt Nam cần ứng dụng nhiều hơn các

khoa học công nghệ, AI và Big Data vào công tác giải
quyết tranh chấp trực tuyến nói chung giữa NTD và
tổ chức cá nhân kinh doanh, đặc biệt đối với các hoạt
động kinh doanh trên nền tảng TMXH. Trung Quốc
đã triển khai thành công các công nghệ hiện đại nhằm
nâng cao hiệu quả về việc BVQLNTD trước hành vi
quảng cáo sản phẩm chưa qua kiểm định theo quy
chuẩn của Bộ Y tế trên nền tảng TMXH. Việt Nam có
thể tham khảo một số cách tiếp cận từ Trung Quốc,
chẳng hạn như: sử dụng công nghệ thu thập và phân
tích dữ liệu trực tuyến, tích hợp công nghệ AI để giám
sát và phân tích giao dịch TMXH; áp dụng công nghệ
giám sát tự động thông qua các nền tảng thanh toán
điện tử như Alipay và WeChat Pay để phát hiện
những giao dịch xấu trên TMXH.

Thứ hai, hoàn thiện khung pháp lý theo hướng mở
rộng trách nhiệm của nền tảng số và các chủ thể trung
gian. Kinh nghiệm từ Trung Quốc cho thấy việc coi
hoạt động livestream bán hàng, review sản phẩm hay
chia sẻ “kiến thức” trên TMXH là một hình thức
quảng cáo thương mại đã tạo cơ sở pháp lý rõ ràng để
xử lý các hành vi quảng cáo trá hình. Các nền tảng
như Xiaohongshu, WeChat hay các nền tảng
livestream TMĐT đều bị đặt dưới nghĩa vụ thiết lập
cơ chế kiểm duyệt nội dung, xác minh tư cách chủ thể
quảng cáo và chủ động gỡ bỏ nội dung vi phạm. Áp
dụng vào Việt Nam, trong bối cảnh hoạt động kinh
doanh trên nền tảng TMXH phát triển nhanh, cần
nghiên cứu bổ sung quy định về trách nhiệm pháp lý
liên đới của nền tảng, MCN, KOL/KOC và các tổ
chức trung gian quảng cáo.

Thứ ba, tăng cường vai trò của Hiệp hội bảo vệ
NTD Trung Quốc (CCA). Tại Trung Quốc, CCA
không chỉ thực hiện chức năng giám sát xã hội mà
còn được trao quyền hỗ trợ GQTC, thậm chí có
quyền khởi kiện vì lợi ích công cộng đối với các
hành vi xâm phạm quyền lợi của số lượng lớn NTD.
Đây là một thiết chế trung gian quan trọng, giúp
giảm tải cho hệ thống hành chính và tư pháp, đồng
thời nâng cao năng lực đại diện cho NTD trong các
vụ việc có tính chất phức tạp. Trong khi đó, tại Việt
Nam, dù có Hiệp hội bảo vệ NTD, nhưng cơ chế
tham gia GQTC và khởi kiện vì lợi ích công cộng
còn hạn chế, chưa phát huy đầy đủ vai trò đại diện.
Vì vậy, Việt Nam có thể nghiên cứu hoàn thiện
khung pháp lý theo hướng trao thêm quyền tham gia
tố tụng cho Hiệp hội bảo vệ NTD.

Thứ tư, phát triển mạnh mẽ cơ chế giải quyết
tranh chấp trực tuyến (ODR) gắn với hệ thống tư
pháp. Một trong những điểm nổi bật của Trung
Quốc là việc phát triển hệ thống ODR theo lộ trình
từ cơ chế nội bộ của nền tảng TMXH đến nền tảng
ODR chính thức gắn với hệ thống Tòa án. Việc
TANDTC Trung Quốc xây dựng “Nền tảng hòa giải
trực tuyến” và thành lập các Tòa án Internet tại Bắc
Kinh, Quảng Châu. Đặc biệt, việc áp dụng công
nghệ blockchain trong lưu trữ và xác thực chứng cứ
điện tử giúp giải quyết hiệu quả các tranh chấp phát
sinh từ giao dịch trực tuyến. Trong bối cảnh TMXH
phát triển nhanh chóng tại Việt Nam, việc học hỏi
cơ chế giải quyết tranh chấp trực tuyến ODR từ
Trung Quốc là điều cần thiết, từ đó cải thiện cơ cấu
tổ chức và áp dụng vào thực tiễn Việt Nam một
cách hiệu quả.

4. kết luận
Qua việc nghiên cứu thực tiễn thực thi pháp luật

tại Trung Quốc, một quốc gia có sự bùng nổ TMXH
rất mạnh mẽ, nhóm tác giả đã rút ra những bài học
quý báu thông qua các thành tựu mà Trung Quốc đạt
được. Đồng thời, trong bài viết, nhóm tác giả cũng
nghiên cứu những điểm còn hạn chế trong thực tiễn
thực thi pháp luật, từ đó làm kinh nghiệm cho Việt
Nam trách mắc những sai lầm tương tự trong thực
tiễn thực thi n
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absTRacT:
China has consistently maintained a leading position in developing a comprehensive and advanced

legal framework for the protection of consumer rights within the social commerce environment. This
study examines the current regulatory approach to safeguarding consumers against the advertising of
uncertified products on social commerce platforms in China and analyzes its key features and
enforcement mechanisms. The study provides a comparative perspective that highlights relevant
insights for the Vietnamese context.
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