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TOM TAT:

Trung Qudc van lu6n khang dinh vi thé din dau trong viéc xay dung hé thong phap 1y bao vé quyén

loi nguoi tiéu dung toan dién va vuot trdi trong mai truong thuong mai xa hdi. Bai bao phan tich thuc

trang bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trude hanh vi quang cdo san pham chwa qua kiém dinh theo quy

chuén cta bd y té trén nén tang thuong mai xa hdi tai Trung Quéc, tir d6 rat ra mot s6 bai hoc kinh

nghiém cho Viét Nam.

Tir khéa: Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, thuong mai xa hoi, quang céo, kiém dinh theo quy

chuan cua Bo Y té.

1. Pit van dé

Su phat trién manh mé ctia cong nghé s6 va cac
nén tang mang xi hoi di lam bién d6i sau sic
phuong thuc quang ba va ti€u thu hang hoéa, dich
vu. Trong bdi canh thuong mai xa hoi bung nd, hoat
dong quang cao ngay cang duogc tich hop dudi
nhiéu hinh thtre nhu livestream, chia sé trai nghiém,
tu van truc tuyén. .., gitp gia ting kha ning tiép can
nguoi tiéu dung nhung dong thoi ciing 1am gia ting

nguy co xam hai quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét
dbi v6i cac san pham lién quan dén stc khoe chua
dugc kiém dinh theo quy chuan cua co quan cd
tham quyén.

Dang chu y, ranh gidi giita cung cap thong tin va
quéang cao thuong mai ngay cang tré nén mo nhat, tao
diéu kién cho cac hanh vi quang c4o sai su that, quang
céo tra hinh hodc thdi phong cong dung san phim
dién ra phd bién. Piéu nay khong chi xdm pham
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quyén duoc biét va quyén dugc an toan clia nguoi
tiéu dung, ma con dat ra thach thuc 16n ddi vei hiéu
lyc ctia phép luat trong moi truong s.

Trong bdi canh do, viée nghién ciru thyc tién thuc
thi phap lut tai Trung Qudc - qubc gia c6 hé thong
quan ly thwong mai xa hoi twong ddi phat trién co y
nghia quan trong, qua dé rit ra cac bai hoc nhim
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

2. Thue tién thye thi phap luit bio vé quyén
lgi ngurdi tieu dung trudec hanh vi quing cdo san
phim chwa qua kiém dinh theo quy chuin ciia
Bd Y té trén nén ting thwong mai xa hoi tai
Trung Qudc

2.1. Nhiing két qua dat dwoc trong viéc bio vé
quyén loi ngwoi tiéu ding truwde hanh vi quing
cdo sin phim chwa qua kiém dinh theo quy chudn
clia By Y té trén nén ting thwong mai xi hdi tai
Trung Quéc.

Thir nhdt, phap luat Trung Qudc siét chit trong
cong tac thanh tra, kiém tra va dua ra rat nhiéu diéu
luat & cac van ban phap luat khac nhau budc cac
CQTQ phai nghiém ttc thyc hién nhiém vu. Thong
qua cac dot thanh tra, kiém tra do SAMR chu tri, s6
luong hanh vi quang céo sai su that, quang céo thoi
phong cong dung, quang cao y té tra hinh dudi hinh
thae tu van stc khoe, livestream ban hang hodc
quang céo san pham chua dugc kiém dinh da timg
budc dugc phat hién va xir ly nghiém minh. Theo
B4o céo ctia Xinhua nira diu nam 2025, SAMR di
diéu tra hon 1.600 vu quang co y té bat hop phap va
phat tién hon 12,78 triéu nhan dan té (1,8 triéu
USD) (1). Pac biét 1a ddi v6i san pham chiam soc
strc khoe va thuc pham chirc nang nhim vao nhom
NTD dé bj ton thwong nhu ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, nguoi chua thanh nién. .. Phéap ludt Trung
Qudc dang ngay cang siét chat trong cong tac kiém
soat vé hanh vi quang céo vé cic san pham nay. Ké
tir nam 2020, SAMR di diéu tra 6.304 truong hop
va xur phat hon 260 triéu Nhan dan té (2) d6i véi cac
hanh vi vi pham phap luit v& quang cdo va
BVQLNTD lién quan t6i cic san pham chirc ning
danh cho ngudi cao tudi.
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Thir hai, quy dinh 13 trach nhiém cua nén tang
TMXH va ngudi quang cdo. Cac nén ting mang xa
hoi tich hgp chtc nang thuong mai nhu WeChat,
Xiaohongshu, Pinduoduo hay cic nén tang
livestream ban hang da duogc yéu cau thiét 1ap co ché
kiém duyét ndi dung quang céo, ra soat ngudn goc va
tinh trang phap ly cta san pham trude khi cho phép
luu hanh trong thi truong va dén tay NTD. Nam
2022, Xiaohongshu khoi dong dy an quan 1y “tiép thi
sai sy that”, va da cAm 39 thuong hi¢u tiéu dung, co
sO tham my y té va thuong hiéu san phdm tham my y
té bi nghi ngo tiép thi bat hop phap va da cong bd x6a
hang loat noi dung vi pham, bao gdm cam vo hiéu
hang trdm ngan bai dang vi pham, x6a tai khoan gian
lan, gid mao (3).

Thit ba, Trung Qudc ban hanh vian ban huéng
dan dé nhan dién cac hanh vi quang co “tra hinh”.
Céc nén tang TMXH & Trung Qudc ciing duoc yéu
cau ddy manh trong cong tac kiém soat cac hanh vi
quang cao “tra hinh”. Pay 14 tinh trang dién ra rat
phd bién hién nay, vi du cac bai vé chia sé kién
thtrc, review trai nghiém ca nhan, livestream tu
van... nhung thuc chét 1a bai dang duoc thué boi
nhan hang nhung khong gin nhin "quang cao".
Ngay 13/8/2025, SAMR phdi hop cung Uy ban Y té
Quéc gia (NHC) va Cuc Quan ly Y hoc Co truyén
da ban hanh “Hudéng dan vé Nhan dién Quang céo
Y & (97 25 I\ 52 #5 #9), véi muc dich thiét 1ap
ranh gi6i rd rang gitta hai hinh thirc 1a chia sé kién
thirc y khoa va quang cdo ban hang tra hinh (4). Va
trong huéng dan nay c6 néu rd, dé dang ndi dung vé
y té, nén ting TMXH phai yéu cau tai khoan va
nhirng nguoi sang tao ndi dung cung cap bang cip y
khoa, tir d6 nén tang s& gin ddu tich xac thuc
chuyén gia. Nhiing tai khoan khong c6 chung chi
ma dang bai tu van "trd hinh" dé ban thudc sé& bi
khoa ngay lap ttc.

Thir tw, chinh sach phép ly nghiém ngat tai
Trung Qudc khong chi nham vao cac doanh nghiép
san xudt, kinh doanh ma con mé& rong sang ca
nhiing nguoi cé anh hudng 16n trong xa hdi khi thuc
hién hanh vi quang co san pham. Thuc té cho thdy,
trude viée kiém soat nghiém ngit ciia cic co quan
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chtrc nang va nén tang TMXH, linh vuc ban hang
truc tuyén o Trung Qudc dang dan di vao quy ci va
c6 trat ty hon. Thong ké gan ddy cho thay, nhiing
van dé nhu quang céo sai sy that hay ban hang gia,
hang kém chat luong dang ¢ chiéu hudng giam,
hién chi chiém tir 18-27% trong s cac van dé dugc
ngudi tiu dung phan anh (5). Phap luat Trung Qudc
coi hoat dong quang ba san phim qua livestream
hodc ndi dung mang xa hoi la mot hinh thirc quang
cdo thuong mai, do d6 nguodi quang cado dua ra cac
phat ngdn sai léch, gy nham 13n vé cong dung hodc
tinh an toan cta san pham chua qua kiém dinh déu
c6 thé bi xir 1y bang cic bién phap hanh chinh
nghiém khéc, tham chi truy ctru trach nhiém phap Iy
o muc do cao.

Thir ndm, day manh coéng tac kiém dinh san
pham theo quy chuan ciia Bo Y té trudc khi cip
gidy phép dua ra thi truong va thuc hién quang cao.
Mot diéu quan trong nita khong thé thiéu bén canh
viée kiém soat cac san phdm trude khi dwa ra thi
truong va thuc hién hanh vi quang céo trén nén tang
TMXH dé tiép can NTD. Cong tac kiém dinh san
pham theo quy chuin cia BYT tai Trung Qudc
trong nhitng nim gan day da dat dugc nhimng budc
tién mang tinh dot pha. Dudi su diéu hanh cta Cuc
Quén 1y San pham Y té Qubc gia (NMPA), Trung
Qudc d chinh thirc p dung cac tiéu chudn ctia ICH
(6), gitp quy trinh kiém dinh san phiam twong
duong voi cac tiéu chuan thi truong khit khe nhu
My va Chau Au. Mt trong s6 d06, thanh tyu ndi bat
nhét 1a viéc nang cao nang luc kiém dinh vaccine
dat muc d truong thanh cao theo danh gia cua
WHO, tao tién dé cho viéc xuét khiu vaccine va cac
sinh pham vy té ra toan cau (7). Dic biét, ké tir khi
dich COVID-19 bung phat, NMPA da lién tuc trién
khai céc bién phap nham ting cudng giam sat chat
luong va an toan ddi véi cac san pham dé phong
chéng dich bénh. Toan bo hé thong quan 1y da phdi
hop nhip nhang dé tuan thii nghiém ngit tiéu chuan
chét lugng va an toan 'y té (8).

Thik séu, ban hanh cac quy dinh phap luat vé quan
Iy hanh vi quang c4o san pham chua qua kiém dinh
theo quy chuin ciia BO Y té trén nén tang TMXH.

Trong giai doan 2020-2025, Trung Quéc da thuc hién
siét chat quan 1y quang co san pham y té trén cac nén
tang TMXH nhu Douyin, WeChat, Xiaohongshu qua
viéc ban hanh maéi cac quy dinh phap luat. Bang cha
¥, dé bao vé NTD toan dién, dic biét 1a nhom dbi
turong yéu thé, SAMR d3 ban hanh Cac bién phap
quan 1y quang céo trén Internet 2023 thay thé nam
2016 cAm moi hanh vi quang c4o san pham y té va
thuc phém chirc nang nhdm vao tré vi thanh nién,
ddng thoi yéu cau cac nén tang phai st dung thuat
toan dé ngan chan cac ndi dung nay tiép can ngudi
ding nho tudi.

Thir bay, ap dung cong nghé tri tué nhan tao (Al)
trong viéc phat hién ra cac hanh vi vi pham. Nhan
thay sy phat trién manh mé& ciia nén tang TNXH, cac
hanh vi quing céo san phdm chua qua kiém dinh
ngdy cang da dang va tinh vi, véi viéc di dau trong
linh vuc cong nghé tri tué nhan tao (AI), Trung Qudc
da trién khai hé théng kiém soat tich hop tri tué nhan
tao (AI) dé giam sat va phat hién cc hanh vi vi pham
mot cach ty dong va toan dién. Pac biét, ddi v6i hinh
thire livestream, hé théng nay c6 kha nang nhan dién
bao bi san pham y té, néu san pham chura dugc NMPA
cap phép, hé thdng s& ngay lap tirc ngit tin hiéu phat
song hodc gin canh bao. Ngoai ra, Al con dugc Gng
dung dé phan tich dit liéu mang xa hoi nhiam phat
hién va ngin chin van dé gia mao chuyén gia y té
bang cong nghé Deepfake.

2.2. Nhitng han ché, bit cdp trong viéc bio vé
quyén lgi nguwoi tiéu ditng trwde hanh vi quang cdo
sdn phim chwa qua kiém dinh theo quy chudn ciia
B{ Y té trén nén ting thwong mai xi hji

Ding sau sy mo rong ctia nén tang TMXH, céac
van d& BVQLNTD ciing boc 16 nhiéu han ché va
phirc tap hon trén thuc té. Theo théng ké vé cac khiéu
nai duoc cac hi€p hdi NTD trén toan quéc xtu ly, trong
quy I nam 2025, cac van dé vé van dé chét luong
chiém 19,67%, van dé quang cdo sai sy that chiém
7,27%, van dé gia ca chiém 4,18%, van dé hang gia
chiém 3,54%,...(9) Xu hudng nay cho thiy cac khiéu
nai lién quan dén chét luong san pham va quang cao
sai sy that 1a mot trong nhiing van dé ndi com cén
duogc dac biét quan tam.
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Thit nhat, nhiing bat cap trong quy dinh phap
luat Trung Quéc vé pham vi trach nhiém cua nén
tang TMXH. Luat MTDT Trung Qudc 2018 thiét
1ap ranh gi6i trach nhiém giira cac nén tang va nha
diéu hanh khi thuc hién quang cdo. C6 thé thiy, do
cach dién dat twong d6i chung chung va mo hd, cac
can b tu phap co nhimg quan diém khac nhau vé
"trach nhiém twong tng" (10). Cach hiéu thuat ngir
khac nhau cung v6i trinh do chuyén mon chua c6 su
ddng nhat & mot s tham phan (11), didu nay rat dé
dan dén cac phan quyét khac nhau trong cling mot
vu an, lam phuc tap vu viéc. Bén canh do, tai biéu
45 Luat TMPT quy dinh "trach nhiém can trong" va
"cac bién phap can thiét" duoc dit ra cho nén tang
nhung do thoi gian thyc va sé lwong 16n cua ban
hang phat truc tiép, cac nén tang kho cé thé tién
hanh sang loc trude timg ludng phat truc tiép (12),
tir 46 khién viéc quy két trach nhiém cua nén tang
rat kho khan.

Thir hai, khé khan trong viéc xac dinh va thuc
hién nghia vu chimg minh khi xay ra tranh chap phat
sinh gitra NTD va NKD trén nén ting TMXH. Trén
co s& quy dinh nguyén tic “dao nguoc ganh ning
chimg minh” (13), tuy nhién trén thyc t& cic nén
tang thuong dya trén 1y do "bat kha thi vé mat ky
thuat" dé trén tranh trach nhiém nay. Bén canh do,
do dic thu ciia toan bd quy trinh giao dich trén nén
tang TMXH, cac dit liéu nhu hop dong, chimg ti,
lich st trao dbi truc tuyén, di trd thanh ching cir
then chét trong giai quyét tranh chip” (14). Thuc
tidn xét xtr cho thiy, méic du cong nghé luu trit bang
chtng blockchain c6 thé giai quyét mot sé van dé
cung cb bang ching, nhung hiéu luc phép 1y cia nd
van chua dugc cong nhan. Thai do cua cac tham
phan d6i voi bang chimg blockchain con thiéu théng
nhat (15).

Thit ba, viéc bao vé quyén dugc biét thong tin
cia NTD con nhiéu han ché. Luat BVQLNTD
Trung Qudc 2013 ghi nhan “quyén dugc biét thong
tin vé san pham” cua NTD, dy 1a mot trong nhiing
quyén co ban cua NTD. Trong bdi canh céng nghé
thong tin phat trién nhanh chéng, thi viéc bao dam
quyén duoc tiép can thong tin trung thuc, day du va
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chinh xac cia NTD cang c6 y nghia dac biét quan
trong. Tuy nhién, trén thuc té, quyén duoc biét
thong tin vé san phim cua NTD trén nén tang van
chwa duoc bao vé mot cach ddy du va hiéu qua (16).

Thit tw, nhimg khé khin vé td tung trong
BVQLNTD trong giao dich trén nén tang TMXH.
Do mang ban chét phi vat Iy va dua trén méi trudng
s, cac giao dich trén TMXH thudng lam phat sinh
cac tranh chap mang tinh xuyén ving, trong d6 mot
ty 1¢ dang ké cac tranh chap nay trai rong khap cac
khu vue hanh chinh cép tinh. Vi thé, NTD budc phai
lya chon kién tung hoac trong tai & ngoai khu vuc dé
tim kiém su cong bang. Theo dit liéu nghién ctru lién
quan, chi phi thoi gian ma NTD phai bo ra dé tu
minh theo dudi quyén loi c6 thé 1én dén vai thang,
ngoai cac chi phi kién tung can thiét, cic chi phi
gian tiép nhu chi phi di lai va phi dich vy phap ly
thuong chiém mot ty 16 dang ké trong tong sb tién
yéu cau bdi thuong, tao ra mdt rao can trén thyuc té
vé sy mét can bang giita chi phi va loi ich cua viée
béo vé quyén loi.

Thir ndm, cac co ché ty quan 1y trén nén tang
TMXH con chua dii d6 tin cdy. Cac quy tic do nén
tang TMXH tu soan thao thuong mang tinh don
phuong va co xu hudng thién vi. Mic du cac nén
tang tuyén bd tuan thi nguyén tic cong bang, song
trén thuc té, nhiéu quy dinh lai uu tién lgi ich cta
nguoi ban hodc cua chinh nén tang. Ngay cé trong
nhitng truong hop vi pham rd rang clia nguoi ban,
bién phap xir Iy van c6 thé & mirc nhe, dic biét dbi
v6i NKD c6 xép hang cao hodc c6 mdi quan hé hop
tac chat ché voi nén tang. Vé co ché giam sat va giai
quyét khiéu nai, mé hinh ty quan cua cac nén tang
chu yéu van hanh theo hudng khép kin va thiéu sy
kiém so4t tir bén ngoai. Quy trinh xir Iy ndi b khién
NTD gip kho khin trong viéc tiép can thong tin va
chimg ctr can thiét, trong khi quyén quan 1y lai van
nam hoan toan trong pham vi clia nén tang.

Thir sau, kho khan trong viéc xac dinh va truy ctu
trach nhiém phap 1y lién ddi cuia bén tha ba. Trén thuc
té, hanh vi quang cdo trong TMXH thudng dugc
“chia nho” va phén tan trong toan bo chudi hoat dong,
tir khau lya chon san phim, quang cdo dén chdt don
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(17). Piéu nay khién co quan quan 1y gip tro ngai
trong viéc lan theo chudi trach nhiém phap 1y, dic
biét 1a ddi véi cac cha thé trung gian nhu cong ty
MCN. Cac nghién ctru truong hop cho thay tranh
chip vé trach nhiém phap 1y cia cac cong ty MCN da
lan rong khip toan bo nén tang TMXH. Tuy nhién,
trén thuc té, khong it cong ty MCN da tim cach né
tranh trach nhiém phap ly b?ing viéc tu dinh danh
minh 13 “nha cung cdp dich vu” thudn tay, thay vi
“nha diéu hanh quang cao.

3. Mt s6 kinh nghiém rit ra cho Viét Nam

Thir nhdt, Viét Nam can Gng dung nhiéu hon cac
khoa hoc cong ngh¢, Al va Big Data vao cong tac giai
quyét tranh chap truc tuyén néi chung giita NTD va
t6 chirc ca nhan kinh doanh, dic biét ddi véi cac hoat
dong kinh doanh trén nén tang TMXH. Trung Qudc
d3 trién khai thanh cong cac cong nghé hién dai nham
nang cao hiéu qua vé visc BVQLNTD trudc hanh vi
quang cdo san phim chwa qua kiém dinh theo quy
chuén cia BO Y té trén nén tang TMXH. Viét Nam c6
thé tham khao mot sb cach tiép can tr Trung Quéc,
chang han nhu: st dung c6ng nghé thu thap va phan
tich dir liéu truc tuyén, tich hgp cong nghé Al dé giam
sat va phan tich giao dich TMXH; ap dung cong nghé
giam sat ty dong thong qua cac nén tang thanh toan
dién tir nhu Alipay va WeChat Pay dé phat hién
nhitng giao dich xau trén TMXH.

Thit hai, hoan thién khung phap ly theo huong md
rong trach nhiém ciia nén tang sd va cac chii thé trung
gian. Kinh nghiém tir Trung Quéc cho thdy viéc coi
hoat dong livestream ban hang, review san phim hay
chia s¢ “kién thuc” trén TMXH la mot hinh thire
quang céo thuong mai da tao co s phép 1y 16 rang dé
xtr 1y cac hanh vi quang cdo tra hinh. Cac nén tang
nhu Xiaohongshu, WeChat hay cic nén tang
livestream TMDT déu bi dat dudi nghia vu thiét lap
co ché kiém duyét ndi dung, xac minh tu cach chu thé
quang céo va chu dong g& bo ndi dung vi pham. Ap
dung vao Viét Nam, trong bdi canh hoat dong kinh
doanh trén nén tang TMXH phat trién nhanh, can
nghién ctru bd sung quy dinh vé trach nhiém phap 1y
lién d6i cia nén tang, MCN, KOL/KOC va céc to
churc trung gian quang cao.

Thir ba, tang cudng vai tro cia Hiép hdi bao vé
NTD Trung Qudc (CCA). Tai Trung Qudc, CCA
khong chi thuc hién chirc ndng giam sat xa hoi ma
con duoc trao quyén hd tro GQTC, tham chi c6
quyén khoi kién vi loi ich cong cong dbi véi cac
hanh vi xdm pham quyén loi ctia s6 luong 16n NTD.
Day 1a mot thiét ché trung gian quan trong, giup
giam tai cho hé thong hanh chinh va tu phéap, dong
thoi nang cao nang luc dai dién cho NTD trong céac
vu viée ¢6 tinh chat phuec tap. Trong khi do, tai Viét
Nam, du c6 Hi¢p hoi bao vé NTD, nhung co ché
tham gia GQTC va khdi kién vi loi ich cong cong
con han ché, chua phat huy dz‘iy du vai tro dai dién.
Vi vay, Viét Nam c6 thé nghién ctu hoan thién
khung phép 1y theo hudng trao thém quyén tham gia
t6 tung cho Hiép hoi bao vé NTD.

Thir tw, phat trién manh m& co ché giai quyét
tranh chap truc tuyén (ODR) gin véi hé thong tu
phap. Mot trong nhitng diém ndi bat cua Trung
Qudc 1a viéc phat trién hé thong ODR theo 16 trinh
tir co ché ndi bd cua nén tang TMXH dén nén tang
ODR chinh thirc gin v&i hé théng Toa an. Viéc
TANDTC Trung Qudc xay dung “Nén tang hoa giai
truc tuyén” va thanh lap cac Toa an Internet tai Bic
Kinh, Quang Chau. Dac bi¢t, viéc ap dung cong
ngh¢ blockchain trong luu trit va xac thuc chung cu
dién tir gitip giai quyét hidu qua cac tranh chap phat
sinh tir giao dich tryc tuyén. Trong bdi canh TMXH
phat trién nhanh chong tai Viét Nam, viéc hoc hoi
co ché giai quyét tranh chdp truc tuyén ODR tir
Trung Qudc 1a diéu can thiét, tir d6 cai thién co cau
to chirc va ap dung vao thuc tién Viét Nam mot
céach hiéu qua.

4. Két luan

Qua viéc nghién ctru thuc tién thuc thi phép luat
tai Trung Qudc, mot qudc gia co sy bung nd6 TMXH
rat manh mé, nhom tac gia da rat ra nhimg bai hoc
quy bau thong qua cac thanh tuu ma Trung Quéc dat
dugc. Pong thoi, trong bai viét, nhém téc gia ciing
nghién ctru nhitng diém con han ché trong thyc tién
thuc thi phap luat, tor 6 lam kinh nghi€ém cho Viét
Nam trach mic nhiing sai 1dm twong ty trong thuc
tién thuc thi m
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ABSTRACT:

China has consistently maintained a leading position in developing a comprehensive and advanced
legal framework for the protection of consumer rights within the social commerce environment. This
study examines the current regulatory approach to safeguarding consumers against the advertising of
uncertified products on social commerce platforms in China and analyzes its key features and
enforcement mechanisms. The study provides a comparative perspective that highlights relevant
insights for the Vietnamese context.
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