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1. ñaët vaán ñeà 
Ngaønh logistics giöõ vai troø keát noái caùc hoaït ñoäng

saûn xuaát, löu thoâng vaø tieâu duøng trong neàn kinh teá,
ñaëc bieät ñoái vôùi moät quoác gia coù ñoä môû thöông maïi
cao nhö Vieät Nam. Söï gia taêng maïnh meõ cuûa hoaït
ñoäng xuaát nhaäp khaåu, thöông maïi ñieän töû vaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi ñaõ thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp logistics
môû roäng quy moâ, ña daïng hoùa dòch vuï vaø naâng cao
naêng löïc quaûn trò noäi boä. Trong quaù trình ñoù, yeâu
caàu kieåm soaùt chi phí, ñaùnh giaù hieäu quaû töøng boä
phaän vaø söû duïng nguoàn löïc hôïp lyù ngaøy caøng trôû
neân quan troïng.

Keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc xem laø moät boä phaän
coát loõi cuûa keá toaùn quaûn trò, cho pheùp doanh nghieäp
phaân chia traùch nhieäm taøi chính theo caùc trung taâm
cuï theå nhö trung taâm chi phí, trung taâm doanh thu
vaø trung taâm lôïi nhuaän. Thoâng qua heä thoáng naøy,
nhaø quaûn trò coù theå ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh

nhieäm vuï cuûa töøng boä phaän gaén vôùi quyeàn haïn vaø
traùch nhieäm ñöôïc giao. Ñoái vôùi doanh nghieäp
logistics, nôi hoaït ñoäng traûi daøi treân nhieàu khaâu nhö
vaän taûi, kho baõi, giao nhaän vaø dòch vuï khaùch haøng,
keá toaùn traùch nhieäm coù yù nghóa ñaëc bieät trong vieäc
theo doõi chi phí vaø hieäu quaû hoaït ñoäng.

Thöïc tieãn cho thaáy, nhieàu doanh nghieäp logistics
taïi Vieät Nam vaãn taäp trung chuû yeáu vaøo keá toaùn taøi
chính nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu baùo caùo vaø nghóa vuï
thueá, trong khi caùc coâng cuï keá toaùn quaûn trò, ñaëc
bieät laø keá toaùn traùch nhieäm, chöa ñöôïc toå chöùc vaø
vaän duïng moät caùch ñaày ñuû. Vieäc nghieân cöùu keá
toaùn traùch nhieäm trong caùc doanh nghieäp logistics
vì vaäy khoâng chæ coù yù nghóa veà maët hoïc thuaät maø
coøn mang giaù trò thöïc tieãn, goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng quaûn trò, caûi thieän hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc
vaø hoã trôï quaù trình ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp.
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2. Vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm trong caùc
doanh nghieäp logistics taïi Vieät nam

Keá toaùn traùch nhieäm laø moät hình thöùc keá toaùn
quaûn trò nhaèm phaân chia doanh nghieäp thaønh caùc
ñôn vò chòu traùch nhieäm taøi chính roõ raøng, giuùp theo
doõi chi phí, doanh thu vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
töøng boä phaän. Trong caùc doanh nghieäp logistics,
hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï vaän taûi, kho baõi, giao
nhaän vaø phaân phoái haøng hoùa thöôøng phaùt sinh caùc
chi phí phöùc taïp vaø bieán ñoäng lôùn. Vieäc aùp duïng keá
toaùn traùch nhieäm khoâng chæ giuùp doanh nghieäp
kieåm soaùt toát hôn chi phí maø coøn hoã trôï ñaùnh giaù
hieäu quaû hoaït ñoäng caùc boä phaän trong moâi tröôøng
caïnh tranh cao nhö logistics taïi Vieät Nam.

Taïi dieãn ñaøn Logistics Vieät Nam 2025, baùo caùo
cho thaáy ngaønh dòch vuï logistics Vieät Nam ñaõ coù
nhöõng böôùc phaùt trieån khaù maïnh (taêng bình quaân 14
- 16%/naêm, gaáp hôn 2 laàn möùc taêng bình quaân cuûa
theá giôùi; quy moâ thò tröôøng dòch vuï logistic Vieät
Nam khoaûng 45 - 50 tyû USD, töông ñöông 10%
GDP vaø 5% kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu, töøng böôùc
khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu, vò theá cuûa Ngaønh
trong khu vöïc vaø theá giôùi). Naêm 2025, Vieät Nam
ñöôïc caùc toå chöùc quoác teá ñaùnh giaù, xeáp haïng thuoäc
Top 10 thò tröôøng logistics môùi noåi; Top 4 trong khu
vöïc veà Chæ soá cô hoäi logistics vaø Top 5 ASEAN,
Top 40 theá giôùi veà Chæ soá Hieäu quaû Logistics. Beân
caïnh ñoù, chi phí logistics tính theo tyû troïng GDP taïi
Vieät Nam coøn ôû möùc cao, khoaûng 16,8-21% GDP,
so vôùi möùc bình quaân khoaûng 10-11% ôû nhieàu nöôùc
phaùt trieån, phaàn lôùn do chi phí vaän taûi chieám tæ troïng
lôùn trong toång chi phí dòch vuï logistics taïi Vieät
Nam. Ñieàu naøy taïo ra söùc eùp lôùn veà kieåm soaùt chi
phí maø keá toaùn traùch nhieäm coù theå goùp phaàn giaûm
thieåu neáu ñöôïc aùp duïng hieäu quaû.

Vieäc öùng duïng keá toaùn traùch nhieäm trong doanh
nghieäp logistics baét ñaàu töø vieäc xaùc ñònh caùc trung
taâm chi phí vaø trung taâm lôïi nhuaän phuø hôïp. Trong
thöïc tieãn doanh nghieäp, caùc trung taâm naøy thöôøng
gaén vôùi chöùc naêng chính nhö vaän taûi noäi ñòa, kho baõi
hoaëc dòch vuï giao nhaän quoác teá. Ví duï, trung taâm
vaän taûi seõ ñöôïc gaùn chi phí nhieân lieäu, löông taøi xeá
vaø chi phí söûa chöõa phöông tieän; trung taâm kho baõi
gaùn chi phí kho, phí baûo quaûn haøng hoùa vaø chi phí
nhaân coâng khu vöïc kho. Khi döõ lieäu ñöôïc taäp hôïp

theo töøng trung taâm traùch nhieäm, ban laõnh ñaïo coù
theå so saùnh chi phí thöïc teá vôùi keá hoaïch ñeå phaùt
hieän nhöõng baát thöôøng vaø ñieàu chænh kòp thôøi. Ñieàu
naøy ñaëc bieät höõu ích trong moät moâi tröôøng chi phí
logistics coù theå bieán ñoäng maïnh, nhö chi phí vaän taûi
taêng do chi phí nhieân lieäu hoaëc ñieàu kieän vaän haønh
khoù khaên.

Treân cô sôû caùc nghieân cöùu veà quaûn lyù hieäu suaát
logistics, ngöôøi quaûn lyù nhaän thaáy, naêng löïc quaûn
lyù, bao goàm caû naêng löïc keá toaùn vaø phaân tích chi
phí, coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp logistics. Nghieân cöùu khaûo saùt
cuûa Vinh Vaên Thai & Dong Mai Tran (2024) taïi
doanh nghieäp logistics ôû Vieät Nam ghi nhaän naêng
löïc quaûn lyù ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc caûi
thieän hieäu suaát chung cuûa chuoãi logistics, khi caùc
nhaø quaûn lyù ñuû trình ñoä vaø kinh nghieäm daãn daét ñoäi
nguõ thöïc hieän caùc chieán löôïc kieåm soaùt chi phí vaø
quy trình hieäu quaû hôn. Trong ñoù, keá toaùn traùch
nhieäm laø moät trong nhöõng coâng cuï quan troïng maø
nhaø quaûn lyù söû duïng ñeå ñaùnh giaù chi phí vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng theo töøng phaàn cuûa dòch vuï logistics.

ÖÙng duïng keá toaùn traùch nhieäm coøn giuùp doanh
nghieäp logistics laäp caùc baùo caùo noäi boä ñònh kyø
theo trung taâm traùch nhieäm. Baùo caùo naøy phaûn
aùnh chi phí thöïc teá, doanh thu vaø hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa töøng boä phaän trong töøng kyø keá toaùn
(thaùng, quyù, naêm). Qua ñoù, nhaø quaûn trò coù theå
theo doõi xu höôùng bieán ñoäng chi phí, ñoái chieáu vôùi
keá hoaïch vaø ñöa ra quyeát ñònh ñieàu chænh hoaït
ñoäng. Chaúng haïn, neáu chi phí kho baõi cuûa moät ñôn
vò logistics taêng ñoät bieán so vôùi döï toaùn trong moät
kyø, keá toaùn traùch nhieäm coù theå chæ ra chi phí baûo
quaûn laïnh hoaëc nhaân coâng taêng cao, töø ñoù ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp nhö taùi boá trí haøng hoùa, ñaøm phaùn
laïi hôïp ñoàng thueâ kho hoaëc trieån khai phaàn meàm
quaûn lyù kho hieäu quaû hôn.

Moät lôïi ích lôùn khaùc cuûa keá toaùn traùch nhieäm laø
taïo ra caùc chæ soá hieäu quaû noäi boä theo töøng trung
taâm hoaït ñoäng. Khi caùc chæ soá naøy ñöôïc theo doõi
ñeàu ñaën vaø ñöôïc ñoái chieáu vôùi muïc tieâu, doanh
nghieäp coù theå xaùc ñònh boä phaän naøo hoaït ñoäng hieäu
quaû, boä phaän naøo caàn toái öu hoaù. Ñieàu naøy daãn ñeán
vieäc ra quyeát ñònh ñaàu tö ñuùng nôi, ñuùng thôøi ñieåm.
Ví duï, neáu trung taâm giao nhaän quoác teá mang laïi lôïi
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nhuaän bieân cao hôn so vôùi phaàn lôùn chi phí phaân
phoái noäi ñòa, doanh nghieäp coù theå taêng nguoàn löïc
cho phaàn dòch vuï giao nhaän quoác teá ñeå phaùt trieån lôïi
theá caïnh tranh.

Trong moät soá doanh nghieäp logistics ñaõ ñaàu tö
heä thoáng quaûn trò doanh nghieäp tích hôïp (ERP), keá
toaùn traùch nhieäm ñöôïc tích hôïp tröïc tieáp vôùi döõ lieäu
vaän haønh. Vieäc naøy vöøa giuùp thu thaäp döõ lieäu nhanh
hôn, vöøa ñaûm baûo tính chính xaùc cao hôn khi laäp
baùo caùo chi phí theo töøng trung taâm traùch nhieäm.
Nhaân vieân keá toaùn taïi moät soá doanh nghieäp cho bieát
raèng, khi keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc lieân keát vôùi heä
thoáng ERP, thôøi gian chuaån bò vaø xaùc nhaän baùo caùo
ñöôïc ruùt ngaén ñaùng keå so vôùi caùch laøm thuû coâng.
Möùc ñoä minh baïch cuûa döõ lieäu cuõng giuùp caùc nhaø
quaûn lyù ñöa ra quyeát ñònh chieán löôïc nhanh hôn vaø
chính xaùc hôn. Ñaây laø yeáu toá quan troïng trong moâi
tröôøng logistics caïnh tranh, nôi chi phí dòch vuï coù
taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán giaù thaønh saûn phaåm vaø khaû
naêng caïnh tranh treân thò tröôøng.

Ngoaøi ra, keá toaùn traùch nhieäm coøn hoã trôï caùc
doanh nghieäp logistics trong vieäc so saùnh hieäu quaû
hoaït ñoäng giöõa caùc ñôn vò trong cuøng heä thoáng hoaëc
so saùnh vôùi caùc tieâu chuaån ngaønh. Vieäc so saùnh naøy
giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh caùc yeáu toá khaùc bieät veà
hieäu quaû hoaït ñoäng, töø ñoù hoïc hoûi vaø aùp duïng caùc
thöïc haønh toát nhaát. Ví duï, neáu chi phí löu kho taïi
moät trung taâm thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc trung taâm
khaùc, doanh nghieäp coù theå phaân tích kyõ thuaät quaûn
lyù kho, quy trình laøm vieäc hoaëc coâng ngheä söû duïng
ñeå nhaân roäng sang caùc trung taâm khaùc.

Toùm laïi, vieäc vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm
trong caùc doanh nghieäp logistics ôû Vieät Nam khoâng
chæ giuùp kieåm soaùt chi phí vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
hoaït ñoäng theo töøng boä phaän maø coøn ñem laïi lôïi ích
tröïc tieáp trong quaù trình ra quyeát ñònh chieán löôïc vaø
laäp keá hoaïch taøi chính. 

3. Thaùch thöùc vaø giaûi phaùp trong vaän duïng keá
toaùn traùch nhieäm taïi caùc doanh nghieäp logistics
Vieät nam

Thöù nhaát, thaùch thöùc lôùn nhaát naèm ôû ñaëc thuø hoaït
ñoäng logistics coù tính phaân taùn cao. Hoaït ñoäng vaän
taûi, kho baõi vaø giao nhaän thöôøng dieãn ra taïi nhieàu
ñòa ñieåm khaùc nhau, thaäm chí traûi roäng treân nhieàu
tænh thaønh. Ñieàu naøy khieán vieäc xaùc ñònh ranh giôùi

traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän gaëp khoù khaên, ñaëc
bieät trong khaâu taäp hôïp vaø phaân boå chi phí chung.
Neáu khoâng coù tieâu thöùc phaân boå hôïp lyù, soá lieäu keá
toaùn traùch nhieäm deã bò sai leäch, laøm giaûm giaù trò
thoâng tin phuïc vuï quaûn trò.

Thöù hai, naêng löïc keá toaùn quaûn trò taïi nhieàu
doanh nghieäp logistics coøn haïn cheá. Phaàn lôùn doanh
nghieäp noäi ñòa laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, boä phaän
keá toaùn chuû yeáu taäp trung vaøo keá toaùn taøi chính
nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu baùo caùo thueá vaø tuaân thuû
phaùp luaät. Keá toaùn traùch nhieäm vôùi vai troø laø coâng
cuï quaûn trò noäi boä chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc,
daãn ñeán tình traïng thieáu döõ lieäu chi tieát theo trung
taâm traùch nhieäm hoaëc döõ lieäu khoâng ñöôïc söû duïng
hieäu quaû trong quaù trình ra quyeát ñònh.

Thöù ba, heä thoáng thoâng tin vaø coâng ngheä quaûn lyù
chöa ñoàng boä cuõng laø raøo caûn ñaùng keå. Nhieàu
doanh nghieäp logistics chöa ñaàu tö ñaày ñuû vaøo heä
thoáng quaûn trò tích hôïp, daãn ñeán döõ lieäu keá toaùn vaø
döõ lieäu vaän haønh chöa ñöôïc keát noái chaët cheõ. Khi
thoâng tin khoâng ñöôïc caäp nhaät kòp thôøi vaø chính
xaùc, baùo caùo keá toaùn traùch nhieäm deã mang tính hình
thöùc, chöa phaûn aùnh ñuùng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
töøng boä phaän.

Tröôùc nhöõng thaùch thöùc treân, vieäc trieån khai caùc
giaûi phaùp phuø hôïp coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán hieäu
quaû vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm trong doanh
nghieäp logistics. Tröôùc heát, doanh nghieäp caàn xaùc
ñònh roõ caùc trung taâm traùch nhieäm gaén vôùi ñaëc thuø
hoaït ñoäng thöïc teá. Vieäc phaân chia trung taâm chi phí
vaø trung taâm lôïi nhuaän caàn döïa treân quy trình cung
öùng dòch vuï logistics thay vì aùp duïng maùy moùc theo
moâ hình lyù thuyeát. Caùch tieáp caän naøy giuùp döõ lieäu
keá toaùn phaûn aùnh saùt hôn hieäu quaû vaän haønh cuûa
töøng boä phaän.

Song song vôùi ñoù, doanh nghieäp caàn naâng cao
naêng löïc keá toaùn quaûn trò cho ñoäi nguõ nhaân söï keá
toaùn vaø quaûn lyù caáp trung. Vieäc ñaøo taïo chuyeân saâu
veà keá toaùn traùch nhieäm vaø phaân tích chi phí seõ giuùp
thoâng tin keá toaùn ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích, hoã
trôï nhaø quaûn trò trong vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû vaø
kieåm soaùt chi phí. Khi keá toaùn khoâng chæ döøng laïi ôû
ghi cheùp maø trôû thaønh coâng cuï phaân tích, giaù trò cuûa
keá toaùn traùch nhieäm seõ ñöôïc phaùt huy roõ reät.

Cuoái cuøng, doanh nghieäp logistics caàn töøng böôùc
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hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin quaûn lyù ñeå hoã trôï keá
toaùn traùch nhieäm. Vieäc öùng duïng phaàn meàm quaûn
lyù kho, quaûn lyù vaän taûi vaø heä thoáng keá toaùn tích hôïp
seõ giuùp thu thaäp döõ lieäu nhanh hôn, chính xaùc hôn
vaø giaûm söï phuï thuoäc vaøo xöû lyù thuû coâng. Khi döõ

lieäu ñöôïc chuaån hoùa vaø keát noái xuyeân suoát, caùc baùo
caùo keá toaùn traùch nhieäm seõ trôû thaønh cô sôû tin caäy
cho vieäc ra quyeát ñònh chieán löôïc, goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp logistics trong daøi haïn n
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ResPonsibiliTy AccounTing PRAcTices 
in VieTnAMese logisTics enTeRPRises

l TruoNg Thi NhuNg
Department of Accounting and Auditing, 

University of Economics - Technology for Industries

AbsTRAcT: 
This study examines the current state of responsibility accounting practices in Vietnamese

logistics enterprises. It investigates the role of responsibility accounting in cost control,
performance evaluation of responsibility centers, and managerial decision-making within the
context of a rapidly expanding logistics market. In addition, the study analyzes key challenges
related to accounting human resources, the adoption of accounting information systems, and the
standardization of reporting practices required to ensure transparency, reliability, and financial
efficiency. Based on these findings, the study proposes directions for enhancing the effectiveness
of responsibility accounting in Vietnamese logistics businesses in the future.

keywords: responsibility accounting, logistics business, cost control, responsibility center,
performance management.


