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Bai bdo dua thuc trang van dung k€ todn trach nhiém trong cidc doanh nghiép logistics tai Viét
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Nam. Nghién ctu tdp trung vao viéc xdc dinh vai tro cia ké todn trach nhiém trong viéc ki€ém

sodt chi phi, ddnh gi4 hiéu qua hoat dong cdc trung tAm trdch nhiém va hd trg ra quyét dinh qun

tri trong boi canh thi trudng logistics ting trudng nhanh. Pong thdi, bai bdo phan tich thach thic

phd bi€n nhu ngudn nhin luc k& todn, 4p dung hé thdng thong tin k€ todn va tiéu chuin héa bao

cdo nhim dap ng yéu cAu minh bach, ddng tin cidy va hiéu qua tii chinh cia doanh nghiép

logistics; tit d6 dinh huéng gidi phdp nhim nang cao hiéu qua k& todn trdch nhiém trong moi

trudng Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tir khoa: k€ toan trach nhiém, doanh nghiép logistics, ki€m sodt chi phi, trung tAm trach nhiém,

quan tri hi€u qua.

1. Dit van dé

Nganh logistics giif vai trd két ndi cdc hoat dong
san xut, lvu thong va tiéu diing trong nén kinh t&,
ddc biét doi v6i mot quoc gia c6 dd md thuong mai
cao nhu Viét Nam. Sy gia ting manh mé& cta hoat
dong xuat nhap khau, thuong mai dién ti va dau tr
nuéc ngoai di thic ddy cic doanh nghiép logistics
md rong quy md, da dang héa dich vu va ning cao
nang lyc quan tri ndi bd. Trong qué trinh d6, yéu
ciu ki€m sodt chi phi, ddnh gid hiéu qua tiing bd
phan va st dung ngudn lyc hop 1y ngay cang trd
nén quan trong.

K& todn trich nhiém dudc xem 1a mot bd phan
ot 15i clia k& todn qudn tri, cho phép doanh nghiép
phan chia trach nhi€m tai chinh theo céc trung tim
cu thé€ nhu trung tAm chi phi, trung tAm doanh thu
va trung tAm 1¢i nhudn. Thong qua hé thong nay,
nha quén tri c6 thé ddnh gia mic dd hoan thanh
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nhiém vu ctia tiing bd phan gin véi quyén han va
trach nhiém dugc giao. Poi v6i doanh nghiép
logistics, ndi hoat dong trai dai trén nhiéu khau nhu
van tai, kho bai, giao nhan va dich vu khdach hang,
k& todn trach nhiém c6 ¥ nghia dic biét trong viéc
theo doi chi phi va hiéu qua hoat dong.

Thuc tién cho thay, nhiéu doanh nghiép logistics
tai Viét Nam van tip trung chi y&u vao k€ todn tai
chinh nhim ddp &ng yéu ciu bdo cdo va nghia vu
thué&, trong khi cic cong cu k& todn quén tri, dic
biét 12 k&€ todn trach nhiém, chua dudc t§ chic va
van dung mot ciach diy di. Viéc nghién citu k&
todn trach nhiém trong cidc doanh nghi€p logistics
vi vay khong chi c¢6 § nghia vé mit hoc thuit ma
cOn mang gia tri thyc tién, gép phan nang cao chit
lugng quan tri, cdi thién hiéu qua sir dung ngudn lyc
va hd tr¢ qud trinh ra quyét dinh cia nha quan Iy
doanh nghiép.
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2. Van dung k& toan trach nhiém trong cac
doanh nghiép logistics tai Viét Nam

K€ todn trach nhiém 12 mot hinh thic k& todn
quan tri nhim phan chia doanh nghiép thanh céc
don vi chiu trdch nhi€m tai chinh rd rang, gitp theo
doi chi phi, doanh thu va hiéu quéa hoat dong ctia
tiing bd phan. Trong cdc doanh nghiép logistics,
hoat dong cung cap dich vu van tdi, kho bai, giao
nhan va phan phdi hang héa thudng phét sinh cic
chi phi phitc tap va bi€n dong 16n. Viéc 4p dung k&
todn trach nhiém khong chi giip doanh nghiép
ki€ém sodt tot hon chi phi ma con hd trg danh gid
hiéu qua hoat ddng cdc bd phin trong mdi trudng
canh tranh cao nhu logistics tai Viét Nam.

Tai dién dan Logistics Viét Nam 2025, bdo cdo
cho thiy nganh dich vu logistics Viét Nam da c6
nhitng budc phat trién kha manh (ting binh quan 14
- 16%/nam, gdp hon 2 14n mic ting binh quin clia
thé gidi; quy mo thi trudng dich vu logistic Viét
Nam khodng 45 - 50 ty USD, tuong duong 10%
GDP va 5% kim ngach xuat nhap khiu, titng budc
khflng dinh dugc thuong hiéu, vi th€ cia Nganh
trong khu vuc va thé gigi). Nam 2025, Viét Nam
dugc cac td chitc quoc t&€ danh gid, x&p hang thudc
Top 10 thi trudng logistics mdi ndi; Top 4 trong khu
virc vé Chi s& cd hdi logistics va Top 5 ASEAN,
Top 40 thé gidi vé Chi s6 Hiéu qud Logistics. Bén
canh do6, chi phi logistics tinh theo ty trong GDP tai
Viét Nam con & mdc cao, khodng 16,8-21% GDP,
so v6i mifc binh quan khodng 10-11% & nhiéu nudc
phat trién, phan 16n do chi phi van tai chi€m ti trong
16n trong tong chi phi dich vu logistics tai Viét
Nam. Diéu nay tao ra siic ép 16n vé ki€m sodt chi
phi ma k& todn trach nhiém cé thé gép phin giam
thiéu néu dudc dp dung hiéu qua.

Viéc tng dung k€& todn trach nhiém trong doanh
nghiép logistics bt diu tir viéc xac dinh cdc trung
tam chi phi va trung tdm Igi nhuin phu hgp. Trong
thuc tién doanh nghiép, cdc trung tAm nay thudng
gdn véi chifc ning chinh nhu van tai ndi dia, kho bai
hoic dich vu giao nhan qudc t€. Vi du, trung tAim
van tai s& dugc gan chi phi nhién liéu, luong tai x&
va chi phi stta chita phuong tién; trung tAm kho bai
gén chi phi kho, phi bdo quan hang héa va chi phi
nhan cong khu vyc kho. Khi dit liéu dugc tap hgp

theo tirng trung tdm trach nhi€m, ban lanh dao c6
thé so sanh chi phi thyc t& véi k& hoach d€ phat
hién nhitng bat thudng va diéu chinh kip thdi. Diéu
nay ddc biét hitu ich trong mdt moi trudng chi phi
logistics c6 thé bi€n ddng manh, nhu chi phi van tai
ting do chi phi nhién liéu hoic diéu kién van hanh
kho khan.

Trén co s§ cdc nghién cttu vé quan 1y hiéu suat
logistics, ngudi quin 1y nhan thdy, ning luc quin
1y, bao gdm c4 ning lyc k& todn va phan tich chi
phi, ¢6 dnh huéng tryc ti€p dé€n hiéu qua hoat dong
cta doanh nghiép logistics. Nghién ctu khdo sat
cia Vinh Van Thai & Dong Mai Tran (2024) tai
doanh nghiép logistics & Viét Nam ghi nhin ning
luc quan ly déng vai trd quan trong trong viéc céi
thién hiéu sut chung clia chudi logistics, khi cic
nha qudn ly dd trinh do va kinh nghiém din dit doi
ngii thuc hién cdc chié€n luge ki€m soét chi phi va
quy trinh hiéu qua hon. Trong d6, k&€ todn trach
nhiém la mot trong nhitng cong cu quan trong ma
nha quén 1y st dung d€ danh gia chi phi va hiéu qui
hoat dong theo tirng phan ctia dich vu logistics.

Ung dung k€& todn trach nhiém con gitp doanh
nghiép logistics 1ap cdc bdo cdo ndi bd dinh ky
theo trung tdm trdch nhiém. Bdo cdo nay phan
dnh chi phi thyc t€, doanh thu va hiéu quéd hoat
dong ctia tirng bo phan trong tirng ky k€& todn
(thang, quy, nim). Qua d6, nha quin tri c6 thé
theo doi xu huéng bi€n dong chi phi, ddi chi€u véi
k& hoach va dua ra quyét dinh diéu chinh hoat
dong. Ching han, n€u chi phi kho bii ctia mot don
vi logistics ting dot bi€n so v6i du todn trong mot
ky, k€ todn trach nhiém c6 thé chi ra chi phi bio
quan lanh hoic nhin cong ting cao, tir d6 dé xuit
cdc gidi phdp nhu tdi bo tri hang héa, dam phdn
lai hgp ddng thué kho hoic trién khai phAin mém
quan 1y kho hiéu qua hon.

Mot 1gi ich 16n khic cla k& todn trach nhiém la
tao ra cc chi s6 hiéu qué ndi bd theo tirng trung
tam hoat dong. Khi cdc chi s6 nay dudc theo doi
déu din va dudc ddi chi€u v6i muc tiéu, doanh
nghiép co thé xdc dinh bd phédn nao hoat dong hiéu
qud, bd phan nao cin t8i vu hod. Piéu nay din dén
viéc ra quyét dinh ddu tv ding noi, ding thdi diém.
Vi du, néu trung tAm giao nhan qudc t€ mang lai lgi

$6 2/2026 381



TAP CHi CONG THUONG

nhuin bién cao hon so v6i phan 16n chi phi phan
phéi noi dia, doanh nghiép c6 thé ting ngudn luc
cho phin dich vu giao nhan quéc t&€ d€ phat trién 19i
thé& canh tranh.

Trong mot s6 doanh nghiép logistics di dau tu
hé thong quén tri doanh nghiép tich hgp (ERP), k&
todn trach nhiém dudc tich hgp truc ti€p véi dit liéu
van hanh. Viéc nay vira gitp thu thap dit liéu nhanh
hon, vira ddm béo tinh chinh x4c cao hon khi 1ap
bdo cdo chi phi theo tirng trung tAm trach nhiém.
Nhan vién k€ todn tai mot s6 doanh nghi&p cho biét
ring, khi k€ todn trach nhiém dugc lién két véi he
thong ERP, thdi gian chuin bi va x4c nhin bao cdo
dugc rit ngin ding ké so véi cach 1am thd cong.
Mic d6 minh bach cda di liéu cling gidp cdc nha
quan 1y dua ra quyét dinh chié€n lugc nhanh hon va
chinh x4c hon. Py la yé&u t6 quan trong trong moi
trudng logistics canh tranh, ndi chi phi dich vu cé
tdc dong truc ti€p dén gia thanh sin phdm va kha
ning canh tranh trén thi trudng.

Ngoai ra, k€& todn trdch nhiém con hd trg cic
doanh nghiép logistics trong viéc so sdnh hiéu qua
hoat dong giita cac don vi trong cling hé thdng hoic
so sanh véi cdc tiéu chudn nganh. Viéc so sdnh nay
gilp doanh nghiép x4c dinh cdc y&u td khic biét vé
hiéu qua hoat dong, tir d6 hoc hdi va dp dung cic
thuc hanh 8t nhat. Vi du, néu chi phi luu kho tai
mot trung tim thap hon nhiéu so vdi cic trung tAm
khéc, doanh nghiép c6 thé phan tich k¥ thuit quin
1y kho, quy trinh 1am viéc hodc cdng nghé sir dung
dé nhan rong sang cic trung tAm khac.

Tém lai, viéc van dung k€ todn trach nhiém
trong cdc doanh nghiép logistics § Viét Nam khong
chi gitip kiém soat chi phi va ddnh gid hiéu qui
hoat dong theo tirng bd phan ma con dem lai 1gi ich
truic ti€p trong qu4 trinh ra quyét dinh chi€n lugc va
1ap k&€ hoach tai chinh.

3. Thach thitc va giai phap trong van dung k&
toan trach nhiém tai cac doanh nghiép logistics
Viét Nam

Thit nhdt, thach thitc 16n nhat nim & dic thu hoat
dong logistics ¢6 tinh phan tdn cao. Hoat dong van
tai, kho bdi va giao nhin thudng dién ra tai nhiéu
dia di€m khac nhau, thim chi trai rong trén nhiéu
tinh thanh. Piéu nay khi&n viéc x4c dinh ranh gi6i
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trach nhi€ém cla tirng bd phan gap khé khin, dic
biét trong khiu tap hgp va phian bd chi phi chung.
N&u khdng c6 tiéu thitc phan bS hgp 1y, so liéu k&
todn trach nhiém dé bi sai 1éch, 1am gidm gid tri
thong tin phuc vu quan tri.

Thit hai, ning luc k& todn quin tri tai nhiéu
doanh nghiép logistics con han ché&. Phan 16n doanh
nghiép ndi dia 1a doanh nghiép vira va nhd, bd phan
k& todn chii yéu tp trung vao k& todn tai chinh
nhiim dip @ng yéu ciu bdo cdo thué va tuin thd
phép luat. K& toan trich nhiém vdi vai trd 1a cong
cu quan tri ndi bd chua dugc quan tim ding mic,
din dén tinh trang thi€u dit liéu chi tiét theo trung
tiAm trach nhiém hodc dir liéu khéng dugc st dung
hiéu qud trong qu4 trinh ra quyét dinh.

Thit ba, hé thong thong tin va cdng nghé quan ly
chua ddng bd ciing 1a rdo cidn ding k&. Nhiéu
doanh nghiép logistics chua diu tu ddy dd vao hé
thong quén tri tich hgp, din dén dit liéu k€ todn va
dir liéu van hanh chua dudc két ndi chit ché. Khi
thong tin khong dudc cap nhat kip thsi va chinh
x4c, bdo cdo k& todn trach nhiém dé mang tinh hinh
thitc, chua phan anh ding hi€u qué hoat dong cta
tirng bo phan.

Trudc nhitng thach thic trén, viéc trién khai cac
gidi phdp phu hgp c6 y nghia quyét dinh d&€n hiéu
qua van dung k& todn trich nhiém trong doanh
nghiép logistics. Trudc hét, doanh nghiép can xic
dinh rd céc trung tAm trdch nhiém gén vé6i dic thu
hoat dong thyc t&. Viéc phan chia trung tAm chi phi
va trung tAm Igi nhuin cin dya trén quy trinh cung
tng dich vu logistics thay vi 4p dung mdy moc theo
mo hinh 1y thuyé&t. Céch ti€p can nay gidp dit liéu
k& todn phdn 4nh sit hon hiéu qud van hanh cia
tirng bo phan.

Song song véi d6, doanh nghiép cin ning cao
ning luc k& todn quan tri cho ddi ngii nhan sy k&
to4dn va quan Iy cap trung. Viéc dao tao chuyén sau
vé k& todn trach nhiém va phan tich chi phi s& gitip
thong tin k& todn dudgc sit dung diing muc dich, hd
trg nha quan tri trong viéc danh gia hiéu qua va
ki€m sodt chi phi. Khi k& toan khdng chi ditng lai &
ghi chép ma trg thanh cong cu phan tich, gia tri ciia
k& todn trach nhiém s& dudc phat huy 16 rét.

Cudi ciing, doanh nghiép logistics cAn tirng budc
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hoan thién hé thong thong tin quan 1y dé hd trg k€ liéu dugc chuin héa va k&t ndi xuyén sudt, cic bio
toan trich nhiém. Viéc tng dung phan mém quan  cdo k€ todn trach nhiém s& tr§ thanh co s§ tin ciy
1y kho, quan 1y van ti va hé thong k& todn tichhdp  cho viéc ra quyét dinh chié€n ludc, gép phan ning
s& gitp thu thdp dir liéu nhanh hon, chinh xdc hon cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cta
va giam sy phu thudc vao xt ly thi cong. Khi dr  doanh nghiép logistics trong dai han ®
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ABSTRACT:

This study examines the current state of responsibility accounting practices in Vietnamese
logistics enterprises. It investigates the role of responsibility accounting in cost control,
performance evaluation of responsibility centers, and managerial decision-making within the
context of a rapidly expanding logistics market. In addition, the study analyzes key challenges
related to accounting human resources, the adoption of accounting information systems, and the
standardization of reporting practices required to ensure transparency, reliability, and financial
efficiency. Based on these findings, the study proposes directions for enhancing the effectiveness
of responsibility accounting in Vietnamese logistics businesses in the future.

Keywords: responsibility accounting, logistics business, cost control, responsibility center,
performance management.
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