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TOM TAT:

Bai vi€t phan tich cdc nhin t& Anh hudng d&n chat lugng thong tin k€ todn trén co s& tdng hop va
phan tich cdc nghién cttu lién quan va cic quy dinh hién hanh. Céc nhin t6 dudc xem xét bao gdbm

nhém y€u t6 ndi tai ciia doanh nghiép nhu hé thong thdng tin k& todn, trinh do nhan vién k€ todn,

moi trudng 1am viéc va nhém y&u t6 ngoai tai nhu mdi trudng kinh t€, moi trudng phép ly va moi

trudng xa hoi. Trén co s§ do, bai vi€t 1am rd vai trd clia tirng nhém nhan t6 d6i vdi chat lugng thong

tin k€ todn va dé& xuat mdt s& ham y quan 1y nhiim ning cao chit luong thong tin k& todn tai doanh

nghiép Viét Nam trong bdi cdnh hién nay.

Tir khéa: thong tin k€ todn, chit lugng thong tin k€ todn, hé thong thong tin k& todn, ki€m

soatndi bo.

1. Dit van dé

Thong tin k€ todn gilf vai trd quan trong trong
qud trinh ra quyét dinh ctia nha dau tu, chi nd, nha
quan 1y va cdc bén lién quan khac (Nguyén Ngoc
Quang, 2018; B6 Tai chinh, 2015). Chat lugng
thong tin k& todn quyét dinh mitc dd tin ciy va hitu
ich ctia bdo cdo tai chinh, tir 6 4nh hudng truc ti€p
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép cling nhu
su minh bach va &n dinh ctia thi trudng tai chinh.

Tuy nhién, chat lugng thong tin k€ todn khong
phai lic nao cling duge ddm bdo do chiu tic dong
clia nhiéu y&u t& khdc nhau, bao gdom c3 cic yéu to
ndi tai va ngoai tai cia doanh nghiép. Nhiing tac
dong nay c6 thé lam suy gidm tinh chinh xic, diy
dd va kip thoi clia thong tin k& todn, din dén cic
quyét dinh kinh t&€ chuta phit hdp.
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Tai Viét Nam, mic di hé théng chudn muc k&
todn va khung phédp ly li€n quan ngay cang dudc
hoan thién, song chit lugng thdng tin k& todn tai
nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira
va nhd, vAn con ton tai nhitng han ché& nhit dinh
nhu thi€u tinh kip thdi, do tin cdy chua cao va kha
ning so sanh con thap. Do d6, viéc nghién citu
mot cdach c6 hé thong cdc nhan t6 4nh hudng dén
chat lugng thong tin k€& todn 12 cAn thi€t, nhim
g6p phin ning cao chat lugng thong tin cung cip
va hd trg qud trinh ra quyét dinh ctia cdc chii thé
lién quan trong bdi cdnh thuc tién clia doanh
nghi€p Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctiiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién cttu dinh
tinh thong qua tdng hop, phan tich va hé théng ha
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céc tai liéu nghién cttu trong va ngoai nudc lién
quan d&n chat lugng thong tin k& todn. Nguodn dit
liéu thit cAp bao gdm: cc bai bio khoa hoc, luin
vin, sich chuyén khdo, chudn muc k& todn quoc t&
(IAS/IFRS), chuin muc k& todn Viét Nam (VAS)
va cdc vin ban phap ludt hién hanh vé k& todn,
kiém todn.

Trén cd s& do, tdc gid ti€n hanh phan tich cic
nhém nhan t& 4nh hudng d&n chat lugng thong tin
k& todn, dong thdi gin k&t v6i boi canh thuc tién
clia doanh nghiép Viét Nam, dic biét trong diéu
kién chuyén ddi s6 va hoi nhip kinh t&€ qudc té&,
nhiim ritra cdc hAm ¥ qudn tri c6 gid tri thuc tién.

3. C4c nhan to noi tai anh huwéng dén thong
tin k& toan

3.1. Khung phdp Iy va chudn muc kétodn

Khung phép 1y va chudn muc k€& todn déng vai
trd quan trong trong viéc ddm bdo chat lugng
thong tin k&€ todn, khong chi quy dinh céch thic
ghi nhin, do luGng va bdo cdo thdng tin tai chinh
ma con tao ra mot moi trudng lam viéc minh bach
va dang tin cay.

Khung phép 1y bao gdm tit cd cdc quy dinh va
luat phdp lién quan dén k€ todn va bdo cdo tai
chinh. Tai mdi qudc gia, khung phdp ly c6 thé
khdc nhau, nhung thudng bao gdm cdc ludt vé
doanh nghié&p, thu€, va cic quy dinh vé bdo cédo
tai chinh. Khung phdp Iy tdc dong dén thong tin k&
todn nhu sau:

Thit nhdt: Khung phap ly ddm bao thong tin k&
todn dudc ghi nhan va bio cdo theo ding quy dinh
phép luat. Piéu nay gilp ting cudng tinh hgp phap
va gidm thiéu riii ro phap 1y cho doanh nghiép.

Thit hai: Cac quy dinh vé& bdo cdo tai chinh yéu
cau doanh nghiép cdng khai thong tin tai chinh mot
cdch ro rang va minh bach, tir d6 tao diéu kién cho
céc bénlién quan dé dang ti€p can thong tin.

Thit ba: Khung phap ly bdo vé quyén 1¢i clia cdc
bén lién quan nhu ¢S dong, nha dau tu va ngudi lao
dong thong qua cic quy dinh vé trach nhiém bao
cdo va kiém todn.

Chu&n muc k& to4n I cdc nguyén tic va quy tic
huéng din cach thic ghi nhan, do ludng va bdo cdo
thong tin tai chinh. Cdc chuin muc nay c6 thé dudc

phét trién bdi cdc t8 chitc chuyén nganh nhu IASB
(International Accounting Standards Board) hodc
VAS (Vietnamese Accounting Standards).

Tai Viét Nam, viéc 4p dung chuin muc k€ toan
Viét Nam (VAS) va 19 trinh huéng t6i ap dung
IFRS d tao diéu kién cdi thién chit lugng bao cdo
tai chinh. Tuy nhién, su khiac biét gitta VAS va
IFRS, cuing véi viéc cap nhat chuin muc con chim,
khi€n mot s6 doanh nghiép gip khé khin trong viéc
cung cap thong tin k& todn c6 chat lugng cao, dic
biét 1 cac doanh nghiép c6 hoat dong lién két hoiic
huy dong von quoc té.

3.2. Chdt lugng ciia h¢ thong thong tin ké todn

Hé thdng thdng tin k& todn (HTTTKT) 12 mot
y&u t6 quyét dinh d&€n chat lugng thong tin k& todn.
Mot hé thdng thong tin k& todn chit lugng cao
khong chi ddm bao ring thong tin tai chinh dugc ghi
nhan va bdo cdo chinh xdc ma con hd trg cho viéc
ra quyét dinh hiéu qua. Chat lugng clia hé thong
thong tin k€& todn (HTTK) khong chi phu thudc vao
mot y&u td duy nhat ma con la sy k&t hdp hai hoa
ctia nhiéu y&u t6 khic nhau, trong d6 cd sé dit liéu,
phan mém k& todn va quy trinh nghiép vu déng vai
trd quan trong.

e Co s6 dit liéu 1a mot trong nhitng thanh phan
quan trong nhat trong hé thong thong tin k& todn
(HTTTKT), 4nh huéng truc ti€p dén chat lugng
thong tin tai chinh va kha niing ra quyé&t dinh cta
doanh nghiép. Cha't lugng clia co s& dit liéu dugc
x4c dinh bdi nhiéu yé&u t&, bao gdm tinh chinh x4c,
tinh day dd, tinh bdo mat, va kha ning truy xuit
dir liéu.

Tinh chinh xdc: Tinh chinh xdc cda dit liéu 1a
y&u t& quyét dinh hang dau trong viéc ning cao
chit lugng thong tin k& todn. Dit liéu can phdi dugc
ghi nhan mot cach chinh x4c d€ phan dnh ding tinh
hinh tai chinh cia doanh nghiép.

Tinh ddy di: Mot cd s dit liu chit lugng can
phdi cung cip diy dd cdc loai thong tin cin thiét
cho viéc ghi nhan va bdo cdo tai chinh. Tinh day dt
khong chi bao gdm viéc ghi nhan tit ci cdc giao
dich ma con phdi dim béo ring moi thong tin lién
quan dén tai sdn, ng phai trd, doanh thu va chi phi
déu dudc cap nhat.
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Tinh bdo mat: B4o mat dir liéu 1a mot khia canh
quan trong khong thé bd qua. Cd s6 dit liéu chita
thong tin nhay cAm vé tinh hinh tai chinh va hoat
dong cia doanh nghiép. Do d6, viéc bdo vé di liéu
khoi cdc cudc tAn coOng mang va truy cAp trdi phép
1a cuc ky can thiét.

e Phin mém k€& todn 12 mot thanh phin thiét
y€u trong hé thong thong tin k& toan (HTTTKT),
dnh hudng truc ti€p dén chat lugng thong tin tai
chinh ctia doanh nghiép. Chat lugng ctia phin mém
k& todn c6 thé dugc ddnh gid qua cic yéu t6 nhu
tinh chinh x4c, tinh diy dd, tinh kip thdi va tinh
minh bach.

Tinh chinh xdc: PhAin mém k& todn can ddm bao
ghi nhan chinh xdc tit cd cdc giao dich tai chinh.
Céc tinh ning ki€ém tra va xdc minh dit liéu 1a rat
quan trong d€ phat hién va ngin chin sai s6t do con
ngudi. Su chinh xdc nay gidp cdc bdo cdo tai chinh
phdn 4nh diing tinh hinh thyc t€ clia doanh nghiép.

Tinh diy dd: PhAn mém ciing nén tich hgp dir
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, dm bio moi thong
tin lién quan dén tai sdn, nd phdi trd, doanh thu va
chi phi déu dugc ghi nhan day du.

Tinh kip thoi: Khad nidng ciap nhat dit liéu nhanh
chéng va 1ap bao cdo ty dong 1a mdt vu diém 16n
clia phan mém k€& todn. Piéu nay giip doanh
nghiép c6 dudc thong tin tai chinh kip thdi, hd trg
phan (ing nhanh véi cdc tinh hudng phat sinh.

Tinh minh bach: Phin mém k& todn cin c6
giao dién than thién va dé& st dung, cho phép
ngudi ding truy cdp va phin tich thong tin mot
ciach dé dang. Tinh minh bach trong viéc luu trit
va trinh bay thdng tin gidp ting cudng 1ong tin tr
cdc bén li€n quan.

e Quy trinh nghiép vu la mot yé&u t6 quan trong
trong hé thdng thong tin k& todn (HTTTKT), 4nh
huéng dén chat lugng thdng tin tai chinh va kha
ning ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

Tinh nh4t quan: Quy trinh nghiép vu cin dugc
thi€t 1ap ro rang va thyc hién nhit quén trong
toan bo td chic. Tinh nhat quan gitip ddm bio tat
cd cdc giao dich tai chinh dugc ghi nhdn mdt cdch
ddng bo, tir d6 nang cao dd tin cdy cla thong tin
k€ todn.

372 $6 2/2026

e Kiém sodt noi bo: Céc bién phap ki€m sodt
ndi bo 12 cin thi€t d& phat hién va ngin chin sai s6t
hoic gian lan. Quy trinh cAn c¢6 cic budc kiém tra
chit ché dé bdo vé tai sdn clia doanh nghiép va
ddm bdo tinh chinh x4c clia thong tin k& todn.

Tinh kip th&i: Quy trinh nghiép vu can ddm bao
thong tin dugc ghi nhdn va bdo cdo trong thdi gian
hgp ly. Tinh kip thdi Ia rat quan trong trong thé€ gidi
kinh doanh nhanh chéng, gitp doanh nghiép phan
ing ngay lap tic vdi cc thay doi.

Pio tao nhin vién: Pao tao nhan vién vé quy
trinh nghiép vu 12 mdt yéu t& quan trong dé€ ning
cao ning luc va hiéu suit lam viéc. PAm bdo nhian
vién hiéu rd quy trinh gitGp cdi thién chat lugng
thong tin k& todn va gidm thiéu sai sét.

Trong thuc t€, nhiéu doanh nghiép Viét Nam
van stt dung phan mém k€ todn don 1€, thi€u kha
ning tich hgp véi cac hé thong quan tri khdc nhu
quan 1y ban hang, kho hay nhén sy. Piéu nay din
dén tinh trang thong tin bi phAn manh, thi€u kip thoi
va lam gidm chat lugng bdo cdo k& todn.

3.3. Trinh do chuyén mon ciia nhdn vién
ké'todn

Trinh do chuyén mon ctia nhan vién k€ todn c6
4nh hudng rat 16n d&n chat lugng ciia thong tin k&
todan. Cu thé nhu sau:

+ Kién thic chuyén mon vitng vang: Nhan vién
k& todn can nim viing cdc nguyén tic k€ todn,
chuin muc k& todn, quy dinh ctia phip luat vé k&
toan d€ c6 thé ghi chép, xit ly va l1ap bdo cdo tai
chinh mét cach chinh x4dc, tuan tha ding quy dinh.

+ K§ ning nghiép vu thanh thao: Nhan vién k&
toin can c6 k§ ning st dung cic phan mém k&
toan, k¥ ning phan tich, tdng hgp va ddnh gid thong
tin, k§ ning lam viéc nhém dé c6 thé hoan thanh
cong viéc mot cach hiéu quéa va chuyén nghiép.

+ Kinh nghiém lam viéc thuc t&: Kinh nghiém
lam viéc gitip nhan vién k& todn x& ly cdc tinh
hudng phiic tap, du dodn va ngin ngira cc sai st
c6 thé xay ra.

+ Tinh than trach nhiém cao: Nhan vién k€ todn
can c6 tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc,
cin than, t mi va trung thyc d€ ddm bio thong tin
ké& todn ludn chinh xdc va dang tin cay.
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P& nang cao trinh dd chuyén mon ctia nhin vién
k& todn, cdc doanh nghiép can chd trong d&€n cong
tdc ddo tao va bdi dudng nghiép vu cho nhin vién.

3.4. Moi truong lam viéc

Moi trudng 1am viéc c6 dnh hudng rat 16n dén
ch't Iugng thong tin k€ todn, cu thé:

+ Vin héa doanh nghi€ép: Mot moi trudng lam
viéc dé& cao tinh trung thuc, minh bach va trich
nhiém s& khuyé&n khich nhan vién k€ todn lam viéc
mot cach cin than, ti mi va tudn thi ding quy dinh.

+ Ap luc cong viéc: Ap luc cong viéc qud 16n,
thdi gian 1am viéc qua dai c6 thé khi€n nhan vién
k& toan cing thing, mét mdi va d& mic sai sét. Pic
biét, khi c6 qua nhiéu cong viéc phai gidi quyét
trong thdi gian ngin, nhin vién c6 thé bd qua cic
quy trinh kiém soat, din dén thong tin k& todn
khong chinh xac.

+ Mic @0 tu chd: Mdc do ty chd cda nhin vién
k& todn trong cong viéc ciing 4nh hudng dén chat
lugng thong tin. Néu nhan vién dudc ty chii trong
cdng viéc, ho sé& co trach nhiém hon v§i cong viéc
ctia minh va c6 dong luc dé 1am viéc tdt hon.

+M®&i quan hé véi ddng nghiép va cAp trén: Moi
quan hé 8t dep v6i dong nghiép va cip trén sé& gitip
nhin vién cdm thay thodi mdi, dudc ton trong va c6
dong luc dé 1am viéc tdt hon.

bé cai thién méi trudng lam viéc, cdc doanh
nghiép cin chii trong dén cic yéu t6 sau: Xay dung
van hda doanh nghiép, gidm ap luc cong viéc, ting
cudng tinh tu chli va cdi thién mdi quan hé.

3.5. Miic d¢ kiém sodt ndi bp

Kiém sodt ndi bd 12 mot hé thdng cdc chinh
sach, quy trinh va bién phdp dugc thiét k€ dé€ ddm
bédo tinh chinh xdc, ddng tin cdy va tun thi cta
thong tin k& todn (COSO Viét Nam, 2013; Bo Tai
chinh, 2015). Mitc dd ki€m sodt ndi bd chiit ché
hay 18ng 1éo s& 4nh hudng truc ti€p dén chat
luong thong tin ké todn. Ki€m soat ndi bo manh
mé gidp:

+ Ngin chidn va phat hién sai s6t: Hé thdng
ki€m sodt gitip phat hién céc sai sét trong qua trinh
ghi chép, xtt 1 va 1ap bao cdo k& todn, tir d6 ddm
bao thong tin k€& toan chinh xac.

+ Gidm thiéu gian 1an: Ki€m sodt ndi bo chit

ché& gitp ngan chdn va phat hién cac hanh vi gian
1an, ddm bao tinh trung thuc clia thdng tin k& todn.

+ Tuan thi quy dinh: Hé thong kiém sodt gitp
doanh nghiép tudn thi cdc quy dinh ctia phép luat
vé k& todn, ddm bao thong tin k& todn dugc 1ap theo
ddng chuin muc.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong: Kiém soat nodi
bd hiéu qua gidp doanh nghiép quan ly rti ro va t5i
vu héa hoat dong, tir d6 cai thién chit lugng thong
tin k& todn.

Tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a
doanh nghiép vira va nhd, hé thong kiém soat noi
bd con mang tinh hinh thifc, dAn dén rii ro sai léch
thong tin k& todn.

Trén co s d6, viéc xay dung va van hanh hé
thong kiém soat ndi bd phit hop v6i quy md va dic
thit hoat dong s& gép phin ning cao chit ludng
thong tin k& todn.

4. Cac nhan to ngoai tai cia doanh nghiép

4.1. Moi truong kinh té¢

Moi trudng kinh t€ c6 dnh hudng ding ké dé&n
chat lugng thdng tin k& toén, tic dong thdong qua
nhiéu khia canh:

+ Tinh 6n dinh kinh t&: Trong mdi trudng kinh t&
dn dinh, cic doanh nghiép d& dang dv dodn va lap
k& hoach kinh doanh. Thong tin k€ todn trong
trudng hgp nay thudng chinh xdc va ddng tin cay
hon. Ngugc lai, khi kinh t&€ bi€n dong, cic doanh
nghiép gip kho khan trong viéc du bdo va quan ly,
din dén thong tin k& todn c6 thé bi sai 1éch hoic
khong kip thoi.

+ Mic d6 canh tranh: M6i trudng canh tranh gay
git c6 thé tao 4p lyc 1én cic doanh nghiép trong
viéc "lam dep" bdo cdo tai chinh d€ thu hit dau tu.
Diéu nay c6 thé din d&n viéc thong tin k& todn bi
diéu chinh, khdng phin 4nh ding thyc t& tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép.

+ Chu ky kinh t&: Trong giai doan ting truéng
kinh t€, cdc doanh nghiép thudng c6 xu hudng lac
quan va ghi nhian doanh thu cao hon thyc té€.
Nguogc lai, trong giai doan suy thodi, cic doanh
nghiép c6 thé bi quan va ghi nhan chi phi cao hon
dé gidm Igi nhuan.

+ Lam phat: Lam phat lam gidm gi4 tri clia tién
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té, 4nh hudng d&n viéc ddnh gid va so sdnh cdc chi
s6 tai chinh theo thdi gian. Cdc doanh nghiép cin
diéu chinh thong tin k& todn dé phan 4nh ding gia
tri thu'c cla tai sdn va ng phai tra.

+ Chinh sach kinh t&: C4c chinh sdch kinh t€ clia
nha nudc nhu chinh sich thué, chinh sach tién té c6
thé tic dong dé&n cich thic ghi nhan va bdo cdo cic
giao dich kinh t&, 4nh hudng dén chat lugng thong
tin k& todn.

4.2. Moi truong phdp ly

Moi trudng phap 1y, bao gdm hé thong phap luat
va cédc quy dinh lién quan d&n hoat dong k€& todn,
ki€m todn, c6 4nh hudng quan trong dé€n chat lugng
thong tin k€ todn. Mot moi trudng phdp 1y hoan
thién, minh bach va &n dinh sé tao diéu kién thuin
16i cho viéc tuan thd cic chudn muc k€ todn, gidm
thiéu i ro va ting cudng tinh tin cdy clia thong tin.

Cu thé, mdi trudng phap ly tdc dong d&n chit
lugng thdng tin k& todn qua cac khia canh sau:

+ Tinh tudn thi: Hé thong phédp luat rd rang,
chit ché gitip ddm bdo cdc doanh nghiép tudn thd
ding quy dinh vé 1ap va trinh bay bdo cdo tai
chinh, tir d6 ting tinh chinh xdc va ddng tin cdy
cta thong tin.

+ Tinh nhat quan: Céc quy dinh phédp luat thdng
nhat gitp cdc doanh nghiép 4p dung cdc chudn muc
k& todn mot cach nhit quan, tao di€u kién so sdnh
thong tin giffa cdc doanh nghiép.

+ Tinh minh bach: Mo6i trudng phdp 1y minh
bach gitp gidm thi€u cdc hanh vi gian lan, lam gi
bdo cdo tai chinh, bdo vé& quyén Idi clia cic nha diu
tu'va cac bén lién quan.

+ Tinh kip thdi: C4c quy dinh vé thdi gian nop
bdo cdo gitp ddm bao thong tin k€ todn dudc cung
cap kip thdi, phuc vu cho viéc ra quyét dinh.

4.3. Moi truong xa hoi

Mbi trudng xi hoi, v6i nhitng gid tri va chuin

TAILIEU THAM KHAO:

muc dugc cdng dong chip nhin, c6 dnh hudng
khodng nhd dén chit lugng thong tin k& todn.

+ Nhan thic cdng dong: Mot xa hdi coi trong
tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh s€ thic
ddy cic doanh nghiép cung cap thong tin k& todn
ddy du, chinh x4c va dé hi€u. Ngudc lai, néu xa hoi
thd d v6i van dé nay, doanh nghiép c6 thé it chi
trong d&n chat lugng thong tin.

+ Ap lyc tir nha diu tu: Céc nha diu tv ngay
cang quan tAm dén thong tin k& toan dé dua ra
quy&t dinh dau tw. Ap lyc nay budc doanh nghiép
phai cdi thién chit lugng thong tin d€ thu hit von
dau tu.

+ Vai trd clia truyén thong: Truyén thong c6 thé
phoi bay nhitng sai pham trong bdo cdo tai chinh,
tao ap luc du luin va budc doanh nghiép phéi cong
b& thong tin trung thuc hon.

+ Vidn héa doanh nghiép: Moi trudng xa hdi anh
huéng dén vin héa doanh nghiép. Mot doanh
nghi€p hoat dong trong xa hdi coi trong dao didc
kinh doanh s& c6 xu huéng tuan thi cic chuin muc
k& todn cao hon.

5. K&t luan

Chat luong thong tin k& todn chiu dnh hudng
tf;ng hdp clia nhiéu nhin 6 nodi tai va ngoai tai
doanh nghiép. Trong bdi canh chuyén ddi s6 va hoi
nhap kinh t&€ qudc t&, viéc ning cao chat lugng
thong tin k& todn 13 yéu ciu cAp thi€t d6i véi cdc
doanh nghiép Viét Nam.

bé dat duge muc tiéu nay, doanh nghiép cin
hoan thién hé thong thong tin k€ todn, nang cao
ning luc doi ngii k€ todn, ting cudng ki€m sodt
ndi bd va xay dung vdn héa doanh nghi¢p minh
bach. Pdng thdi, cdc cd quan quan ly can ti€p tuc
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DETERMINANTS OF ACCOUNTING
INFORMATION QUALITY
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ABSTRACT:

This study examines the determinants of accounting information quality through a synthesis and
critical analysis of prior empirical studies and prevailing regulatory frameworks. The analysis
encompasses internal enterprise-level factors, including the accounting information system, the
professional competence of accounting personnel, and the organizational working environment,
alongside external influences such as the economic, legal, and socio-institutional context. On this
basis, the study elucidates the relative roles and interactions of these factor groups in shaping
accounting information quality and advances a set of management implications aimed at
enhancing the quality of accounting information in Vietnamese enterprises under current
conditions.

Keywords: accounting information, accounting information quality, accounting information
systems, internal control.
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