
370

1. ñaët vaán ñeà
Thoâng tin keá toaùn giöõ vai troø quan troïng trong

quaù trình ra quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö, chuû nôï, nhaø
quaûn lyù vaø caùc beân lieân quan khaùc (Nguyeãn Ngoïc
Quang, 2018; Boä Taøi chính, 2015). Chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn quyeát ñònh möùc ñoä tin caäy vaø höõu
ích cuûa baùo caùo taøi chính, töø ñoù aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp cuõng nhö
söï minh baïch vaø oån ñònh cuûa thò tröôøng taøi chính.

Tuy nhieân, chaát löôïng thoâng tin keá toaùn khoâng
phaûi luùc naøo cuõng ñöôïc ñaûm baûo do chòu taùc ñoäng
cuûa nhieàu yeáu toá khaùc nhau, bao goàm caû caùc yeáu toá
noäi taïi vaø ngoaïi taïi cuûa doanh nghieäp. Nhöõng taùc
ñoäng naøy coù theå laøm suy giaûm tính chính xaùc, ñaày
ñuû vaø kòp thôøi cuûa thoâng tin keá toaùn, daãn ñeán caùc
quyeát ñònh kinh teá chöa phuø hôïp.

Taïi Vieät Nam, maëc duø heä thoáng chuaån möïc keá
toaùn vaø khung phaùp lyù lieân quan ngaøy caøng ñöôïc
hoaøn thieän, song chaát löôïng thoâng tin keá toaùn taïi
nhieàu doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû, vaãn coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá nhaát ñònh
nhö thieáu tính kòp thôøi, ñoä tin caäy chöa cao vaø khaû
naêng so saùnh coøn thaáp. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu
moät caùch coù heä thoáng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng thoâng tin keá toaùn laø caàn thieát, nhaèm
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng thoâng tin cung caáp
vaø hoã trôï quaù trình ra quyeát ñònh cuûa caùc chuû theå
lieân quan trong boái caûnh thöïc tieãn cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính thoâng qua toång hôïp, phaân tích vaø heä thoáng hoùa
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caùc taøi lieäu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc lieân
quan ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn. Nguoàn döõ
lieäu thöù caáp bao goàm: caùc baøi baùo khoa hoïc, luaän
vaên, saùch chuyeân khaûo, chuaån möïc keá toaùn quoác teá
(IAS/IFRS), chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam (VAS)
vaø caùc vaên baûn phaùp luaät hieän haønh veà keá toaùn,
kieåm toaùn.

Treân cô sôû ñoù, taùc giaû tieán haønh phaân tích caùc
nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin
keá toaùn, ñoàng thôøi gaén keát vôùi boái caûnh thöïc tieãn
cuûa doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät trong ñieàu
kieän chuyeån ñoåi soá vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá,
nhaèm ruùt ra caùc haøm yù quaûn trò coù giaù trò thöïc tieãn.

3. caùc nhaân toá noäi taïi aûnh höôûng ñeán thoâng
tin keá toaùn

3.1. Khung phaùp lyù vaø chuaån möïc keá toaùn

Khung phaùp lyù vaø chuaån möïc keá toaùn ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc ñaûm baûo chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn, khoâng chæ quy ñònh caùch thöùc
ghi nhaän, ño löôøng vaø baùo caùo thoâng tin taøi chính
maø coøn taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc minh baïch
vaø ñaùng tin caäy.

Khung phaùp lyù bao goàm taát caû caùc quy ñònh vaø
luaät phaùp lieân quan ñeán keá toaùn vaø baùo caùo taøi
chính. Taïi moãi quoác gia, khung phaùp lyù coù theå
khaùc nhau, nhöng thöôøng bao goàm caùc luaät veà
doanh nghieäp, thueá, vaø caùc quy ñònh veà baùo caùo
taøi chính. Khung phaùp lyù taùc ñoäng ñeán thoâng tin keá
toaùn nhö sau:

Thöù nhaát: Khung phaùp lyù ñaûm baûo thoâng tin keá
toaùn ñöôïc ghi nhaän vaø baùo caùo theo ñuùng quy ñònh
phaùp luaät. Ñieàu naøy giuùp taêng cöôøng tính hôïp phaùp
vaø giaûm thieåu ruûi ro phaùp lyù cho doanh nghieäp.

Thöù hai: Caùc quy ñònh veà baùo caùo taøi chính yeâu
caàu doanh nghieäp coâng khai thoâng tin taøi chính moät
caùch roõ raøng vaø minh baïch, töø ñoù taïo ñieàu kieän cho
caùc beân lieân quan deã daøng tieáp caän thoâng tin.

Thöù ba: Khung phaùp lyù baûo veä quyeàn lôïi cuûa caùc
beân lieân quan nhö coå ñoâng, nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi lao
ñoäng thoâng qua caùc quy ñònh veà traùch nhieäm baùo
caùo vaø kieåm toaùn.

Chuaån möïc keá toaùn laø caùc nguyeân taéc vaø quy taéc
höôùng daãn caùch thöùc ghi nhaän, ño löôøng vaø baùo caùo
thoâng tin taøi chính. Caùc chuaån möïc naøy coù theå ñöôïc

phaùt trieån bôûi caùc toå chöùc chuyeân ngaønh nhö IASB
(International Accounting Standards Board) hoaëc
VAS (Vietnamese Accounting Standards). 

Taïi Vieät Nam, vieäc aùp duïng chuaån möïc keá toaùn
Vieät Nam (VAS) vaø loä trình höôùng tôùi aùp duïng
IFRS ñaõ taïo ñieàu kieän caûi thieän chaát löôïng baùo caùo
taøi chính. Tuy nhieân, söï khaùc bieät giöõa VAS vaø
IFRS, cuøng vôùi vieäc caäp nhaät chuaån möïc coøn chaäm,
khieán moät soá doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong vieäc
cung caáp thoâng tin keá toaùn coù chaát löôïng cao, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp coù hoaït ñoäng lieân keát hoaëc
huy ñoäng voán quoác teá.

3.2. Chaát löôïng cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn (HTTTKT) laø moät
yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn.
Moät heä thoáng thoâng tin keá toaùn chaát löôïng cao
khoâng chæ ñaûm baûo raèng thoâng tin taøi chính ñöôïc ghi
nhaän vaø baùo caùo chính xaùc maø coøn hoã trôï cho vieäc
ra quyeát ñònh hieäu quaû. Chaát löôïng cuûa heä thoáng
thoâng tin keá toaùn (HTTK) khoâng chæ phuï thuoäc vaøo
moät yeáu toá duy nhaát maø coøn laø söï keát hôïp haøi hoøa
cuûa nhieàu yeáu toá khaùc nhau, trong ñoù cô sôû döõ lieäu,
phaàn meàm keá toaùn vaø quy trình nghieäp vuï ñoùng vai
troø quan troïng.

l Cô sôû döõ lieäu laø moät trong nhöõng thaønh phaàn
quan troïng nhaát trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn
(HTTTKT), aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng
thoâng tin taøi chính vaø khaû naêng ra quyeát ñònh cuûa
doanh nghieäp. Chaát löôïng cuûa cô sôû döõ lieäu ñöôïc
xaùc ñònh bôûi nhieàu yeáu toá, bao goàm tính chính xaùc,
tính ñaày ñuû, tính baûo maät, vaø khaû naêng truy xuaát
döõ lieäu.

Tính chính xaùc: Tính chính xaùc cuûa döõ lieäu laø
yeáu toá quyeát ñònh haøng ñaàu trong vieäc naâng cao
chaát löôïng thoâng tin keá toaùn. Döõ lieäu caàn phaûi ñöôïc
ghi nhaän moät caùch chính xaùc ñeå phaûn aùnh ñuùng tình
hình taøi chính cuûa doanh nghieäp.

Tính ñaày ñuû: Moät cô sôû döõ lieäu chaát löôïng caàn
phaûi cung caáp ñaày ñuû caùc loaïi thoâng tin caàn thieát
cho vieäc ghi nhaän vaø baùo caùo taøi chính. Tính ñaày ñuû
khoâng chæ bao goàm vieäc ghi nhaän taát caû caùc giao
dòch maø coøn phaûi ñaûm baûo raèng moïi thoâng tin lieân
quan ñeán taøi saûn, nôï phaûi traû, doanh thu vaø chi phí
ñeàu ñöôïc caäp nhaät. 
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Tính baûo maät: Baûo maät döõ lieäu laø moät khía caïnh
quan troïng khoâng theå boû qua. Cô sôû döõ lieäu chöùa
thoâng tin nhaïy caûm veà tình hình taøi chính vaø hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc baûo veä döõ lieäu
khoûi caùc cuoäc taán coâng maïng vaø truy caäp traùi pheùp
laø cöïc kyø caàn thieát.

l Phaàn meàm keá toaùn laø moät thaønh phaàn thieát
yeáu trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn (HTTTKT),
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng thoâng tin taøi
chính cuûa doanh nghieäp. Chaát löôïng cuûa phaàn meàm
keá toaùn coù theå ñöôïc ñaùnh giaù qua caùc yeáu toá nhö
tính chính xaùc, tính ñaày ñuû, tính kòp thôøi vaø tính
minh baïch.

Tính chính xaùc: Phaàn meàm keá toaùn caàn ñaûm baûo
ghi nhaän chính xaùc taát caû caùc giao dòch taøi chính.
Caùc tính naêng kieåm tra vaø xaùc minh döõ lieäu laø raát
quan troïng ñeå phaùt hieän vaø ngaên chaën sai soùt do con
ngöôøi. Söï chính xaùc naøy giuùp caùc baùo caùo taøi chính
phaûn aùnh ñuùng tình hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp.

Tính ñaày ñuû: Phaàn meàm cuõng neân tích hôïp döõ
lieäu töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, ñaûm baûo moïi thoâng
tin lieân quan ñeán taøi saûn, nôï phaûi traû, doanh thu vaø
chi phí ñeàu ñöôïc ghi nhaän ñaày ñuû.

Tính kòp thôøi: Khaû naêng caäp nhaät döõ lieäu nhanh
choùng vaø laäp baùo caùo töï ñoäng laø moät öu ñieåm lôùn
cuûa phaàn meàm keá toaùn. Ñieàu naøy giuùp doanh
nghieäp coù ñöôïc thoâng tin taøi chính kòp thôøi, hoã trôï
phaûn öùng nhanh vôùi caùc tình huoáng phaùt sinh.

Tính minh baïch: Phaàn meàm keá toaùn caàn coù
giao dieän thaân thieän vaø deã söû duïng, cho pheùp
ngöôøi duøng truy caäp vaø phaân tích thoâng tin moät
caùch deã daøng. Tính minh baïch trong vieäc löu tröõ
vaø trình baøy thoâng tin giuùp taêng cöôøng loøng tin töø
caùc beân lieân quan.

l Quy trình nghieäp vuï laø moät yeáu toá quan troïng
trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn (HTTTKT), aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin taøi chính vaø khaû
naêng ra quyeát ñònh cuûa doanh nghieäp.

Tính nhaát quaùn: Quy trình nghieäp vuï caàn ñöôïc
thieát laäp roõ raøng vaø thöïc hieän nhaát quaùn trong
toaøn boä toå chöùc. Tính nhaát quaùn giuùp ñaûm baûo taát
caû caùc giao dòch taøi chính ñöôïc ghi nhaän moät caùch
ñoàng boä, töø ñoù naâng cao ñoä tin caäy cuûa thoâng tin
keá toaùn.

l Kieåm soaùt noäi boä: Caùc bieän phaùp kieåm soaùt
noäi boä laø caàn thieát ñeå phaùt hieän vaø ngaên chaën sai soùt
hoaëc gian laän. Quy trình caàn coù caùc böôùc kieåm tra
chaët cheõ ñeå baûo veä taøi saûn cuûa doanh nghieäp vaø
ñaûm baûo tính chính xaùc cuûa thoâng tin keá toaùn.

Tính kòp thôøi: Quy trình nghieäp vuï caàn ñaûm baûo
thoâng tin ñöôïc ghi nhaän vaø baùo caùo trong thôøi gian
hôïp lyù. Tính kòp thôøi laø raát quan troïng trong theá giôùi
kinh doanh nhanh choùng, giuùp doanh nghieäp phaûn
öùng ngay laäp töùc vôùi caùc thay ñoåi.

Ñaøo taïo nhaân vieân: Ñaøo taïo nhaân vieân veà quy
trình nghieäp vuï laø moät yeáu toá quan troïng ñeå naâng
cao naêng löïc vaø hieäu suaát laøm vieäc. Ñaûm baûo nhaân
vieân hieåu roõ quy trình giuùp caûi thieän chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn vaø giaûm thieåu sai soùt.

Trong thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam
vaãn söû duïng phaàn meàm keá toaùn ñôn leû, thieáu khaû
naêng tích hôïp vôùi caùc heä thoáng quaûn trò khaùc nhö
quaûn lyù baùn haøng, kho hay nhaân söï. Ñieàu naøy daãn
ñeán tình traïng thoâng tin bò phaân maûnh, thieáu kòp thôøi
vaø laøm giaûm chaát löôïng baùo caùo keá toaùn.

3.3. Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân 

keá toaùn

Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá toaùn coù
aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng cuûa thoâng tin keá
toaùn. Cuï theå nhö sau:

+ Kieán thöùc chuyeân moân vöõng vaøng: Nhaân vieân
keá toaùn caàn naém vöõng caùc nguyeân taéc keá toaùn,
chuaån möïc keá toaùn, quy ñònh cuûa phaùp luaät veà keá
toaùn ñeå coù theå ghi cheùp, xöû lyù vaø laäp baùo caùo taøi
chính moät caùch chính xaùc, tuaân thuû ñuùng quy ñònh.

+ Kyõ naêng nghieäp vuï thaønh thaïo: Nhaân vieân keá
toaùn caàn coù kyõ naêng söû duïng caùc phaàn meàm keá
toaùn, kyõ naêng phaân tích, toång hôïp vaø ñaùnh giaù thoâng
tin, kyõ naêng laøm vieäc nhoùm ñeå coù theå hoaøn thaønh
coâng vieäc moät caùch hieäu quaû vaø chuyeân nghieäp.

+ Kinh nghieäm laøm vieäc thöïc teá: Kinh nghieäm
laøm vieäc giuùp nhaân vieân keá toaùn xöû lyù caùc tình
huoáng phöùc taïp, döï ñoaùn vaø ngaên ngöøa caùc sai soùt
coù theå xaûy ra.

+ Tinh thaàn traùch nhieäm cao: Nhaân vieân keá toaùn
caàn coù tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc,
caån thaän, tæ mæ vaø trung thöïc ñeå ñaûm baûo thoâng tin
keá toaùn luoân chính xaùc vaø ñaùng tin caäy.
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Ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân
keá toaùn, caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeán coâng
taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng nghieäp vuï cho nhaân vieân.

3.4. Moâi tröôøng laøm vieäc

Moâi tröôøng laøm vieäc coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán
chaát löôïng thoâng tin keá toaùn, cuï theå:

+ Vaên hoùa doanh nghieäp: Moät moâi tröôøng laøm
vieäc ñeà cao tính trung thöïc, minh baïch vaø traùch
nhieäm seõ khuyeán khích nhaân vieân keá toaùn laøm vieäc
moät caùch caån thaän, tæ mæ vaø tuaân thuû ñuùng quy ñònh. 

+ AÙp löïc coâng vieäc: AÙp löïc coâng vieäc quaù lôùn,
thôøi gian laøm vieäc quaù daøi coù theå khieán nhaân vieân
keá toaùn caêng thaúng, meät moûi vaø deã maéc sai soùt. Ñaëc
bieät, khi coù quaù nhieàu coâng vieäc phaûi giaûi quyeát
trong thôøi gian ngaén, nhaân vieân coù theå boû qua caùc
quy trình kieåm soaùt, daãn ñeán thoâng tin keá toaùn
khoâng chính xaùc.

+ Möùc ñoä töï chuû: Möùc ñoä töï chuû cuûa nhaân vieân
keá toaùn trong coâng vieäc cuõng aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng thoâng tin. Neáu nhaân vieân ñöôïc töï chuû trong
coâng vieäc, hoï seõ coù traùch nhieäm hôn vôùi coâng vieäc
cuûa mình vaø coù ñoäng löïc ñeå laøm vieäc toát hôn. 

+ Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp treân: Moái
quan heä toát ñeïp vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp treân seõ giuùp
nhaân vieân caûm thaáy thoaûi maùi, ñöôïc toân troïng vaø coù
ñoäng löïc ñeå laøm vieäc toát hôn. 

Ñeå caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc, caùc doanh
nghieäp caàn chuù troïng ñeán caùc yeáu toá sau: Xaây döïng
vaên hoùa doanh nghieäp, giaûm aùp löïc coâng vieäc, taêng
cöôøng tính töï chuû vaø caûi thieän moái quan heä.

3.5. Möùc ñoä kieåm soaùt noäi boä

Kieåm soaùt noäi boä laø moät heä thoáng caùc chính
saùch, quy trình vaø bieän phaùp ñöôïc thieát keá ñeå ñaûm
baûo tính chính xaùc, ñaùng tin caäy vaø tuaân thuû cuûa
thoâng tin keá toaùn (COSO Vieät Nam, 2013; Boä Taøi
chính, 2015). Möùc ñoä kieåm soaùt noäi boä chaët cheõ
hay loûng leûo seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát
löôïng thoâng tin keá toaùn. Kieåm soaùt noäi boä maïnh
meõ giuùp:

+ Ngaên chaën vaø phaùt hieän sai soùt: Heä thoáng
kieåm soaùt giuùp phaùt hieän caùc sai soùt trong quaù trình
ghi cheùp, xöû lyù vaø laäp baùo caùo keá toaùn, töø ñoù ñaûm
baûo thoâng tin keá toaùn chính xaùc.

+ Giaûm thieåu gian laän: Kieåm soaùt noäi boä chaët

cheõ giuùp ngaên chaën vaø phaùt hieän caùc haønh vi gian
laän, ñaûm baûo tính trung thöïc cuûa thoâng tin keá toaùn.

+ Tuaân thuû quy ñònh: Heä thoáng kieåm soaùt giuùp
doanh nghieäp tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà keá toaùn, ñaûm baûo thoâng tin keá toaùn ñöôïc laäp theo
ñuùng chuaån möïc.

+ Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng: Kieåm soaùt noäi
boä hieäu quaû giuùp doanh nghieäp quaûn lyù ruûi ro vaø toái
öu hoùa hoaït ñoäng, töø ñoù caûi thieän chaát löôïng thoâng
tin keá toaùn.

Taïi nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä coøn mang tính hình thöùc, daãn ñeán ruûi ro sai leäch
thoâng tin keá toaùn.

Treân cô sôû ñoù, vieäc xaây döïng vaø vaän haønh heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä phuø hôïp vôùi quy moâ vaø ñaëc
thuø hoaït ñoäng seõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn.

4. caùc nhaân toá ngoaïi taïi cuûa doanh nghieäp
4.1. Moâi tröôøng kinh teá

Moâi tröôøng kinh teá coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
chaát löôïng thoâng tin keá toaùn, taùc ñoäng thoâng qua
nhieàu khía caïnh:

+ Tính oån ñònh kinh teá: Trong moâi tröôøng kinh teá
oån ñònh, caùc doanh nghieäp deã daøng döï ñoaùn vaø laäp
keá hoaïch kinh doanh. Thoâng tin keá toaùn trong
tröôøng hôïp naøy thöôøng chính xaùc vaø ñaùng tin caäy
hôn. Ngöôïc laïi, khi kinh teá bieán ñoäng, caùc doanh
nghieäp gaëp khoù khaên trong vieäc döï baùo vaø quaûn lyù,
daãn ñeán thoâng tin keá toaùn coù theå bò sai leäch hoaëc
khoâng kòp thôøi.

+ Möùc ñoä caïnh tranh: Moâi tröôøng caïnh tranh gay
gaét coù theå taïo aùp löïc leân caùc doanh nghieäp trong
vieäc "laøm ñeïp" baùo caùo taøi chính ñeå thu huùt ñaàu tö.
Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán vieäc thoâng tin keá toaùn bò
ñieàu chænh, khoâng phaûn aùnh ñuùng thöïc teá tình hình
taøi chính cuûa doanh nghieäp.

+ Chu kyø kinh teá: Trong giai ñoaïn taêng tröôûng
kinh teá, caùc doanh nghieäp thöôøng coù xu höôùng laïc
quan vaø ghi nhaän doanh thu cao hôn thöïc teá.
Ngöôïc laïi, trong giai ñoaïn suy thoaùi, caùc doanh
nghieäp coù theå bi quan vaø ghi nhaän chi phí cao hôn
ñeå giaûm lôïi nhuaän.

+ Laïm phaùt: Laïm phaùt laøm giaûm giaù trò cuûa tieàn
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teä, aûnh höôûng ñeán vieäc ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc chæ
soá taøi chính theo thôøi gian. Caùc doanh nghieäp caàn
ñieàu chænh thoâng tin keá toaùn ñeå phaûn aùnh ñuùng giaù
trò thöïc cuûa taøi saûn vaø nôï phaûi traû.

+ Chính saùch kinh teá: Caùc chính saùch kinh teá cuûa
nhaø nöôùc nhö chính saùch thueá, chính saùch tieàn teä coù
theå taùc ñoäng ñeán caùch thöùc ghi nhaän vaø baùo caùo caùc
giao dòch kinh teá, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng thoâng
tin keá toaùn.

4.2. Moâi tröôøng phaùp lyù

Moâi tröôøng phaùp lyù, bao goàm heä thoáng phaùp luaät
vaø caùc quy ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng keá toaùn,
kieåm toaùn, coù aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn. Moät moâi tröôøng phaùp lyù hoaøn
thieän, minh baïch vaø oån ñònh seõ taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc tuaân thuû caùc chuaån möïc keá toaùn, giaûm
thieåu ruûi ro vaø taêng cöôøng tính tin caäy cuûa thoâng tin.

Cuï theå, moâi tröôøng phaùp lyù taùc ñoäng ñeán chaát
löôïng thoâng tin keá toaùn qua caùc khía caïnh sau:

+ Tính tuaân thuû: Heä thoáng phaùp luaät roõ raøng,
chaët cheõ giuùp ñaûm baûo caùc doanh nghieäp tuaân thuû
ñuùng quy ñònh veà laäp vaø trình baøy baùo caùo taøi
chính, töø ñoù taêng tính chính xaùc vaø ñaùng tin caäy
cuûa thoâng tin.

+ Tính nhaát quaùn: Caùc quy ñònh phaùp luaät thoáng
nhaát giuùp caùc doanh nghieäp aùp duïng caùc chuaån möïc
keá toaùn moät caùch nhaát quaùn, taïo ñieàu kieän so saùnh
thoâng tin giöõa caùc doanh nghieäp.

+ Tính minh baïch: Moâi tröôøng phaùp lyù minh
baïch giuùp giaûm thieåu caùc haønh vi gian laän, laøm giaû
baùo caùo taøi chính, baûo veä quyeàn lôïi cuûa caùc nhaø ñaàu
tö vaø caùc beân lieân quan.

+ Tính kòp thôøi: Caùc quy ñònh veà thôøi gian noäp
baùo caùo giuùp ñaûm baûo thoâng tin keá toaùn ñöôïc cung
caáp kòp thôøi, phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh.

4.3. Moâi tröôøng xaõ hoäi

Moâi tröôøng xaõ hoäi, vôùi nhöõng giaù trò vaø chuaån

möïc ñöôïc coäng ñoàng chaáp nhaän, coù aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán chaát löôïng thoâng tin keá toaùn.

+ Nhaän thöùc coäng ñoàng: Moät xaõ hoäi coi troïng
tính minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình seõ thuùc
ñaåy caùc doanh nghieäp cung caáp thoâng tin keá toaùn
ñaày ñuû, chính xaùc vaø deã hieåu. Ngöôïc laïi, neáu xaõ hoäi
thôø ô vôùi vaán ñeà naøy, doanh nghieäp coù theå ít chuù
troïng ñeán chaát löôïng thoâng tin.

+ AÙp löïc töø nhaø ñaàu tö: Caùc nhaø ñaàu tö ngaøy
caøng quan taâm ñeán thoâng tin keá toaùn ñeå ñöa ra
quyeát ñònh ñaàu tö. AÙp löïc naøy buoäc doanh nghieäp
phaûi caûi thieän chaát löôïng thoâng tin ñeå thu huùt voán
ñaàu tö.

+ Vai troø cuûa truyeàn thoâng: Truyeàn thoâng coù theå
phôi baøy nhöõng sai phaïm trong baùo caùo taøi chính,
taïo aùp löïc dö luaän vaø buoäc doanh nghieäp phaûi coâng
boá thoâng tin trung thöïc hôn.

+ Vaên hoùa doanh nghieäp: Moâi tröôøng xaõ hoäi aûnh
höôûng ñeán vaên hoùa doanh nghieäp. Moät doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong xaõ hoäi coi troïng ñaïo ñöùc
kinh doanh seõ coù xu höôùng tuaân thuû caùc chuaån möïc
keá toaùn cao hôn.

5. keát luaän 
Chaát löôïng thoâng tin keá toaùn chòu aûnh höôûng

toång hôïp cuûa nhieàu nhaân toá noäi taïi vaø ngoaïi taïi
doanh nghieäp. Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá vaø hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá, vieäc naâng cao chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn laø yeâu caàu caáp thieát ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp Vieät Nam.

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, doanh nghieäp caàn
hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn, naâng cao
naêng löïc ñoäi nguõ keá toaùn, taêng cöôøng kieåm soaùt
noäi boä vaø xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp minh
baïch. Ñoàng thôøi, caùc cô quan quaûn lyù caàn tieáp tuïc
hoaøn thieän khung phaùp lyù vaø hoã trôï doanh nghieäp
trong quaù trình aùp duïng caùc chuaån möïc keá toaùn
tieân tieán n
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AbsTRAcT: 
This study examines the determinants of accounting information quality through a synthesis and

critical analysis of prior empirical studies and prevailing regulatory frameworks. The analysis
encompasses internal enterprise-level factors, including the accounting information system, the
professional competence of accounting personnel, and the organizational working environment,
alongside external influences such as the economic, legal, and socio-institutional context. On this
basis, the study elucidates the relative roles and interactions of these factor groups in shaping
accounting information quality and advances a set of management implications aimed at
enhancing the quality of accounting information in Vietnamese enterprises under current
conditions.

keywords: accounting information, accounting information quality, accounting information
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