
1. ñaët vaán ñeà 
Vieäc trieån khai hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy

tính tieàn ñang laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng
taâm cuûa ngaønh Thueá nhaèm thuùc ñaåy soá hoùa hoaït
ñoäng kinh doanh vaø taïo moâi tröôøng minh baïch hôn
cho caùc giao dòch baùn leû. Khoâng chæ döøng ôû yeâu caàu
quaûn lyù, vieäc aùp duïng loaïi hoùa ñôn naøy coøn goùp
phaàn giaûm tình traïng thaát thu thueá, haïn cheá söû duïng
hoùa ñôn baát hôïp phaùp vaø töøng böôùc chuaån hoùa döõ
lieäu phuïc vuï chuyeån ñoåi soá quoác gia. Trong boái
caûnh nhieàu nöôùc ñaõ söû duïng hoùa ñôn ñieän töû töø maùy
tính tieàn nhö moät coâng cuï choáng gian laän hieäu quaû,
Vieät Nam buoäc phaûi ñaåy nhanh tieán ñoä ñeå phuø hôïp
vôùi xu höôùng chung cuûa khu vöïc.

Tuy nhieân, tieán ñoä trieån khai treân phaïm vi toaøn
quoác vaãn coøn chaäm so vôùi keá hoaïch. Moät boä phaän
doanh nghieäp nhoû, hoä kinh doanh chöa saün saøng
ñaàu tö thieát bò baùn haøng tích hôïp; moät soá khaùc baên
khoaên veà tính oån ñònh cuûa phaàn meàm, chi phí keát
noái vôùi cô quan thueá hoaëc quy trình vaän haønh môùi.

Ngoaøi ra, nhaän thöùc cuûa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua veà
lôïi ích cuûa HÑÑT töø TMTT chöa ñoàng ñeàu, khieán
muïc tieâu ñoàng boä hoùa döõ lieäu doanh thu trong thôøi
gian thöïc gaëp nhieàu trôû ngaïi.

Trong boái caûnh ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quaù trình aùp duïng vaø ñeà xuaát giaûi
phaùp ñaåy maïnh söû duïng HÑÑT töø TMTT laø caàn
thieát. Moâ hình naøy khoâng chæ giuùp doanh nghieäp
tieát kieäm thôøi gian, giaûm sai soùt nghieäp vuï, maø coøn
laø coâng cuï hoã trôï cô quan thueá taêng cöôøng giaùm saùt,
phoøng choáng gian laän vaø nuoâi döôõng nguoàn thu beàn
vöõng. Baøi baùo höôùng tôùi phaân tích thöïc traïng, ñaùnh
giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng vaø ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm
naâng cao hieäu quaû trieån khai HÑÑT khôûi taïo töø
MTT taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay.

2. Thöïc traïng söû duïng hoùa ñôn ñieän töû khôûi
taïo töø maùy tính tieàn ôû Vieät nam

Hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn laø loaïi
hoùa ñôn ñöôïc laäp tröïc tieáp taïi ñieåm baùn haøng thoâng
qua maùy tính tieàn coù keát noái maïng vaø tích hôïp phaàn
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meàm laäp hoùa ñôn. Döõ lieäu hoùa ñôn sau khi phaùt
sinh ñöôïc truyeàn ngay veà heä thoáng cuûa cô quan
thueá maø khoâng caàn qua caùc böôùc kyù soá hay pheâ
duyeät thuû coâng nhö caùc loaïi hoùa ñôn ñieän töû thoâng
thöôøng. Chính ñaëc ñieåm “laäp töùc - töùc thôøi” naøy
giuùp HÑÑT töø MTT ñaëc bieät phuø hôïp vôùi caùc hoaït
ñoäng baùn leû, dòch vuï aên uoáng, giaûi trí, sieâu thò, cöûa
haøng tieän lôïi hay caùc loaïi hình kinh doanh coù taàn
suaát giao dòch lôùn.

Theo thoâng tin töø Boä Taøi chính, luõy keá töø khi
trieån khai ñeán ngaøy 31/3/2025, toång soá hoùa ñôn
ñieän töû cô quan thueá ñaõ tieáp nhaän vaø xöû lyù hôn 13 tyû
hoùa ñôn, trong ñoù hoùa ñôn coù maõ laø hôn 3 tyû hoùa
ñôn; hoùa ñôn khoâng maõ laø 8,27 tyû hoùa ñôn; hoùa ñôn
theo laàn phaùt sinh laø 2,3 trieäu hoùa ñôn; hoùa ñôn khôûi
taïo töø maùy tính tieàn laø 1,94 tyû hoùa ñôn.

Ñoái vôùi tình hình trieån khai hoùa ñôn ñieän töû khôûi
taïo töø maùy tính tieàn, Cuïc Thueá cho bieát, trong 3
thaùng ñaàu naêm 2025, ñaõ coù 4.995 doanh nghieäp, hoä,
caù nhaân kinh doanh ñaêng kyù söû duïng hoùa ñôn ñieän
töû coù maõ cuûa cô quan thueá khôûi taïo töø maùy tính tieàn
thaønh coâng, vôùi soá löôïng hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø
maùy tính tieàn laø hôn 568 trieäu hoùa ñôn.

Luõy keá töø khi trieån khai ñeán heát ngaøy 31/3/2025,
ñaõ coù 97.969 doanh nghieäp, hoä, caù nhaân kinh doanh
ñaêng kyù söû duïng hoùa ñôn ñieän töû coù maõ cuûa cô quan
thueá khôûi taïo töø maùy tính tieàn thaønh coâng, taêng
5,3% so vôùi cuoái naêm 2024, vôùi soá löôïng hoùa ñôn
ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn laø 1,94 tyû hoùa ñôn,
taêng 42% so vôùi cuoái naêm 2024.

- Lôïi ích
Vieäc trieån khai aùp duïng HÑÑT töø MTT ñoái vôùi

caùc hoä kinh doanh khoaùn theo quy ñònh taïi Nghò
ñònh soá 70/2025/NÑ-CP laø moät trong nhieàu böôùc
trong loä trình xaây döïng moät heä thoáng thueá hieän
ñaïi, minh baïch, vì ngöôøi noäp thueá vaø vì söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi. Ñaây laø
moät böôùc chuyeån lôùn, coù tính chaát neàn taûng trong
loä trình thöïc hieän xoùa boû hình thöùc thueá khoaùn töø
naêm 2026, chuyeån sang cô cheá töï khai, töï noäp,
theo ñuùng ñònh höôùng taïi Nghò quyeát soá 68-
NQ/TW cuûa Trung öông. Cô cheá naøy giuùp giao
dòch ñöôïc ghi nhaän ngay taïi thôøi ñieåm phaùt sinh,
haïn cheá toái ña vieäc chænh söûa hoaëc laäp hoùa ñôn
khoâng ñuùng thôøi ñieåm - moät vaán ñeà phoå bieán khi
coøn söû duïng hoùa ñôn giaáy.

Veà vai troø, HÑÑT töø MTT goùp phaàn quan troïng
trong vieäc minh baïch hoùa hoaït ñoäng thöông maïi,
ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc baùn leû, dòch vuï aên uoáng,
sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi, trung taâm thöông maïi.
Thoâng qua heä thoáng keát noái tröïc tieáp, cô quan thueá
nhaän ñöôïc döõ lieäu theo thôøi gian thöïc, giuùp naâng
cao khaû naêng giaùm saùt, phaân tích vaø quaûn lyù ruûi ro.
Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi ñònh höôùng cuûa Boä Taøi
chính neâu taïi Coâng vaên 5113/TCT-CS (2022) veà
vieäc trieån khai môû roäng HÑÑT töø MTT treân toaøn
quoác nhaèm caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh vaø
giaûm thaát thu thueá.

HÑÑT töø MTT ñem laïi nhieàu lôïi ích roõ reät cho
doanh nghieäp vaø hoä kinh doanh. Thöù nhaát, toaøn boä
quy trình laäp hoùa ñôn ñöôïc töï ñoäng hoùa, giaûm thôøi
gian thao taùc, giaûm sai soùt vaø tieát kieäm chi phí nhaân
söï. Thöù hai, döõ lieäu baùn haøng ñöôïc ñoàng boä vaø löu
tröõ an toaøn, giuùp chuû cöûa haøng deã daøng theo doõi
doanh thu, laäp baùo caùo taøi chính, kieåm soaùt doøng
tieàn maø khoâng phaûi toång hôïp thuû coâng nhö tröôùc
ñaây. Thöù ba, khaùch haøng ñöôïc nhaän hoùa ñôn ngay
laäp töùc döôùi daïng maõ QR hoaëc email/SMS, taïo söï
thuaän tieän vaø taêng traûi nghieäm dòch vuï.

Ngoaøi ra, aùp duïng HÑÑT töø MTT coøn hoã trôï
doanh nghieäp naâng cao naêng löïc caïnh tranh khi
tham gia kinh doanh ña keânh (online - offline).
Vieäc keát noái döõ lieäu baùn haøng vôùi phaàn meàm keá
toaùn, phaàn meàm quaûn lyù kho hoaëc heä thoáng POS
giuùp quaù trình vaän haønh trôn tru, haïn cheá thaát thoaùt,
ñoàng thôøi naâng cao hieäu suaát quaûn trò noäi boä. Vôùi cô
quan quaûn lyù, vieäc khai thaùc döõ lieäu chuaån hoùa töø
heä thoáng maùy tính tieàn hoã trôï phaùt hieän giao dòch
baát thöôøng, ruûi ro troán thueá vaø kòp thôøi can thieäp.

- Thaùch thöùc
Toác ñoä trieån khai ôû nhoùm hoä kinh doanh caù theå

vaø doanh nghieäp nhoû coøn khaù chaäm. Phaàn lôùn caùc
cô sôû kinh doanh aên uoáng, tieäm taïp hoùa, dòch vuï nhoû
leû chöa coù thoùi quen söû duïng phaàn meàm quaûn lyù
baùn haøng, daãn ñeán vieäc chuyeån sang moâ hình
HÑÑT khôûi taïo töø maùy tính tieàn trôû neân khoù khaên
hôn. Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Thueá coâng boá taïi
Hoäi nghò sô keát, chæ khoaûng 30% hoä kinh doanh
thuoäc dieän baét buoäc ñaõ thöïc söï ñöa maùy tính tieàn
vaøo vaän haønh oån ñònh. Nhieàu cô sôû vaãn duy trì vieäc
ghi cheùp thuû coâng vaø chæ söû duïng hoùa ñôn ñieän töû
khi cô quan thueá yeâu caàu giaûi trình.
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Nguyeân nhaân chuû yeáu ñeán töø chi phí ñaàu tö ban
ñaàu. Maëc duø Boä Taøi chính ñaõ höôùng daãn cho pheùp
söû duïng nhieàu giaûi phaùp linh hoaït (phaàn meàm mieãn
phí, thieát bò ñôn giaûn tích hôïp maùy in), nhöng ñoái
vôùi caùc hoä kinh doanh nhoû, möùc chi töø 4 - 8 trieäu
ñoàng cho maùy tính tieàn vaø phí keát noái vaãn laø raøo caûn
ñaùng keå. Coâng vaên 2455/BTC-TCT (2022) cuõng
ghi nhaän phaûn aùnh cuûa nhieàu ñòa phöông veà haïn
cheá naøy, ñoàng thôøi yeâu caàu cô quan thueá hoã trôï taäp
huaán vaø phoái hôïp vôùi nhaø cung caáp giaûi phaùp ñeå
giaûm chi phí.

Beân caïnh yeáu toá taøi chính, söï thieáu ñoàng boä
trong heä thoáng phaàn meàm baùn haøng cuõng khieán
nhieàu doanh nghieäp gaëp khoù. Moät soá ñôn vò ñang söû
duïng phaàn meàm POS khoâng töông thích vôùi chuaån
döõ lieäu theo Thoâng tö 78/2021/TT-BTC, buoäc phaûi
naâng caáp hoaëc thay ñoåi heä thoáng môùi. Vieäc naøy laøm
giaùn ñoaïn hoaït ñoäng baùn haøng, nhaát laø ñoái vôùi
doanh nghieäp baùn leû coù löu löôïng giao dòch lôùn.
Moät soá doanh nghieäp phaûn aùnh toác ñoä truyeàn döõ
lieäu hoùa ñôn töø maùy tính tieàn leân heä thoáng cuûa Toång
cuïc Thueá ñoâi luùc chöa oån ñònh, aûnh höôûng ñeán traûi
nghieäm thanh toaùn cuûa khaùch haøng.

Ngoaøi ra, nhaän thöùc cuûa ngöôøi mua haøng cuõng
taùc ñoäng tôùi möùc ñoä aùp duïng hoùa ñôn ñieän töû gaén
vôùi maùy tính tieàn. Ñaïi ña soá ngöôøi tieâu duøng chöa
coù thoùi quen yeâu caàu hoùa ñôn khi mua haøng taïi cöûa
haøng nhoû hoaëc quaùn aên. Ñieàu naøy khieán doanh
nghieäp chöa thaáy roõ aùp löïc phaûi xuaát hoùa ñôn theo
ñuùng quy trình, daãn tôùi tình traïng söû duïng HÑÑT
khôûi taïo töø maùy tính tieàn chæ mang tính hình thöùc
hoaëc chæ thöïc hieän vaøo thôøi ñieåm kieåm tra. Duø toàn
taïi nhieàu raøo caûn, nhöng caùc keát quaû tích cöïc trong
giai ñoaïn ñaàu trieån khai cho thaáy moâ hình naøy phuø
hôïp vôùi xu höôùng soá hoùa quaûn lyù thueá vaø thöông
maïi hieän ñaïi.

3. giaûi phaùp thuùc ñaåy söû duïng hoùa ñôn ñieän töû
khôûi taïo töø maùy tính tieàn

Tröôùc heát, cô quan thueá caàn tieáp tuïc hoaøn thieän
khung phaùp lyù vaø caùc höôùng daãn nghieäp vuï. Thöïc teá
cho thaáy nhieàu hoä kinh doanh, ñaëc bieät trong lónh
vöïc aên uoáng, baùn leû, vaãn luùng tuùng khi trieån khai do
chöa hieåu roõ veà quy trình keát noái döõ lieäu, caùch xöû lyù
khi maùy tính tieàn gaëp söï coá hay khi caàn ñieàu chænh
hoùa ñôn. Do ñoù, caùc vaên baûn höôùng daãn tieáp theo
caàn ñi saâu hôn vaøo quy trình kyõ thuaät, tieâu chuaån

keát noái vaø caùc tình huoáng xöû lyù ñaëc thuø theo töøng
moâ hình kinh doanh.

Beân caïnh khung phaùp lyù, coâng taùc hoã trôï vaø ñaøo
taïo cuõng ñoùng vai troø quan troïng. Vôùi nhoùm hoä kinh
doanh nhoû leû - ñoái töôïng chieám tyû troïng lôùn nhöng
coù möùc ñoä hieåu bieát coâng ngheä haïn cheá - cô quan
thueá caàn coù chöông trình taäp huaán ngaén haïn, höôùng
daãn tröïc tieáp taïi ñòa baøn, hoaëc phoái hôïp vôùi caùc nhaø
cung caáp MTT ñeå trieån khai moâ hình “caàm tay chæ
vieäc”. Vieäc höôùng daãn cuï theå ngay taïi cöûa haøng,
quaùn aên, sieâu thò mini seõ giuùp ngöôøi kinh doanh
naém ñöôïc quy trình thöïc teá, giaûm taâm lyù e ngaïi khi
chuyeån töø baùn haøng thuû coâng sang baùn haøng coù xuaát
hoùa ñôn ñieän töû.

Moät giaûi phaùp khaùc laø ñaåy maïnh hoã trôï haï taàng.
Nhieàu hoä kinh doanh phaûn aùnh chi phí ñaàu tö thieát
bò coøn cao, phaàn meàm chöa ñoàng boä hoaëc toác ñoä
truyeàn döõ lieäu chöa oån ñònh. Cô quan thueá coù theå
xem xeùt trieån khai thí ñieåm moâ hình hoã trôï maùy tính
tieàn giaù reû, hoaëc ñaøm phaùn vôùi caùc nhaø cung caáp ñeå
xaây döïng goùi giaûi phaùp tieát kieäm cho hoä kinh doanh
nhoû. Haï taàng ñöôïc baûo ñaûm seõ giuùp quaù trình phaùt
haønh HÑÑT dieãn ra trôn tru, haïn cheá loãi giaùn ñoaïn,
töø ñoù naâng cao söï tin töôûng cuûa ngöôøi duøng.

Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng
ñeå ngöôøi tieâu duøng hieåu vaø yeâu caàu xuaát hoùa ñôn.
Khi khaùch haøng chuû ñoäng ñoøi hoûi hoùa ñôn sau moãi
giao dòch, caùc cô sôû kinh doanh buoäc phaûi söû duïng
HÑÑT töø MTT moät caùch nghieâm tuùc. 

4. keát luaän
HÑÑT khôûi taïo töø MTT laø moät böôùc tieán quan

troïng cuûa ngaønh Thueá Vieät Nam nhaèm xaây döïng
moâi tröôøng kinh doanh minh baïch, hieän ñaïi vaø
thuaän tieän hôn cho caû doanh nghieäp laãn cô quan
quaûn lyù. Duø vaäy, thöïc teá trieån khai cho thaáy coøn
nhieàu raøo caûn lieân quan ñeán haï taàng, trình ñoä coâng
ngheä cuûa ngöôøi kinh doanh vaø möùc ñoä saün saøng cuûa
töøng lónh vöïc. Vieäc hoaøn thieän cô cheá phaùp lyù, taêng
cöôøng hoã trôï kyõ thuaät, ñaøo taïo ngöôøi duøng vaø phaùt
huy vai troø cuûa ngöôøi tieâu duøng seõ laø caùc yeáu toá
quyeát ñònh giuùp moâ hình naøy phaùt trieån beàn vöõng.
Khi nhöõng giaûi phaùp treân ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä,
HÑÑT töø MTT seõ thöïc söï trôû thaønh coâng cuï hoã trôï
ñaéc löïc, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù thueá
vaø thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc thöông
maïi - dòch vuï n
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PRoMoTing The ADoPTion of cAsh RegisTeR-bAseD 
elecTRonic inVoices in VieTnAM

lNguyeN Thi Thu ha
Faculty of Accounting and Auditing, 

University of Economics - Technology for Industries

AbsTRAcT: 
The adoption of electronic invoices generated from cash registers represents a pivotal step

in modernizing tax administration and advancing digital transformation among businesses,
particularly in the trade and service sectors. This study examines the role, advantages, and
current implementation status of cash register–based e-invoices, drawing on an analysis of
regulatory frameworks and practical application. The findings indicate that this invoicing
model enables tax authorities to monitor transactions in near real time while assisting
enterprises in streamlining administrative procedures, reducing invoice issuance time, and
minimizing operational errors. At the same time, the implementation process faces notable
challenges related to technical infrastructure, implementation costs, and the capacity of small
and micro-sized enterprises to adapt. Overall, the study provides a comprehensive assessment
of the practical implications of cash register–based e-invoices in the context of tax
digitalization and business modernization.

keywords: electronic invoices, cash registers, tax management, digital transformation,
small businesses, Vietnam.
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