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TOMTAT:

M5 hinh kinh doanh diang ky dich vu (subscription business model) dang trd thanh xu huéng chu

dao trong nhiéu nganh nhu phAn mém, thuong mai dién ti, ndi dung sd va dich vu tién ich. Pic

di€ém “tr tién dinh kY - st dung lién tuc” khi€n viéc ghi nhin doanh thu gip nhiéu thach thic so véi

mo hinh ban hang truyén thong. Bai viét nay phan tich cdc van dé cdt 16i trong ghi nhin doanh thu
theo chudn muc hién hanh (IFRS 15/VAS 14), chi ra céc rai ro thudng gip va dé xuat hoan thién
quy trinh k& toan nhim ddm bio tinh trung thuc, hdp 1y ctia bdo cdo tai chinh khi doanh nghiép trién

khai md6 hinh ddng ky dich vu.

T khéa: m6 hinh ding ky dich vu, doanh thu dinh k¥, doanh thu nhan trudc, IFRS 15, k& todn

doanh thu, dich vu s0.

1. Diit van dé

Trong vai nam trd lai diy, md hinh kinh doanh
ddng ky dich vu (subscription business model) da
ndi 1én nhu mot xu thé chi dao trong linh vic kinh
t& s8. Thay vi ban hang theo tiing giao dich don 18,
doanh nghiép chuyén sang cung cap dich vu lién
tuc va thu phi dinh ky theo thing hodc theo nim.
M6 hinh nay hién dién trong hiu hét cic nganh
nghé: tir phin mém dang dich vu (SaaS), truyén
thong - giai tri, thuong mai dién t, gido duc truc
tuyé&n cho dén chim séc stic khde va dich vu tién
ich. Sy lan rdng nhanh chéng ctia mo hinh ding ky
khong chi thay ddi cach doanh nghiép tao ra gia tri,
ma con ditra yéu ciu méi doi v6i cong tdc k& todn
tai chinh, ddc biét la viéc ghi nhdn doanh thu.

2. Co'sé 1y thuy&t vé ghi nhan doanh thu trong
mo hinh dang ky dich vu

2.1. Pdc diém mo hinh dang ky dich vu

M6 hinh ding ky dich vu dang dugc nhidu
doanh nghiép lva chon vi tao ra dong thu Sn dinh va
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dé du bao hon so vdi cach ban san phdm tirng 1an.
Trong md hinh nay, khiach hang tham gia st dung
dich vu theo chu ky thdng hodc ndm tuy theo goi
ma ho lya chon. Doanh nghi€p c6 trdch nhi€ém duy
tri kha niing cung cip dich vu lién tuc va bdo ddm
chat lugng trong toan bd thdi gian ding ky. Mot
di€ém ndi bat 1a quyén 1¢i cta khich hang dugc
phan bd theo thdi gian, khong phu thudc vao s6 1an
sit dung thuc t&. Vi vdy, doanh nghiép khong thé
ghi nhan toan bo sd tién thu dugc tai thdi diém ky
hgp déng, ma phai xem xét thdi di€m hoan thanh
nghia vu cung cap dich vu. Pic diém nay taorayéu
cAu cao hon vé viéc theo doi thdi gian cung ng va
gi4 tri tuong ng cho tirng ky k& todn, tir d6 hinh
thanh bai todn vé& phan b3 doanh thu sao cho phan
4nh ding ban chat giao dich.

2.2. Nguyén tdc ghi nhdn doanh thu trong mo
hinh ddng ky dich vu

Khi 4p dung m6 hinh ding ky dich vu, doanh
nghiép can tudn thd nguyén tic xdc dinh thoi
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diém nghia vu dugc hoan thanh. Doanh thu chi
dugc ghi nhan khi lgi ich kinh t€ da chic chdn hinh
thanh va phin nghia vu cung Gng di dudc thuc
hién. Vé&i dich vu mang tinh lién tuc theo thdi
gian, ghi nhian doanh thu phdi dya trén mdc do
hoan thanh nghia vu cung cdp trong tirng ky.
Doanh nghiép phdi xdc dinh ro rang thoi gian
cung @ng, ndi dung dich vu va quyén lgi clia
khdch hang trong hgp dong. Viéc thu tién trudc
chi tao nén khodn phai thyc hién trong tuong lai,
chit chwa di diéu kién dé ghi nhian doanh thu
ngay. Piéu nay gilp so liéu k&€ todn phin 4nh
trung thuc tinh hinh hoat dong, ddng thdi han ché&
tinh trang doanh thu ting do khi doanh nghiép
nhan dugc khodn thanh todn 16n & diu ky .

2.3. Cdc khodn muc ké'todn lién quan

K& todn trong mo hinh ding ky dich vu thudng
lién quan dén ba khodn muc cd ban 1a doanh thu
cung c4p dich vu, doanh thu chua thyc hién va chi
phi lién quan d&€n nghia vu cung ¢ng. Khi doanh
nghiép thu tién truSc, khodn nay cin dudc ghi
nhin vao muc doanh thu chua thyc hién d€ phan
dnh trach nhiém con lai. Doanh thu chi dugc
chuyén sang k&t qua kinh doanh khi doanh nghiép
thuc hién phan dich vu tuong Gng trong tirng
thdng. Pong thdi, k€ todn phdi theo ddi cdc khodn
chi phi di kém nhu chi phi vin hanh hé thong, chi
phi chim sé6c khdch hang va chi phi duy tri chat
lugng dich vu. Sy gén két giita doanh thu va chi
phi trong tirng ky gitip bdo cdo tai chinh thé hién
chinh xdc hiéu qua kinh doanh, tranh chénh 1éch
16n giita cdc thang va tao diéu kién cho nha quin
tri ddnh gid ding kha ning sinh 13i ciia mo6 hinh
dangky.

3. Nhitng van dé phat sinh trong ghi nhan
doanh thu theo mé hinh diang ky dich vu

Viéc ghi nhian doanh thu trong m6 hinh ddng
ky dich vu thdi gian gin diy dugc quan tAm nhiéu
hon, dic biét khi loai hinh nay phdt trién manh
trong cdc linh vyc phan mém, vién thong, gido
duc tryc tuy€n va dich vu ndi dung s6. Bdo cdo
“Revenue from Contracts with Customers - IFRS
15 Overview” ctia PwC chi ra ring, mo hinh ding
ky 12 mot trong nhitng linh vuc gip nhiéu vuéng
mic nhat khi 4p dung phuong phdp ghi nhan
doanh thu theo nghia vu thuc hién. Khé khian chi

y€u lién quan dén viéc xdc dinh nghia vu nado
dudc hoan thanh theo thdi gian va nghia vu nao
hoan thanh tai mot thdi di€m, dic biét khi mot
g6i ding ky gdm nhiéu quyén 1gi khdc nhau. Pay
ciing 12 van dé dugc Deloitte Viét Nam dé cip
trong Bdo cdo Mitc dd sdn sang dp dung IFRS
cda doanh nghiép tai Viét Nam, trong d6 nhin
manh nhiéu doanh nghiép Viét Nam vin chua
sdn sang cho viéc phan bd doanh thu dya trén
ti€n do thuc hién dich vu.

Tai Viét Nam, khi cong bd Lo trinh IFRS tai
Quyét dinh s6 345/Qb-BTC, By Tai chinh da ghi
nhén cic doanh nghiép kinh doanh dich vu theo mo
hinh “thu tru6c - cung cip sau” van c¢6 xu huéng ghi
nhan doanh thu ngay khi thu tién. Piéu nay khién
bdo cdo tai chinh khong phdn 4nh ding ban chat
giao dich va tiém 4n rii ro sai 1&ch giita cic ky k&
toan. Kiém toan Nha nudc trong “Béo cdo tdng hop
két qua ki€ém todn nim 2024~ ciing cho ring nhiéu
don vi ¢6 dich vu cung cAp theo thdi gian nhung vin
chuta phan bd doanh thu phit hgp, dAn dén tinh trang
doanh thu ting manh vao thdi diém diu hgp ddng,
trong khi chi phi dugc ghi nhin rai rdc, lam sai 1éch
k&t qua kinh doanh.

Mot van d& dugc néu trong 4n phaim “Hudng
din cdc thay ddi chuian muc B4o cdo tai chinh qudc
t€” (2025) 1a sy chénh 1éch giita dit liéu vAn hanh
va dit liéu k€& toan. O nhiéu doanh nghiép c6 lugng
ngudi dung 16n, dic biét trong nhém vién thong,
nén ting Ging dung hoic phdn mém gido duc, thong
tin kich hoat dich vu thudng nim & bd phan k¥
thuat. Néu khong c6 quy trinh dong bo dit lieu, k&
toan c6 thé ghi nhan thi€u doanh thu hoic ghi nhan
thira trong ky dau.

Mot diém ddng chd y khdc 12 sy mat can ddi
gitta doanh thu va chi phi. Bdo cdo cia CIEM
(2022) vé doanh nghiép s tai Viét Nam ghi nhan,
nhiéu don vi vdn phan b3 chi phi van hanh hé
thong theo quy hoic theo nim, trong khi doanh
thu lai dugc phan bd theo thang. Piéu nay khié€n
bién 1¢i nhuan bi€n dong manh va khong phin
dnh ddng hiéu qua kinh doanh cia tirng giai doan.

TU céc bdo cdo va nghién ctu k& trén, c6 thé
thay thuc trang ghi nhan doanh thu trong moé hinh
ding ky dich vu tai Viét Nam va trén thé gi6i déu
xoay quanh ba nhém van dé: (1) khé xdc dinh va
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tdch bach nghia vu thuc hién trong hdp dong, dic
biét v6i géi c6 nhiéu thanh phin; (2) han ché&
trong viéc theo doi dir liéu st dung dich vu theo
thdi gian, do thi€u hé thong cong nghé hoic thi€u
phdi hop gitta cdc bd phan; (3) khong ddong bd
gitra ghi nhan doanh thu va ghi nhén chi phi, lam
bdo cdo tai chinh thi€u nhat quin giita cdc ky.

Nhitng cidn cif trén cho thay tinh c4p thiét clia
viéc hoan thién phuong phdp ghi nhdn doanh thu
trong mo hinh ding ky dich vu, ddng thdi dit ra
yéu ciu doanh nghiép Viét Nam phdi diéu chinh
hé thdng quén tri, cong nghé va quy trinh k€& todn
dé& phii hgp véi thong 1& quac t&.

4. Giai phdp hoan thién phuong phdp ghi
nhan doanh thu trong mé hinh ding ky dich vu

P& gidi quyét nhitng khé khin hién nay trong
ghi nhan doanh thu clia doanh nghiép cung cip
dich vu theo m6 hinh ding ky, viéc hoan thién
phuong phdp ghi nhin doanh thu doi héi su két
hogp gitra quy trinh, cong nghé, dao tao nhan sy va
tudn thd chuin muc k& todn. Trudc hét, doanh
nghiép cin xay dung quy trinh k€ todn chit ché,
trong d6 titng hgp ddng dich vu dugce phan tich 1o
rang dé€ xdc dinh cédc nghia vu thyc hién theo thdi
gian va nghia vu thyc hién tai mot thsi diém. Viéc
tdch bach cdc thanh phan dich vu gidp k& todn
phian b3 doanh thu mdt cich hop ly, tranh tinh
trang ghi nhan doanh thu mot 14n tai thdi diém thu
tién, dong thdi gitip bdo cdo tai chinh phdn dnh s4t
thuc trang hoat dong kinh doanh.

Bén canh viéc cdi ti€n quy trinh ndi bo, viéc
ting dung cong nghé 1a y&u td then chdt dé ting
dd chinh xdc trong ghi nhin doanh thu. Hé thong
quan 1y hdp ddng va quin 1y khach hang cin lién
k&t chit ché v6i hé thong k€& todn, cho phép tu
dong ghi nhan doanh thu theo ti€n d6 thyc hién
dich vu. Vi duy, khi khdach hang st dung dich vu
theo géi hang thdng, hé thong tv dong phan bd
doanh thu hang thing dya trén ngay kich hoat,
thdi gian tam dirng hoic gia han dich vu. Piéu nay
khong chi gidm 4p luc thd cdng cho bd phan k&
todn ma con han ché sai sét do dit liéu khong dong
bo gifta cdc bo phan van hanh va k& todn.

Ngoaira, doanh nghiép can ting cudng ddo tao
nhan sy k€& todn d€ ning cao nhin thic vé bin
chat ghi nhan doanh thu trong m6 hinh ding ky.
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K& todn phdi nim vitng cdc quy dinh cia Chuin
muc K& todn Viét Nam (VAS) va IFRS 15 vé
phan b3 doanh thu theo nghia vu thuc hién, dong
thdi hi€u 16 cdch xtt 1y cdc tinh huéng dic thii nhu
nang cap gbi, hly dich vu, gia han trudc thdi han
hoic khuy&n mai di keém. Pao tao dinh ky ciing
gitip ddm bdo tinh nhat quén trong xi 1y k€ todn
gitra cdc ky, gidm phu thudc vao kinh nghiém cd
nhéan va han ché sai sét.

Mot gidi phdp quan trong khdc 1a d6i chi€u
gitta doanh thu va chi phi. Khi doanh thu dugc
phan bd theo thdi gian, chi phi lién quan ciing cin
dugc ghi nhin tuong ng trong cling ky. Nhiéu
doanh nghiép hién nay vin ghi nhin chi phi van
hanh, bdo tri nén tdng hodc chi phi chim séc
khach hang theo quy hodc ndm, trong khi doanh
thu dugc phan b theo thang. Sy khong dong bd
ndy giy ra bi€n dong 1gi nhudn gid tao va lam
giam tinh minh bach ctia bdo cdo tai chinh. Do d6,
viéc ddng bo doanh thu va chi phi gitip phin dnh
chinh x4c hiéu qua kinh doanh tirng ky, tir d6 hd
tr¢ quan tri va 1ap k& hoach chién lugc.

b6i v6i cdc doanh nghiép nhé va vira, gidi
phap c6 thé trién khai theo mifc dd vira sitc, bat
ddu tir chudn héa hop ddng va 1ap bi€u miu phian
bd doanh thu. Viéc chuin héa bao gdm xdc dinh
o thanh phan dich vu, thdi han cung cip, diéu
kién gia han, tam dirng hay hiy bo dich vu. Khi co
s& dit liéu hgp ddng dugc chuin héa, bd phan k&
todn c6 thé 4p dung quy trinh phin bé doanh thu
mot cdch minh bach va d& ki€m sodt. Péng thoi,
doanh nghiép c6 thé xay dung cic hudng dan ndi
bd vé ghi nhan doanh thu, k&t hop vdi viéc gidm
sat thudng xuyén d€ ddm bio quy trinh dugc tudn
tha ding.

Tém lai, gidi phdp hoan thién phuong phdp ghi
nhdn doanh thu trong md hinh ding ky dich vu
khong chi 12 van dé k§ thuat k& todn ma con lién
quan d&n quin Iy dit liéu, cong nghé va con ngudi.
Doanh nghiép cin dbng thdi cai thién quy trinh,
4p dung cong nghé, dio tao nhan sy va dong bo
doanh thu - chi phi. Khi thyc hién ddng bo cic
bién phdp nay, bdo cdo tai chinh s& phan danh
chinh x4c hoat ddong kinh doanh, tdng tinh minh
bach, ho trg quan tri doanh nghiép va tao niém tin
cho nha dau tucling cdc bén lién quan W
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ABSTRACT:

The subscription-based business model has emerged as a dominant paradigm across industries
such as software, e-commerce, digital content, and utility services. Its defining feature of recurring
payments coupled with continuous service delivery poses significant challenges for revenue
recognition compared with traditional transaction-based sales models. This study examines the
key issues associated with revenue recognition under prevailing accounting standards, particularly
IFRS 15 and VAS 14, and identifies common risks related to the timing, measurement, and
allocation of revenue. By analyzing the implications of subscription arrangements for accounting
practices, the study contributes to a clearer understanding of how revenue recognition
complexities affect the reliability and comparability of financial reporting in enterprises adopting
subscription-based models.

Keywords: subscription model, recurring revenue, revenue received in advance, IFRS 15,
revenue accounting, digital services.
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