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ToùM TAéT:
Moâ hình kinh doanh ñaêng kyù dòch vuï (subscription business model) ñang trôû thaønh xu höôùng chuû

ñaïo trong nhieàu ngaønh nhö phaàn meàm, thöông maïi ñieän töû, noäi dung soá vaø dòch vuï tieän ích. Ñaëc
ñieåm “traû tieàn ñònh kyø - söû duïng lieân tuïc” khieán vieäc ghi nhaän doanh thu gaëp nhieàu thaùch thöùc so vôùi
moâ hình baùn haøng truyeàn thoáng. Baøi vieát naøy phaân tích caùc vaán ñeà coát loõi trong ghi nhaän doanh thu
theo chuaån möïc hieän haønh (IFRS 15/VAS 14), chæ ra caùc ruûi ro thöôøng gaëp vaø ñeà xuaát hoaøn thieän
quy trình keá toaùn nhaèm ñaûm baûo tính trung thöïc, hôïp lyù cuûa baùo caùo taøi chính khi doanh nghieäp trieån
khai moâ hình ñaêng kyù dòch vuï.

Töø khoùa: moâ hình ñaêng kyù dòch vuï, doanh thu ñònh kyø, doanh thu nhaän tröôùc, IFRS 15, keá toaùn
doanh thu, dòch vuï soá.
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1. ñaët vaán ñeà 
Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, moâ hình kinh doanh

ñaêng kyù dòch vuï (subscription business model) ñaõ
noåi leân nhö moät xu theá chuû ñaïo trong lónh vöïc kinh
teá soá. Thay vì baùn haøng theo töøng giao dòch ñôn leû,
doanh nghieäp chuyeån sang cung caáp dòch vuï lieân
tuïc vaø thu phí ñònh kyø theo thaùng hoaëc theo naêm.
Moâ hình naøy hieän dieän trong haàu heát caùc ngaønh
ngheà: töø phaàn meàm daïng dòch vuï (SaaS), truyeàn
thoâng - giaûi trí, thöông maïi ñieän töû, giaùo duïc tröïc
tuyeán cho ñeán chaêm soùc söùc khoûe vaø dòch vuï tieän
ích. Söï lan roäng nhanh choùng cuûa moâ hình ñaêng kyù
khoâng chæ thay ñoåi caùch doanh nghieäp taïo ra giaù trò,
maø coøn ñaët ra yeâu caàu môùi ñoái vôùi coâng taùc keá toaùn
taøi chính, ñaëc bieät laø vieäc ghi nhaän doanh thu.

2. cô sôû lyù thuyeát veà ghi nhaän doanh thu trong
moâ hình ñaêng kyù dòch vuï 

2.1. Ñaëc ñieåm moâ hình ñaêng kyù dòch vuï
Moâ hình ñaêng kyù dòch vuï ñang ñöôïc nhieàu

doanh nghieäp löïa choïn vì taïo ra doøng thu oån ñònh vaø

deã döï baùo hôn so vôùi caùch baùn saûn phaåm töøng laàn.
Trong moâ hình naøy, khaùch haøng tham gia söû duïng
dòch vuï theo chu kyø thaùng hoaëc naêm tuøy theo goùi
maø hoï löïa choïn. Doanh nghieäp coù traùch nhieäm duy
trì khaû naêng cung caáp dòch vuï lieân tuïc vaø baûo ñaûm
chaát löôïng trong toaøn boä thôøi gian ñaêng kyù. Moät
ñieåm noåi baät laø quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng ñöôïc
phaân boå theo thôøi gian, khoâng phuï thuoäc vaøo soá laàn
söû duïng thöïc teá. Vì vaäy, doanh nghieäp khoâng theå
ghi nhaän toaøn boä soá tieàn thu ñöôïc taïi thôøi ñieåm kyù
hôïp ñoàng, maø phaûi xem xeùt thôøi ñieåm hoaøn thaønh
nghóa vuï cung caáp dòch vuï. Ñaëc ñieåm naøy taïo ra yeâu
caàu cao hôn veà vieäc theo doõi thôøi gian cung öùng vaø
giaù trò töông öùng cho töøng kyø keá toaùn, töø ñoù hình
thaønh baøi toaùn veà phaân boå doanh thu sao cho phaûn
aùnh ñuùng baûn chaát giao dòch.

2.2. Nguyeân taéc ghi nhaän doanh thu trong moâ
hình ñaêng kyù dòch vuï

Khi aùp duïng moâ hình ñaêng kyù dòch vuï, doanh
nghieäp caàn tuaân thuû nguyeân taéc xaùc ñònh thôøi
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ñieåm nghóa vuï ñöôïc hoaøn thaønh. Doanh thu chæ
ñöôïc ghi nhaän khi lôïi ích kinh teá ñaõ chaéc chaén hình
thaønh vaø phaàn nghóa vuï cung öùng ñaõ ñöôïc thöïc
hieän. Vôùi dòch vuï mang tính lieân tuïc theo thôøi
gian, ghi nhaän doanh thu phaûi döïa treân möùc ñoä
hoaøn thaønh nghóa vuï cung caáp trong töøng kyø.
Doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh roõ raøng thôøi gian
cung öùng, noäi dung dòch vuï vaø quyeàn lôïi cuûa
khaùch haøng trong hôïp ñoàng. Vieäc thu tieàn tröôùc
chæ taïo neân khoaûn phaûi thöïc hieän trong töông lai,
chöù chöa ñuû ñieàu kieän ñeå ghi nhaän doanh thu
ngay. Ñieàu naøy giuùp soá lieäu keá toaùn phaûn aùnh
trung thöïc tình hình hoaït ñoäng, ñoàng thôøi haïn cheá
tình traïng doanh thu taêng aûo khi doanh nghieäp
nhaän ñöôïc khoaûn thanh toaùn lôùn ôû ñaàu kyø.

2.3. Caùc khoaûn muïc keá toaùn lieân quan
Keá toaùn trong moâ hình ñaêng kyù dòch vuï thöôøng

lieân quan ñeán ba khoaûn muïc cô baûn laø doanh thu
cung caáp dòch vuï, doanh thu chöa thöïc hieän vaø chi
phí lieân quan ñeán nghóa vuï cung öùng. Khi doanh
nghieäp thu tieàn tröôùc, khoaûn naøy caàn ñöôïc ghi
nhaän vaøo muïc doanh thu chöa thöïc hieän ñeå phaûn
aùnh traùch nhieäm coøn laïi. Doanh thu chæ ñöôïc
chuyeån sang keát quaû kinh doanh khi doanh nghieäp
thöïc hieän phaàn dòch vuï töông öùng trong töøng
thaùng. Ñoàng thôøi, keá toaùn phaûi theo doõi caùc khoaûn
chi phí ñi keøm nhö chi phí vaän haønh heä thoáng, chi
phí chaêm soùc khaùch haøng vaø chi phí duy trì chaát
löôïng dòch vuï. Söï gaén keát giöõa doanh thu vaø chi
phí trong töøng kyø giuùp baùo caùo taøi chính theå hieän
chính xaùc hieäu quaû kinh doanh, traùnh cheânh leäch
lôùn giöõa caùc thaùng vaø taïo ñieàu kieän cho nhaø quaûn
trò ñaùnh giaù ñuùng khaû naêng sinh lôøi cuûa moâ hình
ñaêng kyù.

3. nhöõng vaán ñeà phaùt sinh trong ghi nhaän
doanh thu theo moâ hình ñaêng kyù dòch vuï

Vieäc ghi nhaän doanh thu trong moâ hình ñaêng
kyù dòch vuï thôøi gian gaàn ñaây ñöôïc quan taâm nhieàu
hôn, ñaëc bieät khi loaïi hình naøy phaùt trieån maïnh
trong caùc lónh vöïc phaàn meàm, vieãn thoâng, giaùo
duïc tröïc tuyeán vaø dòch vuï noäi dung soá. Baùo caùo
“Revenue from Contracts with Customers - IFRS
15 Overview” cuûa PwC chæ ra raèng, moâ hình ñaêng
kyù laø moät trong nhöõng lónh vöïc gaëp nhieàu vöôùng
maéc nhaát khi aùp duïng phöông phaùp ghi nhaän
doanh thu theo nghóa vuï thöïc hieän. Khoù khaên chuû

yeáu lieân quan ñeán vieäc xaùc ñònh nghóa vuï naøo
ñöôïc hoaøn thaønh theo thôøi gian vaø nghóa vuï naøo
hoaøn thaønh taïi moät thôøi ñieåm, ñaëc bieät khi moät
goùi ñaêng kyù goàm nhieàu quyeàn lôïi khaùc nhau. Ñaây
cuõng laø vaán ñeà ñöôïc Deloitte Vieät Nam ñeà caäp
trong Baùo caùo Möùc ñoä saün saøng aùp duïng IFRS
cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam, trong ñoù nhaán
maïnh nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam vaãn chöa
saün saøng cho vieäc phaân boå doanh thu döïa treân
tieán ñoä thöïc hieän dòch vuï.

Taïi Vieät Nam, khi coâng boá Loä trình IFRS taïi
Quyeát ñònh soá 345/QÑ-BTC, Boä Taøi chính ñaõ ghi
nhaän caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï theo moâ
hình “thu tröôùc - cung caáp sau” vaãn coù xu höôùng ghi
nhaän doanh thu ngay khi thu tieàn. Ñieàu naøy khieán
baùo caùo taøi chính khoâng phaûn aùnh ñuùng baûn chaát
giao dòch vaø tieàm aån ruûi ro sai leäch giöõa caùc kyø keá
toaùn. Kieåm toaùn Nhaø nöôùc trong “Baùo caùo toång hôïp
keát quaû kieåm toaùn naêm 2024” cuõng cho raèng nhieàu
ñôn vò coù dòch vuï cung caáp theo thôøi gian nhöng vaãn
chöa phaân boå doanh thu phuø hôïp, daãn ñeán tình traïng
doanh thu taêng maïnh vaøo thôøi ñieåm ñaàu hôïp ñoàng,
trong khi chi phí ñöôïc ghi nhaän raûi raùc, laøm sai leäch
keát quaû kinh doanh.

Moät vaán ñeà ñöôïc neâu trong aán phaåm “Höôùng
daãn caùc thay ñoåi chuaån möïc Baùo caùo taøi chính quoác
teá” (2025) laø söï cheânh leäch giöõa döõ lieäu vaän haønh
vaø döõ lieäu keá toaùn. ÔÛ nhieàu doanh nghieäp coù löôïng
ngöôøi duøng lôùn, ñaëc bieät trong nhoùm vieãn thoâng,
neàn taûng öùng duïng hoaëc phaàn meàm giaùo duïc, thoâng
tin kích hoaït dòch vuï thöôøng naèm ôû boä phaän kyõ
thuaät. Neáu khoâng coù quy trình ñoàng boä döõ lieäu, keá
toaùn coù theå ghi nhaän thieáu doanh thu hoaëc ghi nhaän
thöøa trong kyø ñaàu.

Moät ñieåm ñaùng chuù yù khaùc laø söï maát caân ñoái
giöõa doanh thu vaø chi phí. Baùo caùo cuûa CIEM
(2022) veà doanh nghieäp soá taïi Vieät Nam ghi nhaän,
nhieàu ñôn vò vaãn phaân boå chi phí vaän haønh heä
thoáng theo quyù hoaëc theo naêm, trong khi doanh
thu laïi ñöôïc phaân boå theo thaùng. Ñieàu naøy khieán
bieân lôïi nhuaän bieán ñoäng maïnh vaø khoâng phaûn
aùnh ñuùng hieäu quaû kinh doanh cuûa töøng giai ñoaïn.

Töø caùc baùo caùo vaø nghieân cöùu keå treân, coù theå
thaáy thöïc traïng ghi nhaän doanh thu trong moâ hình
ñaêng kyù dòch vuï taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñeàu
xoay quanh ba nhoùm vaán ñeà: (1) khoù xaùc ñònh vaø
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taùch baïch nghóa vuï thöïc hieän trong hôïp ñoàng, ñaëc
bieät vôùi goùi coù nhieàu thaønh phaàn; (2) haïn cheá
trong vieäc theo doõi döõ lieäu söû duïng dòch vuï theo
thôøi gian, do thieáu heä thoáng coâng ngheä hoaëc thieáu
phoái hôïp giöõa caùc boä phaän; (3) khoâng ñoàng boä
giöõa ghi nhaän doanh thu vaø ghi nhaän chi phí, laøm
baùo caùo taøi chính thieáu nhaát quaùn giöõa caùc kyø.

Nhöõng caên cöù treân cho thaáy tính caáp thieát cuûa
vieäc hoaøn thieän phöông phaùp ghi nhaän doanh thu
trong moâ hình ñaêng kyù dòch vuï, ñoàng thôøi ñaët ra
yeâu caàu doanh nghieäp Vieät Nam phaûi ñieàu chænh
heä thoáng quaûn trò, coâng ngheä vaø quy trình keá toaùn
ñeå phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá.

4. giaûi phaùp hoaøn thieän phöông phaùp ghi
nhaän doanh thu trong moâ hình ñaêng kyù dòch vuï

Ñeå giaûi quyeát nhöõng khoù khaên hieän nay trong
ghi nhaän doanh thu cuûa doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï theo moâ hình ñaêng kyù, vieäc hoaøn thieän
phöông phaùp ghi nhaän doanh thu ñoøi hoûi söï keát
hôïp giöõa quy trình, coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân söï vaø
tuaân thuû chuaån möïc keá toaùn. Tröôùc heát, doanh
nghieäp caàn xaây döïng quy trình keá toaùn chaët cheõ,
trong ñoù töøng hôïp ñoàng dòch vuï ñöôïc phaân tích roõ
raøng ñeå xaùc ñònh caùc nghóa vuï thöïc hieän theo thôøi
gian vaø nghóa vuï thöïc hieän taïi moät thôøi ñieåm. Vieäc
taùch baïch caùc thaønh phaàn dòch vuï giuùp keá toaùn
phaân boå doanh thu moät caùch hôïp lyù, traùnh tình
traïng ghi nhaän doanh thu moät laàn taïi thôøi ñieåm thu
tieàn, ñoàng thôøi giuùp baùo caùo taøi chính phaûn aùnh saùt
thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh.

Beân caïnh vieäc caûi tieán quy trình noäi boä, vieäc
öùng duïng coâng ngheä laø yeáu toá then choát ñeå taêng
ñoä chính xaùc trong ghi nhaän doanh thu. Heä thoáng
quaûn lyù hôïp ñoàng vaø quaûn lyù khaùch haøng  caàn lieân
keát chaët cheõ vôùi heä thoáng keá toaùn, cho pheùp töï
ñoäng ghi nhaän doanh thu theo tieán ñoä thöïc hieän
dòch vuï. Ví duï, khi khaùch haøng söû duïng dòch vuï
theo goùi haøng thaùng, heä thoáng töï ñoäng phaân boå
doanh thu haøng thaùng döïa treân ngaøy kích hoaït,
thôøi gian taïm döøng hoaëc gia haïn dòch vuï. Ñieàu naøy
khoâng chæ giaûm aùp löïc thuû coâng cho boä phaän keá
toaùn maø coøn haïn cheá sai soùt do döõ lieäu khoâng ñoàng
boä giöõa caùc boä phaän vaän haønh vaø keá toaùn.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp caàn taêng cöôøng ñaøo taïo
nhaân söï keá toaùn ñeå naâng cao nhaän thöùc veà baûn
chaát ghi nhaän doanh thu trong moâ hình ñaêng kyù.

Keá toaùn phaûi naém vöõng caùc quy ñònh cuûa Chuaån
möïc Keá toaùn Vieät Nam (VAS) vaø IFRS 15 veà
phaân boå doanh thu theo nghóa vuï thöïc hieän, ñoàng
thôøi hieåu roõ caùch xöû lyù caùc tình huoáng ñaëc thuø nhö
naâng caáp goùi, huûy dòch vuï, gia haïn tröôùc thôøi haïn
hoaëc khuyeán maïi ñi keøm. Ñaøo taïo ñònh kyø cuõng
giuùp ñaûm baûo tính nhaát quaùn trong xöû lyù keá toaùn
giöõa caùc kyø, giaûm phuï thuoäc vaøo kinh nghieäm caù
nhaân vaø haïn cheá sai soùt.

Moät giaûi phaùp quan troïng khaùc laø ñoái chieáu
giöõa doanh thu vaø chi phí. Khi doanh thu ñöôïc
phaân boå theo thôøi gian, chi phí lieân quan cuõng caàn
ñöôïc ghi nhaän töông öùng trong cuøng kyø. Nhieàu
doanh nghieäp hieän nay vaãn ghi nhaän chi phí vaän
haønh, baûo trì neàn taûng hoaëc chi phí chaêm soùc
khaùch haøng theo quyù hoaëc naêm, trong khi doanh
thu ñöôïc phaân boå theo thaùng. Söï khoâng ñoàng boä
naøy gaây ra bieán ñoäng lôïi nhuaän giaû taïo vaø laøm
giaûm tính minh baïch cuûa baùo caùo taøi chính. Do ñoù,
vieäc ñoàng boä doanh thu vaø chi phí giuùp phaûn aùnh
chính xaùc hieäu quaû kinh doanh töøng kyø, töø ñoù hoã
trôï quaûn trò vaø laäp keá hoaïch chieán löôïc.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, giaûi
phaùp coù theå trieån khai theo möùc ñoä vöøa söùc, baét
ñaàu töø chuaån hoùa hôïp ñoàng vaø laäp bieåu maãu phaân
boå doanh thu. Vieäc chuaån hoùa bao goàm xaùc ñònh
roõ thaønh phaàn dòch vuï, thôøi haïn cung caáp, ñieàu
kieän gia haïn, taïm döøng hay huûy boû dòch vuï. Khi cô
sôû döõ lieäu hôïp ñoàng ñöôïc chuaån hoùa, boä phaän keá
toaùn coù theå aùp duïng quy trình phaân boå doanh thu
moät caùch minh baïch vaø deã kieåm soaùt. Ñoàng thôøi,
doanh nghieäp coù theå xaây döïng caùc höôùng daãn noäi
boä veà ghi nhaän doanh thu, keát hôïp vôùi vieäc giaùm
saùt thöôøng xuyeân ñeå ñaûm baûo quy trình ñöôïc tuaân
thuû ñuùng.

Toùm laïi, giaûi phaùp hoaøn thieän phöông phaùp ghi
nhaän doanh thu trong moâ hình ñaêng kyù dòch vuï
khoâng chæ laø vaán ñeà kyõ thuaät keá toaùn maø coøn lieân
quan ñeán quaûn lyù döõ lieäu, coâng ngheä vaø con ngöôøi.
Doanh nghieäp caàn ñoàng thôøi caûi thieän quy trình,
aùp duïng coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân söï vaø ñoàng boä
doanh thu - chi phí. Khi thöïc hieän ñoàng boä caùc
bieän phaùp naøy, baùo caùo taøi chính seõ phaûn aùnh
chính xaùc hoaït ñoäng kinh doanh, taêng tính minh
baïch, hoã trôï quaûn trò doanh nghieäp vaø taïo nieàm tin
cho nhaø ñaàu tö cuøng caùc beân lieân quan n
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ReVenue RecogniTion 
in subscRiPTion-bAseD business MoDels

lDiNh Thi Thuy LieN
Faculty of Accounting and Auditing, 

University of Economics - Technology for Industries 

AbsTRAcT: 
The subscription-based business model has emerged as a dominant paradigm across industries

such as software, e-commerce, digital content, and utility services. Its defining feature of recurring
payments coupled with continuous service delivery poses significant challenges for revenue
recognition compared with traditional transaction-based sales models. This study examines the
key issues associated with revenue recognition under prevailing accounting standards, particularly
IFRS 15 and VAS 14, and identifies common risks related to the timing, measurement, and
allocation of revenue. By analyzing the implications of subscription arrangements for accounting
practices, the study contributes to a clearer understanding of how revenue recognition
complexities affect the reliability and comparability of financial reporting in enterprises adopting
subscription-based models.

keywords: subscription model, recurring revenue, revenue received in advance, IFRS 15,
revenue accounting, digital services.
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