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ToùM TAéT:
Kieåm soaùt noäi boä (KSNB) laø voâ cuøng caàn thieát ñoái vôùi moãi doanh nghieäp, aûnh höôûng ñeán vieäc

ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp (ñoä tin caäy cuûa thoâng tin, tính tuaân thuû vaø hieäu quaû hoaït
ñoäng). Vì vaäy, vieäc thieát laäp vaø vaän haønh moät heä thoáng KSNB maïnh, hieäu löïc laø thaønh coâng cuûa
doanh nghieäp. Do ñoù, baøi nghieân cöùu tìm hieåu ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa doanh nghieäp truyeàn thoâng,
ñaëc ñieåm KSNB cuûa doanh nghieäp truyeàn thoâng ñeå töø ñoù ñöa ra moät soá caùc thuû tuïc KSNB cuûa caùc
doanh nghieäp truyeàn thoâng trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.

Töø khoùa: coâng ngheä thoâng tin, kieåm soaùt noäi boä, truyeàn thoâng.
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1. ñaët vaán ñeà
KSNB bao goàm caùc thuû tuïc, caùc quy ñònh do

ñôn vò thieát laäp, thöïc hieän ñeå giuùp ñôn vò hoaït
ñoäng coù hieäu löïc, hieäu quaû, tuaân thuû phaùp luaät vaø
cung caáp thoâng tin taøi chính moät caùch trung thöïc,
hôïp lyù. KSNB hieän dieän ôû taát caû ñôn vò, tuy nhieân
möùc ñoä kieåm soaùt, quy trình kieåm soaùt coù theå khaùc
nhau giöõa caùc ñôn vò, tuøy thuoäc vaøo quy moâ, ñaëc
ñieåm, ñieàu kieän, thôøi ñieåm vaø quan ñieåm cuûa moãi
ñôn vò. Moät doanh nghieäp coù KSNB toát seõ giuùp boä
maùy doanh nghieäp vaän haønh trôn tru, hieäu quaû, vaø
ngöôïc laïi, neáu KSNB yeáu keùm seõ gaây caûn trôû cho
söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Trong thôøi ñaïi
buøng noå coâng ngheä nhö hieän nay, vieäc aùp duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng ngaøy caøng
trôû neân phoå bieán taïi caùc doanh nghieäp. Moãi doanh
nghieäp laïi raát khaùc nhau veà möùc ñoä öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin, phuï thuoäc vaøo quan ñieåm cuûa

nhaø quaûn lyù, tuøy thuoäc vaøo quy moâ doanh nghieäp
cuõng nhö caùc yeâu caàu quaûn lyù. Trong moâi tröôøng
caïnh tranh khoác lieät vaø tính chaát “phaúng” nhö hieän
nay, caùc doanh nghieäp truyeàn thoâng khoâng chæ
giôùi haïn trong caùc phöông tieän truyeàn thoâng
truyeàn thoáng maø taän duïng, môû roäng sang caùc keânh
soá hoùa ñeå tieáp caän khaùch haøng. Nhö vaäy, boái caûnh
kinh doanh thay ñoåi, ñieàu kieän kinh doanh thay
ñoåi ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp truyeàn thoâng cuõng
caàn coù nhöõng thay ñoåi veà KSNB ñeå thích öùng hôn
vôùi ñieàu kieän môùi. 

2. cô sôû lyù thuyeát
KSNB ñaõ ra ñôøi töø raát laâu, lyù luaän ñaàu tieân veà

KSNB ñöôïc ñöa ra töø naêm 1929 bôûi coâng boá cuûa
Cuïc Döï tröõ lieân bang Hoa Kyø (FED). Sau ñoù, cuøng
vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, KSNB ñaõ traûi
quan nhieàu giai ñoaïn phaùt trieån vôùi nhieàu quan
ñieåm khaùc nhau, ña daïng hôn, ñaày ñuû hôn, bao quaùt
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hôn. Theo caùc goùc ñoä nghieân cöùu khaùc nhau, caùc
nhaø nghieân cöùu coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà
KSNB. Khaùi nieäm veà KSNB theo baùo caùo cuûa
COSO laø khaùi nieäm ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi trong
nöôùc vaø treân theá giôùi, trong nghieân cöùu cuõng nhö
thöïc tieãn aùp duïng xaây döïng KSNB taïi caùc toå chöùc
hoaït ñoäng. KSNB laø quaù trình bò chi phoái bôûi ban
giaùm ñoác, nhaø quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò,
ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà hoaït ñoäng, baùo caùo vaø söï
tuaân thuû trong caùc toå chöùc hoaït ñoäng (COSO, 2013;
Höõu AÙnh, 2023).

KSNB trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin ñöôïc ñònh nghóa theo khung COBIT,
nhaèm cung caáp cho nhaø quaûn lyù, nhöõng nhaø kieåm
tra vaø söû duïng coâng ngheä thoâng tin moät loaït caùc ño
löôøng, coâng cuï, quy trình vaø höôùng daãn thöïc haønh
toát nhaát ñeå giuùp taêng toái ña lôïi nhuaän thoâng qua
vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin. COBIT laàn ñaàu
tieân ra ñôøi naêm 1996 vaø ñeán nay ñaõ traûi qua nhieàu
phieân baûn khaùc nhau, phaùt trieån hôn vaø môû roäng
hôn, caäp nhaät hôn vôùi nhu caàu thöïc teá cuûa ngöôøi
duøng. COBIT ñaõ ñöôïc coâng nhaän vaø söû duïng toaøn
caàu. Theo quan ñieåm COBIT thì KSNB taäp trung
vaøo nhöõng noäi dung chính sau (COBIT, 2019; Höõu
AÙnh, 2023):

+ Muïc tieâu kinh doanh: Ñeå ñaït muïc tieâu kinh
doanh, thoâng tin caàn phaûi tuaân thuû 7 tieâu chí töông
ñoàng vôùi caùc muïc tieâu maø COSO ñaët ra.

+ Nguoàn löïc coâng ngheä thoâng tin: Nguoàn löïc
coâng ngheä thoâng tin ñöôïc kieåm soaùt döïa treân 4
nguoàn löïc truï coät laø nguoàn nhaân löïc, nguoàn cô sôû haï
taàng, nguoàn thoâng tin, nguoàn phaàn meàm öùng duïng.
Doanh nghieäp döïa vaøo caùc nguoàn löïc naøy ñeå xaây
döïng chính laø ñaûm baûo cho neàn moùng xaây döïng
trieån khai coâng ngheä thoâng tin trong doanh nghieäp.

+ Quy trình coâng ngheä thoâng tin: COBIT kieåm
soaùt 4 böôùc chính, goàm: hoaïch ñònh vaø toå chöùc; xaây
döïng vaø thöïc tieãn; hoã trôï vaø trieån khai; giaùm saùt vaø
theo doõi. 4 böôùc naøy khoâng theå thieáu khi xaây döïng
baát cöù heä thoáng coâng ngheä thoâng tin naøo. 

Nghieân cöùu cuûa Khresat (2025) chöùng minh taùc
ñoäng cuûa caùc kyõ naêng kyõ thuaät keát hôïp cuûa keá
toaùn phaùp y; kyõ naêng coâng ngheä thoâng tin, kyõ
naêng phaùt hieän baèng chöùng kyõ thuaät soá, kyõ naêng
phaân tích, kyõ naêng cung caáp thoâng tin veà phaùt hieän

gian laän trong moâi tröôøng kyõ thuaät soá, moâi tröôøng
vaø vai troø trung gian cuûa KSNB döôùi goùc nhìn cuûa
kieåm toaùn vieân Jordan. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ kyõ naêng cuûa keá
toaùn phaùp y veà phaùt hieän gian laän trong moâi
tröôøng kyõ thuaät soá vôùi taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa bieán
ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc. Keát quaû cuõng cho
thaáy taùc ñoäng cuûa bieán trung gian “KSNB” ñeán
bieán phuï thuoäc “phaùt hieän gian laän trong moâi
tröôøng kyõ thuaät soá”. Ngoaøi ra, keát quaû coøn chöùng
minh, khi qua trung gian KSNB, bieán ñoäc laäp “kyõ
naêng kyõ thuaät cuûa keá toaùn vieân phaùp y” khoâng döï
ñoaùn ñöôïc phaùt hieän gian laän trong moâi tröôøng kyõ
thuaät soá. Döïa treân nhöõng phaùt hieän treân, nghieân
cöùu khuyeán nghò xaây döïng vaø thaønh laäp boä phaän
keá toaùn phaùp y coù nhieäm vuï ñaùnh giaù ñònh kyø vaø
lieân tuïc caùc thuû tuïc kieåm soaùt vaø KSNB cho taát caû
caùc lónh vöïc,  phoái hôïp giöõa KSNB vaø quaûn lyù ruûi
ro ñeå tuaân thuû moâi tröôøng coâng ngheä trong moïi
lónh vöïc, ban haønh caùc chuaån möïc ngheà nghieäp ñeå
ñieàu chænh ngheà keá toaùn phaùp y.

Nghieân cöùu cuûa Yahong et. al. (2024) cho thaáy,
vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa trí tueä nhaân taïo
(AI) vaø coâng ngheä deep learning, caùc doanh nghieäp
döïa treân coâng ngheä noái tieáp nhau xuaát hieän nhöng
phöông thöùc quaûn trò noäi boä cuûa doanh nghieäp
khoâng theo kòp nhòp ñoä phaùt trieån. Söï khoâng hoaøn
haûo cuûa heä thoáng ñaõ gaây ra nhöõng möùc ñoä taùc ñoäng
tieâu cöïc khaùc nhau ñoái vôùi caùc doanh nghieäp khaùc
nhau. Vieäc öùng duïng AI vaø deep learning trong
KSNB cuûa doanh nghieäp ñöôïc phaân tích moät caùch
saâu saéc vaø chi tieát veà moâi tröôøng noäi boä vaø quaûn lyù
kieåm soaùt cuûa doanh nghieäp, ñöa ra moâ hình khaùi
nieäm veà quaûn lyù KSNB trong caùc doanh nghieäp
coâng ngheä vöøa vaø nhoû, ñoàng thôøi cung caáp bieän
phaùp höõu hieäu veà taêng cöôøng baûo veä phaùp lyù veà sôû
höõu trí tueä giöõa caùc doanh nghieäp. 

Nghieân cöùu cuûa Andrea et. al. (2025) veà vai troø
cuûa KSNB trong vieäc giaûm thieåu hieäu öùng laây lan
an ninh maïng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc
coâng ty ngoaøi cuoäc baùo caùo loã keá toaùn trong naêm
tröôùc laø deã bò aûnh höôûng bôûi hieäu öùng laây lan hôn
caùc coâng ty ñöùng ngoaøi baùo caùo lôïi nhuaän. Ñieàu
quan troïng laø, nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng
KSNB giuùp baûo veä khoûi caùc taùc ñoäng laây lan, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi caùc coâng ty thua loã. Nhöõng phaùt hieän
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naøy raát höõu ích cho kieåm toaùn vieân vì chuùng cho
thaáy söï môû roäng taàm quan troïng cuûa vieäc baùo caùo
veà KSNB cuûa doanh nghieäp. Kieåm toaùn vieân vaø
ngöôøi quaûn lyù cuõng coù theå xem xeùt keát quaû cuûa
nghieân cöùu naøy khi truyeàn ñaït taàm quan troïng cuûa
KSNB ngoaøi baùo caùo taøi chính vaø khaùm phaù caùc
caùch ñeå giaûm thieåu ruûi ro an ninh maïng.

Nghieân cöùu cuûa Yang & Ling (2025) ñieàu tra taùc
ñoäng cuûa ñieåm soá Moâi tröôøng, Xaõ hoäi vaø Quaûn trò
(ESG) ñoái vôùi hieäu quaû KSNB (ICE) baèng caùch söû
duïng maãu caùc coâng ty nieâm yeát loaïi A cuûa Trung
Quoác töø 2015 ñeán 2023. Keát quaû cho thaáy,  ñieåm
ESG cao hôn caûi thieän ñaùng keå ICE, chuû yeáu thoâng
qua vieäc tieát loä ruûi ro thoâng tin, trong khi vieäc coâng
boá ruûi ro taøi chính laïi khoâng coù aûnh höôûng ñaùng keå.
Moái quan heä tích cöïc giöõa ESG vaø ICE roõ reät hôn ôû
caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh. Hôn nöõa,
nghieân cöùu xaùc ñònh moái quan heä phi tuyeán tính
hình chöõ U giöõa ESG vaø ICE, cho thaáy taùc ñoäng chæ
trôû neân roõ raøng khi hieäu suaát ESG ñaït ñeán moät
ngöôõng nhaát ñònh. Nhöõng keát quaû naøy nhaán maïnh
taàm quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng ESG chieán löôïc
trong vieäc taêng cöôøng KSNB. 

Mohan et. al. (2024) nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa
chaát löôïng KSNB vaø caùc yeâu caàu noäi boä baét buoäc
ñeán ñaëc quyeàn ñieàu haønh. Keát quaû nghieân cöùu naøy
cho thaáy, chaát löôïng KSNB vaø quy ñònh tieát loä baét
buoäc giôùi haïn caû möùc tieâu thuï döôùi möùc vaø möùc tieâu
thuï quaù möùc cuûa caùc ñaëc quyeàn ñieàu haønh. Hôn
nöõa, quy ñònh baét buoäc taêng cöôøng moái quan heä
giöõa chaát löôïng KSNB vaø möùc ñoä ñaëc quyeàn cuûa
nhaø ñieàu haønh. Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu
naøy coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch, nhaø quaûn lyù vaø nhaø ñaàu tö ñang tìm
caùch hieåu caùc yeáu toá quyeát ñònh vieäc tieâu thuï baát
thöôøng caùc ñaëc quyeàn ñieàu haønh vaø caùc haäu quaû
kinh teá lieân quan cuûa heä thoáng KSNB.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Jamie (2025) ñeà caäp ñeán
lôïi ích cuûa vieäc tích hôïp block chain vaø hôïp ñoàng
thoâng minh trong giaùm saùt vaø döõ lieäu KSNB. Ñöôïc
thoâng qua naêm 2002, Ñaïo luaät Sarbanes-Oxley ñaõ
chính thöùc hoùa söï caàn thieát cuûa KSNB (IC) vaø giaùm
saùt ñieàu khieån (ICM). Coâng ngheä ñaõ phaùt trieån
nhanh choùng, nhöng moâi tröôøng xung quanh IC ñaõ
chaäm thích öùng. Baøi vieát naøy nhaèm muïc ñích caûi
thieän IC baèng caùch keát hôïp 2 tính naêng coâng ngheä

chính: blockchain vaø hôïp ñoàng thoâng minh (SC).
Nhöõng caûi tieán naøy coù theå ñöôïc phaùc thaûo trong 4
lónh vöïc öùng duïng, goàm: 1) öùng duïng coâng ngheä soå
caùi blockchain ñeå giaùm saùt vaø ghi laïi IC. 2) keát hôïp
coâng ngheä SC ñeå töï ñoäng hoùa vaø baùo caùo chöùc naêng
IC. 3) phaùt trieån caùc ñieàu khieån hoã trôï SC môùi. 4)
taän duïng thieân nhieân cuûa soå caùi blockchain ñeå chia
seû thoâng tin IC vôùi caùc beân quan taâm (cô quan quaûn
lyù, kieåm toaùn vieân,....). Nhö vaäy, heä thoáng coù theå
mang laïi lôïi ích cho ban quaûn lyù, kieåm toaùn vieân, cô
quan quaûn lyù, coå ñoâng vaø thaäm chí caû nhöõng coå
ñoâng coù tieàm naêng. Nhöõng lôïi ích naøy ñöôïc xem xeùt
trong caû boái caûnh coâng boá thoâng tin cuûa doanh
nghieäp vaø Chính phuû.

Nghieân cöùu cuûa Starkova et. al. (2024) tìm hieåu
veà KSNB trong doanh nghieäp ngaønh haøng khoâng.
Baøi vieát nghieân cöùu caùc vaán ñeà veà moâ hình hoùa vaø
hoaøn thieän heä thoáng KSNB taïi caùc doanh nghieäp
ngaønh haøng khoâng, coù tính ñeán aûnh höôûng cuûa moâi
tröôøng beân ngoaøi. Vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc coâng cuï
caàn thieát, coù theå taïo ra moät cô cheá tieán boä vaø hieäu
quaû lieân quan ñeán chöùc naêng cuûa moät moâ hình
KSNB tích hôïp toaøn dieän keát hôïp caùc phöông
phaùp KSNB hieäu quaû, mang tính chæ daãn vaø caùch
tieáp caän ñònh höôùng ruûi ro. Moâ hình naøy döïa treân
söï hieåu bieát veà KSNB, taäp trung vaøo vieäc caûi thieän
hieäu quaû cuûa caùc quy trình kinh doanh hieän taïi vaø
giaûm chi phí song song vôùi vieäc phaân boå nguoàn löïc
taøi chính, trung taâm traùch nhieäm vaø xaây döïng caùc
doøng taøi chính trong moät thöïc theå kinh teá. Caùc
thaønh phaàn chính cuûa tích hôïp moâ hình KSNB seõ
ñònh höôùng ruûi ro, coù tính ñeán caùc yeáu toá thuoäc
moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi, ñöa moâ hình
vaøo quy trình kinh doanh vaø xaùc ñònh caùc trung
taâm traùch nhieäm veà taøi chính.

Nghieân cöùu cuûa Stephanie & Brad (2025) ñeà
caäp ñeán vieäc trieån khai heä thoáng KSNB taïi lôùp hoïc
moâ phoûng. Ñaây laø döï aùn coát loõi cho khoùa hoïc heä
thoáng thoâng tin keá toaùn (AIS) taäp trung vaøo
KSNB. Hoïc sinh xaùc ñònh caùc ruûi ro ôû caáp ñoä thöïc
theå vaø quy trình töø moät caâu chuyeän ngaén, löïa choïn
caùc bieän phaùp kieåm soaùt vôùi möùc ñoä ngaân saùch
haïn cheá, sô ñoà quy trình kinh doanh vaø lieät keâ caùc
ruûi ro khoâng ñöôïc quaûn lyù. Sau ñoù, moät moâ phoûng
trong lôùp söû duïng 65 söï kieän coù theå coù taùc ñoäng
tieâu cöïc hoaëc tích cöïc veà maët taøi chính ñeán coâng
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ty. Taùc ñoäng cuûa moãi söï kieän bò giaûm ñi hoaëc trôû
neân traàm troïng hôn bôûi caùc bieän phaùp kieåm soaùt
ñöôïc löïa choïn cuûa moãi nhoùm. Caùc nhoùm aùp duïng
taùc ñoäng taøi chính cuûa söï kieän naøy ñoái vôùi hoaït
ñoäng cuûa coâng ty hoï. Nhaän thöùc cuûa sinh vieân cho
thaáy ñaây laø moät caùch coù yù nghóa ñeå aùp duïng caùc
chuû ñeà cuûa khoùa hoïc vaø chuaån bò cho kyø thi cuoái
khoùa. Tröôøng hôïp naøy thuùc ñaåy söï töông taùc nhoùm
hoïc sinh, söï tham gia vaø toång hôïp kieán thöùc thu
ñöôïc lieân quan ñeán taøi lieäu quy trình, KSNB, ruûi ro
vaø gian laän.

Nghieân cöùu cuûa Liu & Kong (2025) ñaùnh giaù
KSNB doanh nghieäp döïa treân trí tueä nhaân taïo.
Nghieân cöùu naøy xem xeùt caùch AI giaûi quyeát vaán ñeà
caáu truùc nhöõng thaùch thöùc trong heä thoáng KSNB
truyeàn thoáng, chaúng haïn nhö söï chaäm treã trong vieäc
giaùm saùt, vieäc thöïc hieän khoâng hieäu quaû vaø ñaùnh
giaù ruûi ro khoâng chính xaùc. Baèng caùch taän duïng
"thuaät toaùn döõ lieäu - khuoân khoå söùc maïnh tính
toaùn", AI giôùi thieäu moâ hình quaûn trò chuyeån ñoåi
thoâng qua "töï toái öu hoùa quy trình, töï phaùt trieån
quyeát ñònh vaø giaùm saùt töï thích öùng" giaûm söï baát
caân xöùng thoâng tin vaø caùc vaán ñeà veà ñaïi dieän ñeå cho
pheùp KSNB chuû ñoäng, thoâng minh. Moät nghieân cöùu
ñieån hình cuûa Doanh nghieäp A cho thaáy, AI môû
roäng cöûa soå caûnh baùo ruûi ro vaø chuyeån quaûn trò töø
"khaéc phuïc sau söï kieän" sang "ngaên ngöøa”. Tuy
nhieân, öùng duïng AI trong KSNB vaãn coøn mang tính
khaùm phaù, ñoøi hoûi söï tích hôïp saâu hôn ôû caáp ñoä neàn
taûng, vaän haønh vaø giaùm saùt ñeå phaùt huy heát tieàm
naêng. Nghieân cöùu naøy cung caáp moät khung lyù
thuyeát vaø thöïc tieãn nhöõng hieåu bieát saâu saéc veà hieän
ñaïi hoùa KSNB trong neàn kinh teá kyõ thuaät soá. 

3. ñaëc ñieåm cuûa kieåm soaùt noäi boä trong doanh
nghieäp truyeàn thoâng

Doanh nghieäp truyeàn thoâng laø doanh nghieäp
kinh doanh dòch vuï, chuyeân cung caáp caùc dòch vuï
lieân quan ñeán vieäc taïo laäp, phaùt taùn vaø quaûn lyù
thoâng tin, bao goàm quaûng caùo, PR, tieáp thò kyõ thuaät
soá, xaây döïng thöông hieäu vaø caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng khaùc. Doanh nghieäp truyeàn thoâng giuùp caùc caù
nhaân, toå chöùc tieáp caän khaùch haøng muïc tieâu vaø xaây
döïng hình aûnh, thöông hieäu thoâng qua caùc keânh
truyeàn thoâng ña daïng. Moät doanh nghieäp truyeàn
thoâng coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc bieät so vôùi caùc
doanh nghieäp truyeàn thoáng bôûi tính chaát coâng vieäc

ñoøi hoûi söï saùng taïo, toác ñoä, vaø khaû naêng tieáp caän
nhieàu ñoái töôïng muïc tieâu. Cuï theå:

- Söï saùng taïo: Yeáu toá quan troïng nhaát cuûa moät
coâng ty truyeàn thoâng laø khaû naêng saùng taïo khoâng
ngöøng nghæ. Doanh nghieäp phaûi thöôøng xuyeân taïo
ra caùc chieán dòch quaûng caùo haáp daãn, ña daïng, phuø
hôïp vôùi thò hieáu ngöôøi duøng, coù chieán löôïc truyeàn
thoâng hieäu quaû, vieäc truyeàn taûi thoâng ñieäp môùi meû,
saùng taïo laø yeáu toá coát loõi quyeát ñònh thaønh coâng.

- Söï linh hoaït vaø thích öùng: Doanh nghieäp truyeàn
thoâng caàn coù söï thích öùng nhanh choùng vôùi nhöõng
thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø coâng ngheä. Ñieàu naøy ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp truyeàn thoâng phaûi luoân caäp
nhaät xu höôùng môùi, töø coâng ngheä soá ñeán thò hieáu
cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

- Keát noái vaø quan heä: Doanh nghieäp truyeàn
thoâng caàn xaây döïng vaø duy trì maïng löôùi quan heä
toát vôùi caùc cô quan baùo chí, ñaøi truyeàn hình vaø caùc
neàn taûng truyeàn thoâng lôùn. Vieäc naøy ñaûm baûo hoï coù
theå ñöa thoâng tin ñeán ñoái töôïng muïc tieâu moät caùch
hieäu quaû.

- Hieäu quaû chi phí vaø thôøi gian: Moät chieán dòch
truyeàn thoâng thaønh coâng khoâng chæ döïa vaøo noäi
dung hay yù töôûng saùng taïo, maø coøn phuï thuoäc vaøo
vieäc quaûn lyù toát chi phí vaø thôøi gian thöïc hieän.
Doanh nghieäp truyeàn thoâng phaûi caân ñoái nguoàn löïc
ñeå toái öu hoùa caû veà hieäu quaû laãn ngaân saùch cho
khaùch haøng.

KSNB doanh nghieäp truyeàn thoâng laø heä thoáng
caùc chính saùch, quy trình, thuû tuïc nhaèm ñaûm baûo
hoaït ñoäng kinh doanh ñaït hieäu quaû, thoâng tin taøi
chính tin caäy, tuaân thuû phaùp luaät, chuù troïng vaøo
kieåm soaùt thoâng tin vaø truyeàn thoâng qua coâng ngheä,
ñaøo taïo, keânh baùo caùo vaø baûo maät döõ lieäu, höôùng
ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng vaø uy tín thöông hieäu.
Chính vì caùc ñaëc ñieåm khaùc bieät cuûa doanh nghieäp
truyeàn thoâng neân KSNB cuõng coù nhöõng ñaëc thuø
rieâng nhö:

- Kieåm soaùt noäi dung: Caùc thoâng tin tröôùc khi
xuaát baûn hoaëc coâng boá caàn traûi qua quy trình bieân
taäp, kieåm duyeät, xaùc minh thoâng tin ñeå ñaûm baûo
tính chính xaùc, khaùch quan, traùnh tin giaû vaø vi phaïm
phaùp luaät.

- Kieåm soaùt kyõ thuaät soá: Doanh nghieäp caàn baûo
maät heä thoáng, website, döõ lieäu ñoäc giaû, baûn quyeàn
noäi dung, quaûn lyù truy caäp, sao löu döõ lieäu.

327



TAøi lieäu ThAM khAûo:

Nguyeãn Höõu AÙnh (2023). Giaùo trình kieåm soaùt noäi boä. NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, Haø Noäi.

Andrea Seaton Kelton and Ya-wen Yang (2025). The Role of Internal Controls in Reducing Cybersecurity
Contagion Effects. Current issues in Auditing, 19(2), 30-38.

COSO Framework (2013). OSO Internal Control - Integrated Framework. [Online] Available at
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/05/2750-New-COSO-2013-Framework-WHITEPAPER-
V4.pdf

COBIT Framework (2019). Cobit 2019 - It governance framework. [Online] Available at
https://itlawco.com/cobit-2019-it-governance-framework/

Jamie William Freiman (2025). Benefits of blockchain and smart contract integration in internal control
monitoring and data. Academic Journal, INCEIF University, Malaysia.

M. M. Starkova and A. G. Boldycheva (2023). Internal Control in the Aviation Industry Enterprise, Russian
Engineering Research, 44(2), 265-269.

Soá 2/2026

taïp chí coâng thöông

- Kieåm soaùt quaûng caùo vaø taøi chính: Doanh
nghieäp caàn coù quy trình ñaáu giaù quaûng caùo, quaûn lyù
hôïp ñoàng roõ raøng, hôïp phaùp; quaûn lyù thu chi minh
baïch, choáng thaát thoaùt doanh thu töø quaûng caùo.

- Quaûn lyù ruûi ro danh tieáng: Doanh nghieäp caàn
xaây döïng quy trình xöû lyù khuûng hoaûng truyeàn
thoâng, thu thaäp phaûn hoài vaø giaûi quyeát khieáu naïi
nhanh choùng.

4. Thuû tuïc kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp
truyeàn thoâng trong ñieàu kieän öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin

Trong theá giôùi hieän ñaïi ngaøy nay, vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp noùi chung vaø doanh nghieäp truyeàn thoâng noùi
rieâng caøng trôû neân phoå bieán; möùc ñoä öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin tuøy thuoäc vaøo quy moâ, ñaëc ñieåm, nhu
caàu, quan ñieåm quaûn trò cuûa moãi doanh nghieäp. Vì
vaäy, coâng ngheä thoâng tin coù taùc ñoäng lôùn ñeán heä
thoáng KSNB cuûa doanh nghieäp. Moãi doanh nghieäp
truyeàn thoâng caàn coù söï hieåu bieát saâu saéc, ñaày ñuû,
toaøn dieän veà möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
taïi doanh nghieäp mình, caùc ruûi ro cuõng nhö caùch
thöùc söû duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Treân cô sôû caùc hieåu
bieát ñoù, moãi doanh nghieäp truyeàn thoâng seõ xaây
döïng KSNB phuø hôïp trong ñieàu kieän öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin. Sau ñaây laø moät soá thuû tuïc kieåm
soaùt cô baûn cuûa doanh nghieäp truyeàn thoâng trong
ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin:

- Laäp trình vieân, phaân tích vieân khoâng ñöôïc

quyeàn thaâm nhaäp vaøo caùc taäp tin xöû lyù nghieäp vuï
nhaèm traùnh ruûi ro trong vieäc chænh söûa, thay ñoåi noäi
dung nghieäp vuï. Ñoàng thôøi, thieát laäp quyeàn truy caäp
heä thoáng cho nhöõng caù nhaân coù traùch nhieäm lieân
quan.

- Ngöôøi xaây döïng heä thoáng, ngöôøi vaän haønh heä
thoáng vaø ngöôøi giaùm saùt heä thoáng caàn laøm vieäc ñoäc
laäp, khoâng thöïc hieän kieâm nhieäm.

- Döõ lieäu caàn ñöôïc sao löu, baûo maät caån thaän,
traùnh maát maùt hoaëc loä loït thoâng qua vieäc thieát keá
qui trình caøi ñaët döõ lieäu hôïp lyù, thieát laäp caùc tieâu
chuaån phuø hôïp vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï.

- Quy ñònh roõ muïc ñích vaø phaïm vi söû duïng cuûa
heä thoáng, phuø hôïp vôùi chính saùch cuûa doanh nghieäp,
traùnh tröôøng hôïp söû duïng heä thoáng cho muïc ñích caù
nhaân hoaëc ra khoûi phaïm vi ñöôïc cho pheùp.

- Ngaên chaën vaø phaùt hieän nhöõng thay ñoåi, chænh
söûa trong heä thoáng maø khoâng ñöôïc pheâ duyeät baèng
caùc caùch nhö thieát laäp maät khaåu, ñaøo taïo nhaân vieân.

- Baûo veä trang thieát bò, maùy moùc traùnh rôi vaøo
caùc söï coá nhö hoûa hoaïn, chaùy noå, maát caép, tin taëc
taán coâng… Doanh nghieäp caàn coù thieát bò döï phoøng,
mua baûo hieåm, trang bò phaàn meàm dieät virus…

- Kieåm soaùt döõ lieäu ñaàu vaøo treân caùc khía caïnh
nhö tính ñaày ñuû, tính chính xaùc, tính coù thöïc, söï pheâ
duyeät ñuùng ñaén.

- Kieåm soaùt döõ lieäu ñaàu ra vôùi caùc noäi dung nhö
thaåm quyeàn cuûa ngöôøi ñöôïc pheùp nhaän, ñoïc baùo
caùo/saûn phaåm/thoâng tin; kieåm soaùt, soaùt xeùt hoà sô
toång hôïp cuõng nhö hoà sô goác n
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AbsTRAcT: 
Internal control plays a vital role in enabling enterprises to achieve their objectives in terms of

information reliability, regulatory compliance, and operational efficiency. For media companies,
whose operations are characterized by high information intensity, rapid technological change, and
diverse revenue models, the design and implementation of an effective internal control system are
particularly critical. This study examines the distinctive operational characteristics of media
enterprises and analyzes the structure and functioning of their internal control systems in the
context of information technology adoption. By integrating theoretical perspectives with practical
observations, the study provides a comprehensive assessment of how internal control mechanisms
can support governance and performance in media companies operating in an increasingly
digitalized environment.
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