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1. ñaët vaán ñeà
Kieåm toaùn noäi boä laø tuyeán phoøng thuû thöù ba

trong quaûn trò ruûi ro hieän ñaïi, ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao minh baïch vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng. Taïi Vieät Nam, sau khi Nghò ñònh soá
05/2019/NÑ-CP coù hieäu löïc, nhieàu boä ngaønh, taäp
ñoaøn vaø ngaân haøng ñaõ thieát laäp boä phaän KTNB theo
höôùng chuyeân nghieäp hôn. Ñeán naêm 2025, KTNB
chuyeån maïnh töø moâ hình “kieåm soaùt - tuaân thuû”
sang vai troø tö vaán chieán löôïc, gaén vôùi quaûn trò ruûi
ro vaø chuyeån ñoåi soá.

2. cô sôû lyù luaän
a. Khaùi nieäm veà kieåm toaùn noäi boä

Theo Vieän Kieåm toaùn vieân noäi boä quoác teá (The
Institute of Internal Auditors - IIA, 2023), KTNB
laø hoaït ñoäng ñaûm baûo vaø tö vaán ñoäc laäp nhaèm gia
taêng giaù trò cho toå chöùc thoâng qua vieäc ñaùnh giaù vaø
caûi thieän quaûn trò, kieåm soaùt vaø quaûn trò ruûi ro. ÔÛ
Vieät Nam, Nghò ñònh soá 05/2019/NÑ-CP xaùc ñònh
KTNB laø hoaït ñoäng ñoäc laäp, khaùch quan, do ñôn vò
töï thöïc hieän nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn lyù,
ñieàu haønh.
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Nhö vaäy, KTNB khoâng chæ ñôn thuaàn laø “kieåm
tra - phaùt hieän - xöû lyù sai phaïm”, maø laø moät chöùc
naêng chieán löôïc, ñoùng vai troø “ñoái taùc tö vaán” cho
ban laõnh ñaïo trong vieäc phoøng ngöøa ruûi ro vaø naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng.

b. Vai troø cuûa kieåm toaùn noäi boä

KTNB ñöôïc xem laø tuyeán phoøng thuû thöù ba
(Third Line of Defense) trong moâ hình quaûn trò
doanh nghieäp ba tuyeán (The Three Lines Model,
IIA 2020). Cuï theå, KTNB coù ba vai troø coát loõi:

- Ñaûm baûo (Assurance): ñaùnh giaù heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä vaø quaûn trò ruûi ro.

- Tö vaán (Consulting): ñöa ra khuyeán nghò caûi
thieän quy trình.

- Gia taêng giaù trò (Value Creation): cung caáp
thoâng tin hoã trôï ra quyeát ñònh chieán löôïc.

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá vaø hoäi nhaäp, vai
troø KTNB môû roäng sang kieåm toaùn coâng ngheä
thoâng tin, kieåm toaùn ESG, kieåm toaùn döõ lieäu, phaûn
aùnh xu höôùng “kieåm toaùn giaù trò gia taêng” thay cho
“kieåm toaùn tuaân thuû” truyeàn thoáng.

c. Khung phaùp lyù vaø chuaån möïc kieåm toaùn noäi boä

taïi Vieät Nam

Khung phaùp lyù KTNB taïi Vieät Nam ñöôïc xaây
döïng qua ba caáp ñoä:

- Caáp quoác gia: Nghò ñònh soá 05/2019/NÑ-CP
cuûa Chính phuû veà kieåm toaùn noäi boä vaø Thoâng tö soá
67/2020/TT-BTC höôùng daãn chi tieát thi haønh Nghò
ñònh 05.

- Caáp ngaønh: Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh
quy ñònh rieâng veà KTNB cho caùc toå chöùc tín duïng,
höôùng tôùi phuø hôïp vôùi Basel II vaø III vaø Caùc taäp
ñoaøn, toång coâng ty nhaø nöôùc xaây döïng quy cheá
KTNB theo höôùng daãn cuûa Boä Taøi chính.

- Caáp doanh nghieäp: Caùc doanh nghieäp nieâm yeát
phaûi thieát laäp boä phaän KTNB theo quy ñònh cuûa UÛy
ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc, baûo ñaûm ñoäc laäp vaø
hieäu quaû trong quaûn trò ruûi ro.

d. Moái quan heä giöõa KTNB vaø quaûn trò doanh

nghieäp

KTNB cung caáp ñaùnh giaù ñoäc laäp cho hoäi ñoàng

quaûn trò, laøm roõ ruûi ro tieàm aån vaø hoã trôï quy trình ra
quyeát ñònh trong boái caûnh kinh teá soá. Vì vaäy, naêng
löïc KTNB gaén chaët vôùi hieäu quaû quaûn trò doanh
nghieäp.

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä taïi
Vieät nam naêm 2025

a. Hoaøn thieän theå cheá vaø khung phaùp lyù

Naêm 2025, Boä Taøi chính vaø IIA Vieät Nam tieáp
tuïc hoaøn thieän höôùng daãn, boä chæ soá naêng löïc vaø quy
cheá maãu KTNB. Ngaân haøng Nhaø nöôùc naâng cao
yeâu caàu KTNB phuø hôïp Basel III, ñaëc bieät trong
kieåm toaùn coâng ngheä, ñaùnh giaù ruûi ro hoaït ñoäng vaø
an ninh maïng.

Beân caïnh ñoù, IIA Vieät Nam cuõng ban haønh Boä
Chæ soá naêng löïc ngheà nghieäp KTNB Vieät Nam,
ñoàng thôøi hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc nhö ACCA,
VACPA, CPA Australia ñeå ñaøo taïo kieåm toaùn döõ
lieäu, ESG vaø KTNB soá.

b. Tình hình trieån khai

- Khu vöïc coâng: Nhieàu boä ngaønh vaø ñòa phöông
ñaõ thaønh laäp KTNB, goùp phaàn taêng cöôøng kieåm tra
tuaân thuû, naâng cao kyû luaät taøi chính.

- Doanh nghieäp nhaø nöôùc: Caùc taäp ñoaøn lôùn nhö
EVN, PVN, Viettel aùp duïng phaân tích döõ lieäu vaø
kieåm toaùn ñieän töû, caûi thieän hieäu quaû vaø minh baïch.

- Khu vöïc ngaân haøng: Caùc ngaân haøng trieån khai
kieåm toaùn theo ñònh höôùng ruûi ro, söû duïng RPA vaø
phaân tích döõ lieäu ñeå phaùt hieän gian laän.

- Doanh nghieäp tö nhaân: Nhu caàu thueâ ngoaøi
KTNB taêng maïnh, giuùp doanh nghieäp tieát kieäm chi
phí vaø tieáp caän chuyeân moân quoác teá.

c. Thaønh töïu noåi baät

Naêm 2025 ñaùnh daáu böôùc chuyeån mình quan
troïng cuûa hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä (KTNB) taïi
Vieät Nam. Sau 5 naêm thöïc thi Nghò ñònh soá
05/2019/NÑ-CP, haàu heát caùc doanh nghieäp nieâm
yeát, ngaân haøng thöông maïi vaø taäp ñoaøn kinh teá nhaø
nöôùc ñaõ hoaøn thieän cô caáu KTNB theo höôùng
chuyeân nghieäp, hieän ñaïi vaø phuø hôïp vôùi thoâng leä
quoác teá. Moät soá thaønh töïu noåi baät goàm:

- Môû roäng phaïm vi kieåm toaùn phi taøi chính:
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Nhieàu doanh nghieäp trieån khai kieåm toaùn ESG
(Moâi tröôøng- Xaõ hoäi- Quaûn trò), kieåm toaùn coâng
ngheä thoâng tin vaø kieåm toaùn döõ lieäu, phaûn aùnh söï
chuyeån ñoåi sang kieåm toaùn giaù trò gia taêng.

- Gia taêng tính chuyeân nghieäp cuûa nhaân söï: Theo
soá lieäu töø Boä Taøi chính (Baùo caùo KTNB 2024), soá
löôïng kieåm toaùn vieân noäi boä coù chöùng chæ quoác teá
CIA vaø CRMA taêng gaàn 35% so vôùi naêm 2023.
Nhieàu toå chöùc ñaõ xaây döïng loä trình ngheà nghieäp
rieâng cho KTNB, keát hôïp ñaøo taïo chuyeân moân, kyõ
naêng coâng ngheä vaø naêng löïc tö duy phaûn bieän.

- ÖÙng duïng coâng ngheä maïnh meõ: Khoaûng 60%
doanh nghieäp nieâm yeát ñaõ söû duïng caùc coâng cuï
phaân tích döõ lieäu nhö Power BI, ACL, IDEA ñeå töï
ñoäng hoùa khaâu thu thaäp, xöû lyù vaø tröïc quan hoùa döõ
lieäu kieåm toaùn. Caùc ngaân haøng tieân phong aùp duïng
robot kieåm toaùn (RPA- Robotic Process
Automation) ñeå raø soaùt haøng nghìn giao dòch moãi
ngaøy, giuùp giaûm chi phí vaø taêng ñoä chính xaùc.
Ngoaøi ra, neàn taûng kieåm toaùn ñieän töû (e-Audit
Platform) baét ñaàu ñöôïc trieån khai taïi moät soá taäp
ñoaøn lôùn, cho pheùp kieåm toaùn vieân laøm vieäc töø xa,
chia seû baùo caùo thôøi gian thöïc vaø quaûn lyù quy trình
kieåm toaùn treân neàn taûng soá. 

- Hôïp taùc quoác teá saâu hôn: Trong naêm 2025,
Vieät Nam ñaêng cai Hoäi nghò Kieåm toaùn noäi boä
ASEAN laàn thöù 9 taïi Haø Noäi, quy tuï hôn 300 ñaïi
bieåu ñeán töø caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Singapore,
Thaùi Lan, Malaysia vaø Philippines. Ngoaøi ra, Vieät
Nam ñaõ kyù keát bieân baûn hôïp taùc (MoU) giöõa Hoäi
Kieåm toaùn vieân noäi boä Vieät Nam (IIAV) vaø IIA
Singapore, höôùng ñeán chuaån hoùa hoaït ñoäng ñaøo taïo
vaø chöùng chæ ngheà nghieäp.

d. Haïn cheá vaø thaùch thöùc

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaùng ghi nhaän, hoaït
ñoäng KTNB naêm 2025 vaãn toàn taïi nhieàu haïn cheá,
thaùch thöùc ñoøi hoûi söï ñieàu chænh trong giai ñoaïn tôùi.

Thöù nhaát, thieáu huït kieåm toaùn vieân coù kyõ naêng

coâng ngheä vaø tö duy phaân tích.

Maëc duø naêng löïc chuyeân moân cuûa kieåm toaùn
vieân noäi boä Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc naâng cao,
nhöng kyõ naêng veà coâng ngheä vaø phaân tích döõ lieäu

vaãn laø ñieåm yeáu ñaùng keå. Trong Baùo caùo “Global
Internal Audit Study 2023- Vietnam cut” cuûa PwC
Vietnam ñaõ chæ ra 7% boä phaän kieåm toaùn noäi boä taïi
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø thaønh thaïo trong vieäc
öùng duïng caùc coâng cuï coâng ngheä nhö RPA, AI vaø
GRC, trong khi tyû leä naøy ôû khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi
Bình Döông ñaït treân 40%. Ñieàu naøy cho thaáy ñoäi
nguõ kieåm toaùn vieân trong nöôùc vaãn chöa baét kòp xu
höôùng kieåm toaùn döïa treân döõ lieäu (data-driven
audit) vaø kieåm toaùn lieân tuïc (continuous auditing),
khieán vieäc phaùt hieän gian laän vaø nhaän dieän ruûi ro
tieàm aån chöa thöïc söï hieäu quaû trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá maïnh meõ hieän nay.

Thöù hai: Moâ hình toå chöùc KTNB chöa ñoàng nhaát,

tính ñoäc laäp coøn haïn cheá.

Hieän nay, cô caáu toå chöùc cuûa boä phaän kieåm toaùn
noäi boä taïi nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam vaãn chöa
ñöôïc chuaån hoùa, daãn ñeán söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa
caùc ngaønh vaø loaïi hình doanh nghieäp. Cuõng theo
Baùo caùo “Global Internal Audit Study 2023-
Vietnam cut” cuûa PwC Vietnam, hôn 1/3 doanh
nghieäp ñöôïc khaûo saùt cho bieát boä phaän KTNB cuûa
hoï vaãn tröïc thuoäc phoøng taøi chính hoaëc keá toaùn,
thay vì baùo caùo ñoäc laäp cho Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc
UÛy ban kieåm toaùn. Ngoaøi ra, ôû caùc taäp ñoaøn ña coâng
ty, söï thieáu thoáng nhaát giöõa KTNB coâng ty meï vaø
caùc ñôn vò thaønh vieân coøn daãn ñeán choàng cheùo noäi
dung vaø phaân taùn nguoàn löïc, aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû kieåm toaùn. 

Thöù ba, heä thoáng döõ lieäu kieåm toaùn coøn manh

muùn, chöa tích hôïp.

Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay
vaãn löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu kieåm toaùn baèng file
Excel hoaëc baùo caùo rôøi raïc, khieán vieäc toång hôïp,
phaân tích vaø truy xuaát thoâng tin gaëp nhieàu haïn
cheá. Theo PwC Vietnam (2023), coù tôùi 62% doanh
nghieäp trong nöôùc chöa trieån khai caùc coâng cuï
quaûn lyù döõ lieäu hoaëc neàn taûng kieåm toaùn ñieän töû,
khieán hoaït ñoäng KTNB chuû yeáu mang tính thuû
coâng vaø phaûn öùng bò ñoäng. Thöïc traïng naøy ñaëc
bieät roõ ôû khu vöïc coâng vaø doanh nghieäp nhaø nöôùc,
nôi döõ lieäu taøi chính vaø kieåm toaùn vaãn phaân taùn
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giöõa caùc ñôn vò tröïc thuoäc, khoù hình thaønh heä
thoáng caûnh baùo sôùm ruûi ro hoaëc ñaùnh giaù xu höôùng
vi phaïm. Do ñoù, vieäc xaây döïng neàn taûng kieåm
toaùn soá tích hôïp ñöôïc xem laø yeâu caàu caáp thieát
nhaèm hieän ñaïi hoùa coâng taùc KTNB trong giai ñoaïn
2026- 2030.

Thöù tö, öùng duïng AI vaø phaân tích döõ lieäu môùi ôû

giai ñoaïn thöû nghieäm.

Maëc duø ñaõ coù nhöõng böôùc khôûi ñaàu, nhöng vieäc
öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong KTNB taïi Vieät
Nam chuû yeáu döøng ôû giai ñoaïn thí ñieåm. Chæ moät soá
ngaân haøng vaø doanh nghieäp FDI lôùn ñang trieån khai
thöû nghieäm heä thoáng AI phaùt hieän baát thöôøng
(Anomaly Detection) trong giao dòch taøi chính.
Nguyeân nhaân do chi phí ñaàu tö cao, thieáu nhaân söï
coâng ngheä vaø chöa coù höôùng daãn phaùp lyù cuï theå veà
baûo maät, quyeàn truy caäp döõ lieäu vaø ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp khi duøng AI.

Nhöõng thaùch thöùc naøy cho thaáy, KTNB Vieät
Nam vaãn ñang trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi töø
truyeàn thoáng sang hieän ñaïi, ñoøi hoûi loä trình phaùt
trieån beàn vöõng, ñaëc bieät trong naêm 2026 vaø giai
ñoaïn 2026- 2030.

4. ñònh höôùng phaùt trieån kieåm toaùn noäi boä
naêm 2026

Thöù nhaát, hoaøn thieän khung phaùp lyù: Caäp nhaät,
söûa ñoåi Nghò ñònh soá 05/2019/NÑ-CP theo höôùng
chi tieát hôn veà quyeàn haïn, quy trình baùo caùo, cô cheá
baûo veä tính ñoäc laäp cuûa KTNB. Xaây döïng Boä chuaån
möïc KTNB Vieät Nam haøi hoøa vôùi IIA nhöng phuø
hôïp thöïc tieãn trong nöôùc.

Thöù hai, chuyeån ñoåi soá vaø ñoåi môùi phöông phaùp:
ÖÙng duïng AI, RPA, phaân tích döõ lieäu lôùn trong

kieåm toaùn lieân tuïc; Xaây döïng heä thoáng kieåm toaùn
soá keát noái giöõa ñôn vò KTNB vaø cô quan quaûn lyù;
Taêng cöôøng kieåm toaùn caùc maûng môùi: chuyeån ñoåi
soá, ESG, an toaøn thoâng tin.

Thöù ba, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Thieát laäp
Khung naêng löïc KTNB Vieät Nam 2026, laøm cô sôû
tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù; Hôïp taùc vôùi IIA
quoác teá vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeå ñaøo taïo chuyeân
saâu, caáp chöùng chæ quoác teá (CIA, CRMA, CISA).

Thöù tö, naâng cao vai troø chieán löôïc cuûa KTNB:
KTNB trôû thaønh ñoái taùc chieán löôïc trong quaûn trò
ruûi ro, khoâng chæ laø cô quan giaùm saùt; Baùo caùo tröïc
tieáp cho Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc UÛy ban kieåm toaùn
nhaèm ñaûm baûo tính ñoäc laäp; Ñoùng goùp vaøo caùc
muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng vaø quaûn trò doanh
nghieäp (ESG, CSR).

Thöù naêm, ñònh höôùng hoäi nhaäp quoác teá: Töøng
böôùc aùp duïng Khung naêng löïc IIA 2025 (Global
Internal Audit Competency Framework); Tham
gia maïng löôùi KTNB ASEAN, chia seû phöông
phaùp vaø döõ lieäu kieåm toaùn; Naâng cao tính minh
baïch thoâng qua coâng boá baùo caùo KTNB trong baùo
caùo thöôøng nieân.

5. keát luaän
Naêm 2025 laø böôùc chuyeån quan troïng cuûa

KTNB Vieät Nam, theå hieän söï phaùt trieån töø moâ hình
truyeàn thoáng sang kieåm toaùn giaù trò gia taêng gaén vôùi
coâng ngheä. Naêm 2026, KTNB caàn ñaåy maïnh
chuyeån ñoåi soá, naâng cao naêng löïc, taêng tính ñoäc laäp
vaø hoäi nhaäp chuaån möïc quoác teá. Ñieàu naøy giuùp
KTNB trôû thaønh coâng cuï quaûn trò ruûi ro hieäu quaû,
goùp phaàn thuùc ñaåy minh baïch vaø phaùt trieån beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp vaø neàn kinh teá n
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DeVeloPing inTeRnAl AuDiTing in VieTnAM 
in The conTexT of DigiTAl TRAnsfoRMATion:

PRAcTices in 2025 AnD sTRATegic 
DiRecTions foR 2026

lNguyeN Thi ThaNh hoai
Faculty of Accounting and Auditing, 

University of Economics - Technology for Industries

AbsTRAcT: 
The year 2025 marks a significant stage in the development of internal auditing in Vietnam

across both the public and private sectors, particularly in the context of accelerating digital
transformation. Supported by the legal framework established under Decree No. 05/2019/ND-CP
and reinforced by initiatives from professional organizations, internal auditing has become
increasingly professionalized, with an expanded scope of activities and greater adoption of digital
technologies. Nevertheless, internal audit practices continue to face notable challenges related to
human resource capacity, the level of digitalization, and institutional independence. This study
examines the state of internal auditing in Vietnam in 2025 and proposes strategic directions for its
development in 2026, with a focus on modernization, transparency, and international integration.

keywords: internal audit, risk management, digital transformation, Decree No. 05/2019/ND-
CP, IIA.
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