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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh ngaân haøng toaøn caàu vaø Vieät Nam ñang

trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi maïnh meõ nhaát lòch söû
(McKinsey & Company, 2025). Caùc coâng ngheä nhö
Trí tueä nhaân taïo (AI), Phaân tích Döõ lieäu lôùn (Big
Data Analytics), Ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud
Computing) vaø Töï ñoäng hoùa quy trình baèng Robot
(RPA) khoâng coøn laø khaùi nieäm töông lai maø ñaõ trôû
thaønh hieän thöïc, ñònh hình laïi moïi khía caïnh cuûa
hoaït ñoäng ngaân haøng (Deloitte, 2025).

Theo Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi (WEF), öôùc tính
ñeán naêm 2027, khoaûng 25% caùc vò trí coâng vieäc
trong ngaønh taøi chính - ngaân haøng seõ coù söï thay ñoåi
lôùn veà yeâu caàu kyõ naêng, trong khi nhieàu vò trí truyeàn
thoáng nhö giao dòch vieân, nhaân vieân nhaäp lieäu seõ bò
thu heïp ñaùng keå do töï ñoäng hoùa (World Economic
Forum, Future of Jobs Report, 2025). Ñieàu naøy taïo

ra moät nghòch lyù: nguy cô dö thöøa lao ñoäng ôû caùc
maûng nghieäp vuï cuõ vaø söï thieáu huït traàm troïng nhaân
söï chaát löôïng cao ôû caùc lónh vöïc môùi.

Taïi Vieät Nam, cuoäc ñua chuyeån ñoåi soá giöõa caùc
ngaân haøng ñang dieãn ra maïnh meõ. Tuy nhieân, moät
baùo caùo chæ ra, “khoaûng troáng kyõ naêng soá” laø raøo
caûn lôùn thöù hai sau vaán ñeà veà voán ñaàu tö. Nguoàn
nhaân löïc, do ñoù, ñaõ dòch chuyeån töø vai troø laø moät
yeáu toá vaän haønh sang thaønh taøi saûn chieán löôïc vaø laø
lôïi theá caïnh tranh coát loõi (PwC, 2024). 

Baøi nghieân cöùu seõ heä thoáng hoùa caùc yeâu caàu cuûa
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc ngaønh ngaân
haøng, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng nguoàn nhaân löïc
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam hieän nay;
Chæ ra nhöõng “khoaûng troáng kyõ naêng” (skill gaps) vaø
thaùch thöùc chính; xaây döïng caùc giaûi phaùp ñoàng boä veà
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån vaên hoùa toå chöùc.
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2. chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng
2.1. Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng

Theo McKinsey (2025), chuyeån ñoåi soá trong
ngaân haøng laø vieäc taùi ñònh hình toaøn dieän moâ hình
kinh doanh, töø quy trình vaän haønh noäi boä ñeán caùch
thöùc töông taùc vaø cung caáp giaù trò cho khaùch haøng,
baèng caùch tích hôïp coâng ngheä soá vaøo moïi khía caïnh
cuûa toå chöùc. Troïng taâm laø vieäc toái öu hoùa caùc haønh
trình khaùch haøng ñeå taïo ra traûi nghieäm lieàn maïch,
caù nhaân hoùa vaø hieäu quaû.

Nghieân cöùu cuûa Deloitte (2024), chuyeån ñoåi soá
trong ngaân haøng laø vieäc öùng duïng coâng ngheä soá ñeå
thay ñoåi moät caùch cô baûn caùch thöùc ngaân haøng vaän
haønh vaø mang laïi giaù trò cho khaùch haøng. Ñaây
khoâng chæ laø töï ñoäng hoùa moät quy trình hieän coù, maø
laø vieäc söû duïng caùc coâng cuï nhö AI, Big Data, vaø
Cloud ñeå taïo ra caùc quy trình môùi, thoâng minh hôn,
hieäu quaû hôn vaø xaây döïng moät neàn taûng vaên hoùa toå
chöùc linh hoaït, saün saøng cho söï thay ñoåi.

Theo Casey & Chitrapu (2025), chuyeån ñoåi soá
trong ngaønh dòch vuï taøi chính laø quaù trình söû duïng
coâng ngheä soá ñeå taïo ra caùc naêng löïc kinh doanh
môùi, khaùc bieät nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng doanh
thu, naâng cao lôïi theá caïnh tranh vaø ñoåi môùi moâ
hình kinh doanh. Ñieàu naøy bao goàm vieäc phaùt
trieån caùc saûn phaåm soá, tham gia vaøo caùc heä sinh
thaùi môû vaø khai thaùc döõ lieäu nhö moät taøi saûn
chieán löôïc.

Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá khoâng chæ döøng ôû vieäc
caûi thieän nhöõng gì ñang coù, maø taäp trung vaøo vieäc
taïo ra nhöõng thöù hoaøn toaøn môùi. Ñoù coù theå laø moät
saûn phaåm ngaân haøng soá chöa töøng coù, moät moâ hình
hôïp taùc vôùi caùc coâng ty Fintech (Open Banking),
hay vieäc söû duïng döõ lieäu ñeå baùn caùc dòch vuï phaân
tích cho ñoái taùc. Chuyeån ñoåi soá ôû ñaây ñöôïc xem laø
ñoäng cô ñeå môû ra caùc nguoàn doanh thu môùi ngoaøi
caùc dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng.

2.2. Vai troø chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng

2.2.1. Ñoái vôùi ngaân haøng

- Toái öu hoùa vaän haønh vaø giaûm thieåu chi phí:
Vieäc öùng duïng coâng ngheä Töï ñoäng hoùa quy trình

baèng Robot (RPA) giuùp loaïi boû caùc taùc vuï thuû coâng,
laëp ñi laëp laïi trong caùc khaâu back-office nhö nhaäp

lieäu, ñoái soaùt, xöû lyù hoà sô (Deloitte, 2025). Ñieàu
naøy khoâng chæ giuùp giaûm tôùi 40 - 60% chi phí vaän
haønh cho caùc quy trình naøy maø coøn giaûm thieåu sai
soùt cuûa con ngöôøi, taêng toác ñoä xöû lyù giao dòch
(McKinsey & Company, 2023).

- Naâng cao naêng löïc quaûn trò ruûi ro:

Trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Hoïc maùy (Machine
Learning) coù khaû naêng phaân tích haøng terabyte döõ
lieäu phi caáu truùc ñeå nhaän dieän caùc maãu gian laän
tinh vi trong thôøi gian thöïc, ñieàu maø con ngöôøi
khoâng theå laøm ñöôïc. Caùc moâ hình chaám ñieåm tín
duïng thoâng minh giuùp ñaùnh giaù ruûi ro khaùch haøng
chính xaùc hôn, töø ñoù giaûm tyû leä nôï xaáu vaø ñöa ra
quyeát ñònh cho vay an toaøn hôn (PwC, 2024).

- Thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo saûn phaåm, dòch vuï:

Neàn taûng coâng ngheä soá cho pheùp caùc ngaân haøng
ruùt ngaén ñaùng keå thôøi gian ñöa saûn phaåm môùi ra thò
tröôøng (time-to-market). Thoâng qua phaân tích döõ
lieäu lôùn, ngaân haøng coù theå thaáu hieåu saâu saéc haønh vi
vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeå taïo ra caùc saûn phaåm
thay vì caùc saûn phaåm ñaïi traø (Ernst & Young, 2024).
Hôn nöõa, chuyeån ñoåi soá môû ra caùc moâ hình kinh
doanh môùi nhö Ngaân haøng môû, cho pheùp ngaân haøng
hôïp taùc vôùi caùc coâng ty Fintech ñeå xaây döïng moät heä
sinh thaùi dòch vuï taøi chính ña daïng.

- Ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu:

Chuyeån ñoåi soá bieán döõ lieäu töø moät saûn phaåm phuï
cuûa quaù trình giao dòch thaønh moät taøi saûn chieán
löôïc. Caùc caáp laõnh ñaïo coù theå truy caäp vaøo caùc baùo
caùo quaûn trò tröïc quan, theo thôøi gian thöïc ñeå ñöa ra
caùc quyeát ñònh kinh doanh nhanh choùng vaø chính
xaùc, töø vieäc phaân boå nguoàn löïc, hoaïch ñònh chieán
löôïc marketing ñeán ñieàu chænh chính saùch laõi suaát
(Casey & Chitrapu, 2025).

2.2.2. Ñoái vôùi khaùch haøng

- Traûi nghieäm lieàn maïch, thuaän tieän vaø vöôït troäi:
Khaùch haøng coù theå thöïc hieän gaàn nhö moïi giao

dòch (chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn, göûi tieát
kieäm, vay voán) moïi luùc, moïi nôi chæ vôùi moät chieác
ñieän thoaïi thoâng minh, phaù vôõ moïi giôùi haïn veà
khoâng gian vaø thôøi gian (Power, 2024). Moâ hình
ngaân haøng ña keânh ñaûm baûo traûi nghieäm cuûa khaùch
haøng ñöôïc ñoàng nhaát vaø khoâng bò giaùn ñoaïn duø hoï

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 2/2026



301

töông taùc qua öùng duïng di ñoäng, website, ATM hay
taïi quaày giao dòch.

- Caù nhaân hoùa dòch vuï vaø saûn phaåm:

Nhôø AI, ngaân haøng coù theå phaân tích lòch söû giao
dòch vaø haønh vi tieâu duøng ñeå ñöa ra nhöõng gôïi yù taøi
chính phuø hôïp vôùi töøng caù nhaân. Ví duï, heä thoáng coù
theå töï ñoäng ñeà xuaát moät goùi tieát kieäm khi phaùt hieän
khaùch haøng coù moät khoaûn tieàn nhaøn roãi, hoaëc moät
goùi vay tieâu duøng vôùi laõi suaát öu ñaõi khi khaùch haøng
tìm kieám thoâng tin veà moät saûn phaåm coâng ngheä
(Salesforce, 2024).

- Taêng cöôøng an toaøn vaø baûo maät:

Chuyeån ñoåi soá mang ñeán caùc lôùp baûo maät tieân
tieán hôn nhieàu so vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng.
Caùc coâng ngheä xaùc thöïc sinh traéc hoïc (vaân tay,
khuoân maët), xaùc thöïc ña yeáu toá (MFA), vaø maõ hoùa
ñaàu cuoái giuùp baûo veä taøi khoaûn cuûa khaùch haøng
moät caùch an toaøn. AI cuõng lieân tuïc giaùm saùt, phaùt
hieän vaø caûnh baùo caùc giao dòch baát thöôøng, giuùp
ngaên chaën haønh vi löøa ñaûo tröôùc khi noù xaûy ra
(Marous, 2024).

- Taêng cöôøng tieáp caän dòch vuï taøi chính (Taøi

chính toaøn dieän):

Ngaân haøng soá giuùp nhöõng ngöôøi daân ôû vuøng saâu,
vuøng xa hoaëc nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp, nhöõng
ñoái töôïng tröôùc ñaây gaëp khoù khaên trong vieäc tieáp
caän dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng, coù theå deã daøng
môû taøi khoaûn vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính cô
baûn thoâng qua moâ hình ñònh danh khaùch haøng ñieän
töû (eKYC) (World Bank, 2024).

2.2.3. Ñoái vôùi neàn kinh teá

- Thuùc ñaåy neàn kinh teá khoâng duøng tieàn maët:

Chuyeån ñoåi soá vaø söï buøng noå cuûa caùc phöông
thöùc thanh toaùn ñieän töû (maõ QR, ví ñieän töû, thanh
toaùn chaïm) giuùp giaûm thieåu löôïng tieàn maët löu
thoâng trong neàn kinh teá. Ñieàu naøy giuùp chính phuû
tieát kieäm chi phí in aán, vaän chuyeån, kieåm ñeám tieàn
maët, ñoàng thôøi taêng cöôøng tính minh baïch, hoã trôï
coâng taùc phoøng choáng tham nhuõng, röûa tieàn vaø troán
thueá (IMF, 2024).

- Naâng cao hieäu quaû luaân chuyeån voán:

Caùc neàn taûng cho vay kyõ thuaät soá giuùp keát noái
nhöõng ngöôøi caàn voán (ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp

vöøa vaø nhoû - SME) vôùi caùc nguoàn voán moät caùch
nhanh choùng vaø hieäu quaû hôn. Doøng voán trong neàn
kinh teá ñöôïc luaân chuyeån nhanh hôn, chi phí giao
dòch giaûm, töø ñoù kích thích ñaàu tö, saûn xuaát kinh
doanh vaø taïo ra nhieàu vieäc laøm hôn (ADB, 2025).

- Taêng cöôøng minh baïch vaø oån ñònh heä thoáng taøi

chính:

Khi caùc giao dòch ñöôïc soá hoùa, vieäc thu thaäp döõ
lieäu vaø giaùm saùt cuûa ngaân haøng trung öông vaø caùc
cô quan quaûn lyù trôû neân deã daøng vaø chính xaùc hôn.
Ñieàu naøy giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch coù caùi
nhìn toång quan vaø kòp thôøi veà "söùc khoûe" cuûa heä
thoáng taøi chính, töø ñoù coù theå ñöa ra caùc chính saùch
tieàn teä vaø chính saùch vó moâ phuø hôïp ñeå duy trì söï oån
ñònh kinh teá (BIS, 2025).

2.3. Thaùch thöùc chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng

2.3.1. Thaùch thöùc veà coâng ngheä vaø cô sôû haï taàng

- Heä thoáng coâng ngheä loõi loãi thôøi:

Phaàn lôùn caùc ngaân haøng, ñaëc bieät laø nhöõng ngaân
haøng laâu ñôøi, vaãn ñang vaän haønh treân caùc heä thoáng
core banking ñöôïc xaây döïng töø nhieàu thaäp kyû tröôùc.
Caùc heä thoáng naøy thöôøng cöùng nhaéc, phöùc taïp, khoù
môû roäng vaø khoâng ñöôïc thieát keá ñeå töông thích vôùi
caùc coâng ngheä môùi nhö API môû hay dòch vuï ñaùm
maây. Vieäc thay theá hoaëc naâng caáp heä thoáng loõi laø
moät döï aùn khoång loà, voâ cuøng toán keùm (coù theå leân tôùi
haøng traêm trieäu USD) vaø tieàm aån ruûi ro giaùn ñoaïn
hoaït ñoäng kinh doanh (McKinsey, 2024).

- Söï phaân maûnh döõ lieäu:

Döõ lieäu khaùch haøng vaø giao dòch thöôøng bò löu
tröõ phaân taùn ôû nhieàu heä thoáng, phoøng ban khaùc
nhau (tín duïng, theû, tieàn göûi...). Tình traïng “phaân
maûnh döõ lieäu” naøy ngaên caûn ngaân haøng coù ñöôïc
moät caùi nhìn toaøn dieän veà khaùch haøng. Ñieàu naøy
laøm giaûm hieäu quaû cuûa caùc noã löïc caù nhaân hoùa traûi
nghieäm vaø ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu (Casey
& Chitrapu, 2025).

- Khoù khaên trong vieäc tích hôïp heä thoáng:

Vieäc keát noái caùc heä thoáng cuõ vôùi caùc öùng duïng
vaø neàn taûng môùi cuûa caùc ñoái taùc Fintech laø moät
thaùch thöùc kyõ thuaät lôùn. Söï thieáu vaéng caùc giao dieän
laäp trình öùng duïng (API) chuaån hoùa khieán quaù trình
tích hôïp trôû neân chaäm chaïp, toán keùm vaø thieáu linh
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hoaït, caûn trôû vieäc xaây döïng moät heä sinh thaùi ngaân
haøng môû (PwC, 2024).

2.3.2. Thaùch thöùc veà nhaân söï vaø vaên hoùa toå chöùc

- Khoaûng troáng kyõ naêng soá (Digital Skill Gap):
Ngaønh ngaân haøng ñang ñoái maët vôùi söï thieáu huït

traàm troïng nhaân söï coù caùc kyõ naêng cuûa töông lai nhö
khoa hoïc döõ lieäu, trí tueä nhaân taïo, an ninh maïng,
thieát keá traûi nghieäm ngöôøi duøng (UX/UI), vaø phaùt
trieån saûn phaåm theo moâ hình Agile (World
Economic Forum, 2025). Cuoäc caïnh tranh ñeå thu
huùt vaø giöõ chaân nhöõng nhaân taøi naøy voâ cuøng khoác
lieät, khoâng chæ vôùi caùc ngaân haøng khaùc maø coøn vôùi
caùc coâng ty coâng ngheä vaø Fintech.

- Söï choáng cöï laïi thay ñoåi:

Vaên hoùa cuûa nhieàu ngaân haøng mang tính truyeàn
thoáng, thöù baäc vaø ngaïi ruûi ro. Nhaân vieân ñaõ quen vôùi
caùc quy trình cuõ, oån ñònh vaø coù theå caûm thaáy lo sôï bò
maát vieäc hoaëc khoâng theå thích öùng vôùi caùc coâng cuï
vaø caùch laøm vieäc môùi. Söï choáng cöï naøy, neáu khoâng
ñöôïc quaûn trò toát, coù theå laøm chaäm hoaëc phaù vôõ hoaøn
toaøn quaù trình chuyeån ñoåi (Ernst & Young, 2024).

- Tö duy chuyeån ñoåi soá cuûa laõnh ñaïo chöa saün

saøng:

Chuyeån ñoåi soá ñoøi hoûi moät taàm nhìn chieán löôïc vaø
söï quyeát taâm maïnh meõ töø caáp laõnh ñaïo cao nhaát. Neáu
ban laõnh ñaïo chæ xem ñaây laø moät döï aùn cuûa boä phaän
IT, thieáu söï cam keát vaø khoâng saün saøng chaáp nhaän ruûi
ro, thöû nghieäm caùi môùi, thì moïi noã löïc chuyeån ñoåi ôû
caáp döôùi ñeàu seõ thaát baïi (INSEAD, 2025).

2.3.3. Thaùch thöùc veà chieán löôïc vaø ñaàu tö

- Chi phí ñaàu tö lôùn vaø lôïi töùc ñaàu tö (ROI) khoâng

roõ raøng:

Chuyeån ñoåi soá laø moät khoaûn ñaàu tö cöïc kyø toán
keùm, bao goàm chi phí cho coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân
söï, tö vaán vaø marketing. Tuy nhieân, vieäc ño löôøng
ROI moät caùch chính xaùc thöôøng raát khoù khaên, ñaëc
bieät laø trong ngaén haïn. AÙp löïc töø coå ñoâng veà lôïi
nhuaän haøng quyù coù theå khieán ban laõnh ñaïo ngaàn
ngaïi pheâ duyeät caùc khoaûn ñaàu tö lôùn cho moät muïc
tieâu daøi haïn (Marous, 2024).

- Maâu thuaãn giöõa öu tieân ngaén haïn vaø muïc tieâu

daøi haïn:

Caùc ngaân haøng thöôøng phaûi caân baèng giöõa vieäc

duy trì hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi (ñaûm baûo
doanh thu, lôïi nhuaän) vaø vieäc ñaàu tö cho töông lai.
Vieäc quaù taäp trung vaøo caùc chæ tieâu kinh doanh ngaén
haïn coù theå laøm sao laõng hoaëc trì hoaõn caùc döï aùn
chuyeån ñoåi soá mang tính neàn taûng nhöng chöa mang
laïi keát quaû ngay laäp töùc (Bain & Company, 2024).

2.3.4. Thaùch thöùc veà khung phaùp lyù vaø an ninh

maïng

- Khung phaùp lyù chöa theo kòp toác ñoä coâng ngheä:

Caùc quy ñònh phaùp lyù trong lónh vöïc ngaân haøng
thöôøng ñöôïc xaây döïng döïa treân moâ hình truyeàn
thoáng. Söï ra ñôøi cuûa caùc coâng ngheä môùi nhö
Blockchain, AI, hay caùc moâ hình nhö eKYC, Open
Banking ñoøi hoûi phaûi coù moät haønh lang phaùp lyù môùi,
roõ raøng vaø ñoàng boä. Söï chaäm treã hoaëc thieáu roõ raøng
trong vieäc ban haønh caùc quy ñònh naøy coù theå taïo ra
ruûi ro phaùp lyù vaø laøm chaäm quaù trình ñoåi môùi cuûa
caùc ngaân haøng (BIS, 2025).

- Ruûi ro an ninh maïng vaø baûo maät döõ lieäu ngaøy

caøng gia taêng:

Quaù trình soá hoùa laøm gia taêng “beà maët taán coâng”
cuûa ngaân haøng. Caùc moái ñe doïa töø tin taëc, maõ ñoäc
toáng tieàn, löøa ñaûo ngaøy caøng tinh vi vaø nguy hieåm
hôn. Moät söï coá roø ræ döõ lieäu khaùch haøng hoaëc taán
coâng maïng khoâng chæ gaây thieät haïi taøi chính naëng
neà maø coøn coù theå phaù huûy hoaøn toaøn nieàm tin cuûa
khaùch haøng - taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa moät ngaân
haøng (Mandiant, 2024).

3. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
ngaønh ngaân haøng trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá

Caùc baùo caùo thò tröôøng lao ñoäng cho thaáy, söï maát
caân ñoái nghieâm troïng giöõa cung vaø caàu nhaân löïc
chaát löôïng cao trong ngaønh ngaân haøng Vieät Nam.
Trong khi caùc vò trí truyeàn thoáng nhö giao dòch vieân
thu huùt haøng nghìn hoà sô öùng tuyeån, soá öùng vieân
ñaùp öùng yeâu caàu cho caùc vò trí then choát cuûa chuyeån
ñoåi soá nhö an ninh maïng, kieán truùc döõ lieäu hay trí
tueä nhaân taïo laïi voâ cuøng haïn cheá. Theo öôùc tính,
nhaân söï sôû höõu naêng löïc soá thöïc söï hieän chæ chieám
döôùi 5% toång lao ñoäng toaøn ngaønh, thaáp xa so vôùi
yeâu caàu chuyeån ñoåi soá toaøn dieän. Trong khi ñoù, nhu
caàu tuyeån duïng caùc vò trí coâng ngheä vaø döõ lieäu ñöôïc
döï baùo taêng khoaûng 300% trong 3 naêm tôùi, nhöng
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toác ñoä gia taêng nguoàn cung chæ ñaït gaàn 50%, laøm
gia taêng khoaûng caùch cung - caàu. Ñaùng chuù yù, hôn
80% CEO xaùc ñònh tình traïng thieáu huït kyõ naêng phuø
hôïp laø moái ñe doïa lôùn nhaát ñoái vôùi naêng löïc caïnh
tranh vaø taêng tröôûng, trong ñoù caùc vò trí lieân quan
ñeán AI vaø khoa hoïc döõ lieäu ghi nhaän möùc taêng nhu
caàu treân 450% (PwC, 2025).

Xeùt veà neàn taûng, nguoàn nhaân löïc ngaønh ngaân
haøng Vieät Nam sôû höõu nhieàu lôïi theá quan troïng, taïo
tieàn ñeà thuaän lôïi cho quaù trình chuyeån ñoåi soá. Ñaây
laø moät trong nhöõng lónh vöïc coù tyû leä lao ñoäng toát
nghieäp ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc cao, thöôøng ñaït treân
80 - 90% taïi caùc ngaân haøng thöông maïi lôùn, phaûn
aùnh maët baèng trình ñoä hoïc vaán töông ñoái cao. Ñoäi
nguõ nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà taøi chính -
ngaân haøng, keá toaùn - kieåm toaùn vaø quaûn trò kinh
doanh, qua ñoù naém vöõng nghieäp vuï coát loõi, quaûn trò
ruûi ro vaø khung phaùp lyù ñaëc thuø cuûa ngaønh. Beân
caïnh ñoù, löïc löôïng quaûn lyù caáp trung vaø nhaân söï
giaøu kinh nghieäm tích luõy hieåu bieát thöïc tieãn saâu
roäng trong caùc maûng truyeàn thoáng nhö tín duïng vaø
thanh toaùn quoác teá. 

Tuy nhieân, trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, nhöõng
lôïi theá naøy cuõng boäc loä nhieàu haïn cheá. Kieán thöùc
chuyeân moân cuûa khoâng ít nhaân söï coøn naëng tính haøn
laâm, trong khi chöông trình ñaøo taïo chöa theo kòp söï
phaùt trieån nhanh cuûa caùc moâ hình ngaân haøng soá,
khieán vieäc tieáp caän caùc neàn taûng coâng ngheä môùi vaø
phöông phaùp laøm vieäc linh hoaït gaëp nhieàu khoù
khaên. Ñaùng chuù yù, naêng löïc lieân ngaønh coøn haïn cheá,
thieáu söï keát noái giöõa taøi chính vôùi coâng ngheä, döõ
lieäu vaø marketing soá, laøm gia taêng raøo caûn tö duy vaø
caûn trôû phoái hôïp vôùi caùc boä phaän coâng ngheä. Ñoàng
thôøi, tö duy nghieäp vuï truyeàn thoáng döïa nhieàu vaøo
quy trình thuû coâng vaø kinh nghieäm caûm tính ñaõ taïo
ra söùc ì ñaùng keå, laøm chaäm quaù trình thích öùng vôùi
moâ hình vaän haønh döïa treân döõ lieäu vaø töï ñoäng hoùa.
(Vietnam Report, 2024).

Thöïc traïng kyõ naêng soá cuûa nguoàn nhaân löïc
ngaønh ngaân haøng Vieät Nam coù theå phaân chia thaønh
3 caáp ñoä vôùi möùc ñoä phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu. ÔÛ
caáp ñoä kyõ naêng soá cô baûn, bao goàm söû duïng maùy
tính, caùc boä coâng cuï vaên phoøng, khai thaùc thoâng tin

treân internet vaø vaän haønh phaàn meàm noäi boä, phaàn
lôùn nhaân söï ngaân haøng ñaõ ñaùp öùng töông ñoái ñaày
ñuû; ñaây hieän ñöôïc xem laø yeâu caàu toái thieåu vaø
khoâng coøn taïo ra lôïi theá caïnh tranh (Khaûo saùt noäi boä
ngaønh, 2024). Tuy nhieân, taïi caáp ñoä kyõ naêng soá öùng
duïng, nhö khai thaùc heä thoáng quaûn trò quan heä
khaùch haøng, coâng cuï marketing soá, phaân tích vaø
tröïc quan hoùa döõ lieäu, hay laøm vieäc theo phöông
phaùp Agile, naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân söï coøn haïn
cheá vaø thieáu ñoàng ñeàu. Caùc kyõ naêng naøy chuû yeáu
taäp trung ôû moät boä phaän nhoû thuoäc khoái chuyeån ñoåi
soá, marketing soá hoaëc chieán löôïc, trong khi ña soá
nhaân söï nghieäp vuï vaãn duy trì phöông thöùc laøm vieäc
truyeàn thoáng. Ñaùng lo ngaïi hôn, ôû caáp ñoä kyõ naêng
soá chuyeân saâu - bao goàm phaân tích döõ lieäu naâng
cao, hoïc maùy, quaûn trò döõ lieäu lôùn, an ninh maïng,
ñieän toaùn ñaùm maây vaø blockchain - nguoàn nhaân löïc
ñang trong tình traïng thieáu huït nghieâm troïng vaø
khan hieám, buoäc caùc ngaân haøng phaûi caïnh tranh gay
gaét ñeå thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi (Vietnam
Report, 2024). Söï maát caân ñoái giöõa naêng löïc nghieäp
vuï vaø kyõ naêng soá naøy khoâng chæ laøm gia taêng chi phí
phoái hôïp, keùo daøi tieán ñoä caùc döï aùn soá vaø giaûm hieäu
quaû khai thaùc ñaàu tö coâng ngheä, maø coøn caûn trôû ñoåi
môùi saùng taïo vaø gia taêng ruûi ro vaän haønh, khi yeáu toá
con ngöôøi trôû thaønh maét xích deã toån thöông nhaát
trong heä thoáng ngaân haøng soá (PwC, 2025). (Baûng 1)

4. giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
chaát löôïng cao ngaønh ngaân haøng trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá

Thöù nhaát, taùi caáu truùc toaøn dieän naêng löïc noäi boä
ñöôïc xem laø nhoùm giaûi phaùp troïng taâm, nhaèm thay
ñoåi caên baûn caùch thöùc ñaøo taïo, toå chöùc vaø quaûn trò
con ngöôøi trong ngaân haøng. Theo ñoù, caùc ngaân haøng
caàn chuyeån ñoåi chieán löôïc ñaøo taïo töø troïng taâm
nghieäp vuï truyeàn thoáng sang phaùt trieån naêng löïc soá
vaø tö duy döõ lieäu, xaây döïng loä trình hoïc taäp roõ raøng
theo caùc caáp ñoä töø cô baûn ñeán chuyeân saâu, ñoàng
thôøi öu tieân caùc hình thöùc ñaøo taïo linh hoaït nhö hoïc
tröïc tuyeán vaø ñaøo taïo theo döï aùn nhaèm hình thaønh
vaên hoùa hoïc taäp suoát ñôøi. Song song vôùi ñoù, vieäc
phaùt trieån ñoäi nguõ thoâng qua luaân chuyeån caùn boä,
thaønh laäp caùc nhoùm laøm vieäc ña chöùc naêng vaø gaén
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nhaân söï nghieäp vuï tröïc tieáp vaøo caùc döï aùn chuyeån
ñoåi soá seõ goùp phaàn xoùa nhoøa ranh giôùi giöõa kinh
doanh vaø coâng ngheä, qua ñoù thu heïp khoaûng troáng
giao tieáp - moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính laøm
chaäm tieán ñoä vaø giaûm hieäu quaû caùc döï aùn soá. Cuoái
cuøng, hieän ñaïi hoùa quaûn trò nhaân söï thoâng qua vieäc
xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo, chaáp nhaän thöû
nghieäm vaø öùng duïng phaân tích döõ lieäu nhaân söï (HR
Analytics) seõ giuùp naâng cao chaát löôïng ra quyeát
ñònh, bieán boä phaän nhaân söï töø vai troø haønh chính
sang ñoái taùc chieán löôïc trong phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao.

Thöù hai, xaây döïng heä sinh thaùi nhaân taøi môû laø
nhoùm giaûi phaùp höôùng ra beân ngoaøi, nhaèm naâng
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng treân thò
tröôøng lao ñoäng. Trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét
vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä vaø Fintech, caùc
ngaân haøng khoâng chæ döïa treân löông thöôûng maø coøn
bao goàm: moâi tröôøng laøm vieäc saùng taïo, quyeàn töï
chuû, loä trình phaùt trieån theo höôùng chuyeân gia vaø cô
hoäi tham gia caùc döï aùn coù taùc ñoäng lôùn. Ñoàng thôøi,

vieäc chuû ñoäng hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän
nghieân cöùu vaø doanh nghieäp coâng ngheä trong thieát
keá chöông trình ñaøo taïo, taêng cöôøng thöïc taäp vaø môøi
chuyeân gia thöïc tieãn tham gia giaûng daïy seõ giuùp môû
roäng vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn cung nhaân löïc.
Caùch tieáp caän naøy cho pheùp ngaân haøng chuyeån töø
vai troø söû duïng nhaân söï sang cuøng ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc, qua ñoù ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa ñaøo taïo
vaø nhu caàu thöïc teá.

Thöù ba, vai troø kieán taïo cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc giöõ yù nghóa neàn taûng ñoái vôùi söï phaùt trieån
ñoàng boä nguoàn nhaân löïc ngaønh ngaân haøng trong boái
caûnh chuyeån ñoåi soá. Nhaø nöôùc caàn ñònh höôùng
thoâng qua vieäc ban haønh khung chuaån kyõ naêng soá
cho ngaønh ngaân haøng, laøm cô sôû thoáng nhaát cho ñaøo
taïo vaø söû duïng nhaân löïc; ñoàng thôøi trieån khai caùc
chính saùch khuyeán khích ñaàu tö cho ñaøo taïo coâng
ngheä, nhö öu ñaõi thueá hoaëc hoã trôï taøi chính. Beân
caïnh ñoù, vieäc hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù nhaèm
thu huùt chuyeân gia coâng ngheä cao trong vaø ngoaøi
nöôùc seõ goùp phaàn boå sung nguoàn löïc chaát löôïng cao
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Kyõ naêng Moâ taû Kyõ naêng Keát quaû

Kyõ naêng soá cô baûn

(Digital Literacy)

- Söû duïng thaønh thaïo maùy tính, boä coâng cuï vaên 

phoøng (Office 365).

- Khai thaùc thoâng tin treân internet.

- Söû duïng caùc phaàn meàm noäi boä (email, heä thoáng

quaûn lyù nhaân söï, Core Banking ôû möùc giao dòch).

Haàu heát nhaân söï ñeàu coù kyõ naêng naøy.

Ñaây ñöôïc xem laø yeâu caàu toái thieåu vaø

khoâng coøn laø lôïi theá caïnh tranh.

Kyõ naêng soá öùng duïng

(Applied digital skills)

- Söû duïng caùc coâng cuï CRM ñeå quaûn lyù vaø phaân tích

khaùch haøng.

- Söû duïng caùc coâng cuï Marketing soá (Google

Analytics, Facebook Ads).

- Phaân tích vaø tröïc quan hoùa döõ lieäu baèng coâng cuï 

nhö Power BI, Tableau.

- Hieåu vaø laøm vieäc theo phöông phaùp Agile/Scrum.

Chæ moät boä phaän nhoû nhaân söï, chuû yeáu

ôû caùc khoái Marketing soá, Chieán löôïc soá,

coù caùc kyõ naêng naøy. Phaàn lôùn chuyeân

vieân quan heä khaùch haøng, chuyeân vieân

saûn phaåm vaãn laøm vieäc theo phöông

phaùp truyeàn thoáng.

Kyõ naêng soá chuyeân saâu

(Advanced digital skills)

- Laäp trình (Python, R) ñeå phaân tích döõ lieäu.

- Xaây döïng vaø trieån khai caùc moâ hình Hoïc maùy

(Machine Learning).

- Quaûn trò vaø phaân tích Döõ lieäu lôùn (Big Data).

- Kieán thöùc chuyeân saâu veà An ninh maïng, Ñieän toaùn

Ñaùm maây, Blockchain.

Chæ chieám moät tyû leä voâ cuøng nhoû, taäp

trung ôû khoái coâng ngheä thoâng tin vaø caùc

trung taâm chuyeån ñoåi soá. Caùc ngaân

haøng ñang phaûi tuyeån duïng vaø caïnh

tranh gay gaét ñeå coù ñöôïc nhöõng nhaân

söï naøy.

Baûng 1. Thöïc traïng kyõ naêng soá cuûa nhaân söï ngaønh ngaân haøng taïi Vieät nam
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cho toaøn ngaønh. Caùc bieän phaùp naøy khoâng chæ taïo ra
moâi tröôøng thuaän lôïi vaø bình ñaúng maø coøn ñoùng vai
troø ñoøn baåy thuùc ñaåy caùc ngaân haøng maïnh daïn ñaàu
tö daøi haïn cho phaùt trieån con ngöôøi, töø ñoù naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh ngaân haøng trong kyû
nguyeân soá.

5. keát luaän
Ñeå giaûi quyeát hieäu quaû thaùch thöùc phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao trong kyû nguyeân
soá, ngaønh ngaân haøng Vieät Nam caàn trieån khai moät
chieán löôïc chuyeån ñoåi toaøn dieän vaø ñoàng boä, thay
cho caùc giaûi phaùp rôøi raïc, ngaén haïn. Thaønh coâng
cuûa quaù trình naøy phuï thuoäc vaøo 3 truï coät, trong ñoù

moãi chuû theå ñeàu giöõ vai troø then choát. Tröôùc heát,
caùc ngaân haøng caàn ñoùng vai troø trung taâm, chuû
ñoäng taùi caáu truùc noäi boä thoâng qua ñoåi môùi hoaït
ñoäng ñaøo taïo, phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân löïc môû coù
khaû naêng keát noái giöõa nghieäp vuï vaø coâng ngheä,
ñoàng thôøi hoaøn thieän chính saùch ñaõi ngoä nhaèm thu
huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi soá. Song song vôùi ñoù, heä
thoáng giaùo duïc caàn taêng cöôøng hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp ñeå ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng saùt yeâu
caàu thöïc tieãn. Cuoái cuøng, Nhaø nöôùc giöõ vai troø
kieán taïo thoâng qua vieäc ban haønh khung naêng löïc
chuaån vaø caùc chính saùch khuyeán khích ñaàu tö cho
phaùt trieån con ngöôøi n
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ABsTRAcT: 
The Fourth Industrial Revolution, driven by disruptive technologies such as artificial

intelligence, big data, and blockchain, is fundamentally reshaping the banking industry by
accelerating the transition from traditional operating models to fully digitalized systems. This
transformation heightens the risk of automation displacing a range of routine operational roles,
while simultaneously generating an urgent demand for advanced skills in technology, data
analytics, and innovative problem-solving. This study examines the role of digital transformation in
the banking sector and analyzes the current status of high-quality human resources within the
industry. By exploring the evolving skill requirements and workforce dynamics, the study
contributes to a clearer understanding of how human capital is being redefined in the context of
digital transformation in banking.
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