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TOM TAT:

Bai viét phan tich tac dong ctia chuyén do6i sb dén hiéu qua tai chinh cta kinh té di san trong bdi
canh du lich vin héa tai Viét Nam, dong thoi dé xuat mo hinh nghién ctru tich hop cho cip dia phuong.
Dua trén Iy thuyét ngudn luc va nang luc dong, nghién ctru xem di san nhu mot tai san kinh té c6 kha
ning tao dong gi4 tri thong qua sd hoa, doi méi trai nghiém va co ché quan tri. S dung dit liéu mo
phong gém 320 quan sat va phuong phap PLS-SEM, két qua cho thay gi tri di san, nang luc s, doi
moi trai nghiém, sy tham gia ciia cong df”)ng va hd tro quan tri déu tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh diém dén; trong d6 nang luc s6 va hiéu tmg tuong tac gitra gia tri di san va ning luc s6 ¢6 anh
huong ndi bat. Tir d6, nghién ctru d& xuat mo hinh phat trién theo hudng nén tang s6 - trai nghiém -
dong quan trj nham nang cao hiéu qua tai chinh va tinh bén viing ctia kinh té di san tai Viét Nam.

Tir khéa: kinh té di san, hiéu qua tai chinh, chuyén dbi s, du lich van hoa, phét trién dia phuong.

1. Dit van dé

Nhitng niam gan day, kinh té di san dang chuyén
dich tir cach tiép can thién vé bao ton sang cach tiép
can dya trén tao gia tri kinh té. Trong d6, di san
khong chi 13 tai san van hoa ma con 1a nguén lyc c¢6
kha ning tao doanh thu, thu hut dau tu va thuc day
phat trién dia phuong thong qua du lich vin hoa va
cac nganh cong nghiép sang tao.

Tai Viét Nam, voi hé théng di san phong phu
dugc UNESCO ghi danh, cung véi cac chinh sach
thiic ddy chuyén doi sb trong linh vuc vin hoa, kinh
té di san dang dimg trudc co hoi 1on dé nang cao
hiéu qua khai thac. Tuy nhién, thuc tién cho théy,
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nhiéu dia phuong van chua chuyén hoa hiéu qua
gia tri di san thanh két qua tai chinh cu thé. Hoat
dong s6 hoa con mang tinh luu tri, trai nghiém du
lich chua dugc tdi wu, va co ché phan b6 loi ich con
han ché.

Khoang tréng nghién ciru nam & viée thiéu cac
md hinh tich hop giai thich rd co ché ma chuyén ddi
s6 tac dong dén hidu qua tai chinh cua kinh té di san.
Phan 16n nghién ctru trudc tap trung vao trai nghiém
hodc bao ton, trong khi khia canh tai chinh nhu
doanh thu, chi tiéu du khach va hiéu qua kinh té
chua dugc phan tich day du.

Do d6, bai viét nham: (i) xay dung khung Iy
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thuyét vé hiéu qua tai chinh trong kinh té di san;
(ii) phan tich vai tro ctia chuyén ddi sb trong viéc
gia ting gia tri tai chinh; (iii) d& xuat mo hinh
nghién cuu; va (iv) kiém dinh so bd béng dir liéu
mo phong.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. Kinh té di san va hi¢u qud tai chinh

Theo Jay Barney (1991), loi thé canh tranh bén
vitng bat ngudn tir cac nguodn luc co gia tri va kho
bét chude. Trong bdi canh nay, di san 1a mot loai tai
san ddc thu, mang tinh doc dao va khong thé thay
thé, c6 kha ning tao ra gia tri kinh té thong qua khai
thac du lich va dich vu lién quan.

Tuy nhién, dé chuyén hoa tai san thanh higu qua
tai chinh, can c6 nang lyc t6 chirc va khai thac. Ly
thuyét ning lyc dong ciia David Teece nhin manh
vai tro cua kha ning tich hop, tai céu triic va khai
thac ngudn luc trong moi truong bién dong. Trong
kinh té di san, diéu nay thé hién qua viéc chuyén d6i
tir dir 1iéu di sdn sang trai nghiém va tur trdi nghiém
sang doanh thu.

Chuyén doi s6 dong vai tro then chdt trong qua
trinh nay khi giup gidm chi phi giao dich, mé rong
thi truong va toi uu hoa khai thac tai san van héa
(OECD, 2019).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Gida thuyét 1. Gia tri di san (HV) tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh (FP).

Gia tri di san lam ting sirc hap dan diém dén, tir
do6 thic diy lugng khach va doanh thu (Richards,
2018; UNESCO, 2015).

Gid thuyét 2. Nang luc s6 (DC) tac dong tich cuc
dén hiéu qua tai chinh (FP). Chuyén dbi sé gitp tbi
wu van hanh, mo rong kénh phan phdi va nang cao
doanh thu (Buhalis & Law, 2008).

Gid thuyét 3. P6i méi trai nghiém (EI) tac dong
tich cuc dén hiéu qua tai chinh (FP). Trai nghiém
sang tao gitp tang chi tiéu va thoi gian luu tra clua
du khach (Pine & Gilmore, 1999).

Gid thuyét 4. Sy tham gia ctia cong dong (CP) tac
dong tich cyc dén hiéu qua tai chinh (FP). Cong
ddng tham gia gitp da dang hoéa san phdm va nang
cao gia tri kinh té dia phuong (OECD, 2019).

Gida thuyét 5. Hd trg quan tri (GS) tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh (FP). Thé ché va chinh
sach hd tro gitp toi wu phan bd ngudn lyc va ning
cao hiéu qua kinh t& (UNESCO, 2015).

Gia thuyét 6. Nang luc s6 (DC) diéu tiét tich cuc
mdi quan hé giita gia tri di san va hiéu qua tai chinh.
Chuyén dbi sé giup khuéch dai kha ning khai thac
gid tri di san, tor d6 gia tang hi€u qua tai chinh
(Teeceetal., 1997).

3. M6 hinh nghién ctru va phwong phap
nghién ciru

3.1. M4 hinh nghién civu dé xuit

Dua trén co so 1y thuyét vé nguon lyc va ning
luc dong, nghién ctru dé xuit mot mo hinh tich hop
nham giai thich cach cac yéu t6 di san, cong nghé va
quén tri tac dong dén hiéu qua tai chinh. Trong mo
hinh nay, gia tri di san (HV) dugc xem 1a ngudn luc
cbt 13i, trong khi ning luc s6 (DC) dong vai tro vira
1a yéu t tac dong truc tiép vira 1a bién didu tiét.

Céc bién doc 1ap bao gom: (i) gia tri di san (HV),
(i) nang luc s6 (DC), (iii) d6i méi trai nghiém (EI),
(iv) su tham gia cta cong dong (CP), va (v) hd trg
quan tri (GS). Bién phu thudc 1a hi¢u qua tai chinh
(FP), phan anh két qua tong hop vé kinh té, trai
nghiém va tinh bén vimng.

Ngoai ra, mo hinh con xem xét tac dong tuong
tac giita gia tri di san va niang lyc s6 (HV x DC)
nham kiém dinh vai trd khuéch dai cua céng nghé
trong qua trinh chuyén hoa gia tri di san.

M6 hinh héi quy tdng quat duoc biéu dién
nhu sau:

FP =Py +pHV + B,DC+ B3EI

+ B4CP + B5GS + B4(HV x DC) + ¢

Mo hinh nay phan anh luan diém trung tdm ctia
nghién ctru: gia tri di san 1a diéu kién can, trong khi
nang luc s6 1a diéu kién ting téc dé chuyén hoa gia
tri d6 thanh higu qua phat trién cy thé.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap dinh lugng
nham kiém dinh céac gia thuyét duoc dé xuit. Do han
ché vé dix liéu thuc dia trong giai doan phat trién mo
hinh, nghién ctru st dung bo dit liéu md phong gdm
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320 quan sat dé kiém tra tinh van hanh va logic noi
tai cua mo hinh.

Céch tiép can nay phu hop véi muc tiéu nghién
ctru mang tinh kham pha va phat trién 1y thuyét, cho
phép danh gia so bo cac mbi quan hé trude khi trién
khai nghién ctru thyc nghiém trén dir li€u thyc.

3.2.2. Do lwong cdc bién

Céc bién trong mé hinh duoc xay dung dudi dang
bién tiém an, do ludng thong qua nhidu bién quan sat,
ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude:

- Gia tri di san (HV): phan anh mic d¢ phong
phu, tinh xac thuc va y nghia van hoa cua di san.

- Nang lyc s6 (DC): do luong kha ning tng
dung cong nghé s6, quan 1y dir liéu va trién khai nén
tang so.

- D6i méi trai nghiém (EI): thé hién murc do sang
tao trong thiét ké san pham va trai nghiém du lich.

- Sy tham gia ctia cong dong (CP): phan anh mirc
do tham gia cia nguoi dan dia phuong vao hoat
dong du lich.

- HO tro quan tri (GS): do luong murc d6 ho tro tir
chinh sach, thé ché va phéi hop gitra cac bén.

Hiéu qua tai chinh (FP): phan anh két qua kinh té
nhu doanh thu, chi tiéu du khach, hiéu qua khai thac
va tinh bén viing tai chinh.

Céc bién dugc do luong bang thang Likert 5
diém (1 = hoan toan khong dong ¥; 5 = hoan toan
dong y).

3.2.3. Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién cuu st dung phuong phap PLS-SEM

(Partial ~ Least Structural ~ Equation
Modeling) dé kiém dinh mé hinh, phu hop véi méo

hinh c6 nhicu bién tiém an va muc ti€u phat trién ly

Squares

thuyét.

Quy trinh phan tich gdm 2 budc. Thir nhét, danh
gia mo hinh do luong thong qua do tin cay
(Cronbach’s Alpha, CR), gia tri hoi tu (AVE) va gia
tri phan biét (Fornell-Larcker, HTMT). Thu hai,
danh gia mo hinh cau tric dya trén hé sé duong dan,
R2, Q?va kiém dinh y nghia bang bootstrapping.

Bién twong tiac (HV x DC) duoc tao bang cach
nhan cac bién trung binh da chuan héa nhim giam
thiéu hién tuong da cong tuyén.

4. Két qua thye nghi¢m

4.1.Théng ké mé td va dé tin cdy thang do

Béng 1 cho théy, cac thang do déu dat do tin cay
cao; Cronbach's alpha dao dong tir 0,885 dén 0,952,
phan 4nh d6 nhit quan ndi tai t6t ciia bo chi bao.
Ngoai ra, cac thang do déu dat do tin cay tong hop
(CR > 0,7) va gia tri hoi tu (AVE > 0,5). Kiém dinh
Fornell-Larcker va HTMT xéac nhan gia tri phan biét
gitra cac khai ni¢m.

Trung binh ctia HV dat 3,12; DC 2,98; EI 3,00;
CP 3,01; GS 2,99; FP 2,99. Phan b nay ham y céc
diém dén trong mau mo phong c6 mirc phat trién
twong d6i dong déu, nhung van con du dia déng ké
dé nang cip nang lyc s6 va d6i mai trai nghiém.

Két qua hoi quy dugc trinh bay ¢ Bang 4. Trong
md hinh co s, tat ca cac bién chinh déu c6 tac dong
dwong va c¢6 y nghia thong ké & mirc 1%; ning luc

Bang 1. Théng ké md ta va dé tin cdy clua cac thang do

Bién Mean Std.Dev. Min Max Cronbach's alpha
HV 3.12 0.93 1.00 5.00 0.943

DC 2,98 0.95 1.00 5.00 0.952

El 3.00 0.99 1.00 5.00 0.904

CP 3.01 0.97 1.00 5.00 0.885

GS 2.99 0.98 1.00 5.00 0.891

FP 2.99 0.84 1.00 5.00 0.903
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s6 va gia tri di san déu dong vai tro quan trong. Khi
bd sung tuong tac HVxDC, d6 phit hgp ctia mé hinh
tang lén (R? tir 0,476 1én 0,512) va hé sb tuong tac
tro nén c6 y nghia manh, xac nhén s6 hoa lam
khuéch dai gia tri kinh té ctia di san.

4.2. Két qua mé hinh ciu tricc va kiém dinh
gid thuyét

Bang 2. K&t qua udc lugng mé hinh
va kiém dinh gia thuyét

Bién | Moéhinh1:FP | M6 hinh 2: FP
Y 0.237** 0.223***
(0.000) (0.000)
0.252%+ 0.231%*
DC (0.000) (0.000)
. 0.248** 0.226***
(0.000) (0.000)
0.196** 0.211%*
cP (0.000) (0.000)
0.191** 0.178***
GS (0.000) (0.000)
0.184**
HV>DC (0.000)

Ghi chii: ¥%* p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10. Sai s6
chudn hieu chinh HC3. M6 hinh 1: R*>= 0,476, Mo
hinh 2: R? = 0,512. Kiém dinh VIF déu du6i 1,12,
cho thdy da cong tuyén khéng phdi la van dé ding
ké trong mé hinh minh hoa.

C6 3 ham y noi bat.

Thir nhdt, di san chi tro thanh dong lyc ting
truong khi duoc t6 chtrc thanh hé thdng gia tri c6
kha nang truy cap, ké chuyén va thuong mai hoa.

Thit hai, nang lyc s6 khong chi phuc vu quang
bama con la ha tf?lng cua quan tri di san, tir chuan dix
liéu, s6 hoa tu liéu, dit chd, do luong hanh vi khach
dén phan tich tac dong.

Thir ba, tham gia cong dong 1a bién trung tam
ctia tinh bén ving: khi cu dan dia phuong 13 nguoi
ddng sang tao san pham, 1am chi mot phan chudi
gia tri va dugc chia sé lgi ich, di san méi c6 kha
nang ton tai dai han.

5. Théao luan

Két qua nghién ctru cung cap mot s6 ham y quan
trong khi nhin dudi goc d9 tai chinh.

Thit nhdt, gia tri di san chi dong vai trd nhu mot tai
san co s¢ (underlying asset), trong khi hi¢u qua tai
chinh phy thugc vao kha nang khai thac tai san do.
Diéu nay twong ddng véi 1ap luan cua Jay Barney cho
thay, ngudn luc chi tao loi thé khi duoc khai thac hiéu
qua. Trong bdi canh nay, di san khong tu tao ra doanh
thu néu thiéu co ché chuyén héa thanh san pham va
trai nghiém c6 thé thwong mai hoéa.

Thit hai, nang luc s ndi 1én nhu mot yéu t6 gia
tang higu suat tai chinh (performance enhancer).
Viéc s hoa dir lidu, trién khai nén tang sd va ung
dung cong nghé gitp giam chi phi giao dich, tdi uu
hoa van hanh va mé rong thi trudng. Két qua nay
phut hop véi quan diém cua David Teece vé vai trd
ctia nang luc dong trong viéc chuyén héa ngudn luc
thanh gia tri kinh té.

Quan trong hon, hiéu ung twong tic HV x DC
cho thdy, chuyén d6i sb tao ra loi suat gia ting
(increasing returns) trong khai thac di san. Noi cach
khéc, du tu vao nang luc sb khong chi tao hi¢u qua
riéng 1¢ ma con lam tang ROI cuia tai san di san.

Thir ba, d6i méi trai nghiém c6 tic dong manh
dén hiéu qua tai chinh, phan anh xu hudng chuyén
dich tir “ban dich vu” sang “ban trai nghiém”. Diéu
nay giup tang chi ti€u binh quan, kéo dai thoi gian
luu trd va nang cao doanh thu trén mdi khach
(revenue per visitor).

Thir tu, sy tham gia cua cong ddng va hd tro quan
tri dong vai trd nhu cic yéu t6 on dinh hé thong
(stabilizers). Khi cong dong tham gia vao chudi gia
tri, loi ich kinh té duoc phan bod rong hon, gop phﬁn
duy tri tinh bén viing tai chinh dai han. Pdng thoi,
khung thé ché hiéu qua gitip giam rai ro va chi phi
diéu phdi, tir d6 cai thién hiéu qua sir dung ngudn
lyc cong.

Tong hop lai, két qua nghién ciru cho thay, hiéu
qua tai chinh ctia kinh té di san khong chi phu thudc
vao quy md tai san, ma phu thudc chil yéu vao chit
lwong quan tri, mirc do sb hoa va kha nang thiét ké
gia tri. Didu nay goi ¥ chién luoc phét trién nén
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chuyén tir “dau tu vao tai san” sang “dau tu vao kha
nang khai thac tai san”.

6. M6 hinh dé xuit cho dia phuong

Duya trén két qua nghién ctru, bai viét dé xuit mo
hinh phat trién kinh té di san theo hudng téi da hoa
hiéu qua tai chinh, gdm 4 hop phan: (1) Ha tang sé:
s6 hoa dir liéu, nén tang sb va lién thong hé thong
nham giam chi phi giao dich va mé rong thi truong;
(2) Tao doanh thu: phat trién san pham trai nghiém
va kénh phén phdi sé dé gia ting doanh thu va chi
ti€u du khach; (3) Kinh té cong déng: mo rong sy
tham gia clia cong dong nham ting gia tri gia ting
ndi dia va giam tht thoat doanh thu; (4) Quan tri va
tai chinh: hoan thién co ché phdi hop va huy dong
v6n dé nang cao hiéu qua phan bo ngudn luc.

7. Két luan va han ché nghién ctru

Bai viét khang dinh phat trién kinh té di san gén
v6i du lich vin héa va chuyén ddi s6 can dugc tiép

TAI LIEU THAM KHAO:

can nhu mgt mo hinh hé sinh thai, noi gia tri di san,
nang luc s6, d6i méi trai nghiém, tham gia cong
déng va hd trg quan tri cing tao nén hiéu qua tai
chinh cua kinh té di san.

Kinh nghiém quéc té cho thy, sb hoa thanh cong
phai di kém chuan dit lidu, kha ning tuong tic, bao
ton thong minh va co ché chia sé loi ich. Dbi véi
Viét Nam, bai hoc quan trong 1 chuyén tir tu duy
“sb hoa dé luu trir” sang tu duy “s6 hoa dé tao gia tri
va lan toa gia tri”.

Han ché chinh cua bai viét 1a phén thuc nghiém
sir dung dit liéu m6 phong nham hoan thién ciu trac
nghién ctru. Do do, cac hé sb ude lugng chi co tinh
minh hoa cho logic mé hinh. Huéng nghién ctru tiép
theo nén trién khai khao sat so cép tai cac cum di
san, st dung dir liéu bang hodc mo6 hinh SEM/PLS-
SEM d¢ kiém dinh sau hon tic dong ctia chuyén doi
s6 dén kinh té di san & cap dia phuong B
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ABSTRACT:

This study examines the impact of digital transformation on the financial performance of heritage
economies within the context of cultural tourism in Vietnam and develops an integrated research
model at the local level. Grounded in the resource-based view and dynamic capabilities theory,
heritage is conceptualized as an economic asset capable of generating value through digitalization,
experiential innovation, and governance mechanisms. Using simulated data comprising 320
observations and employing PLS-SEM, the results indicate that heritage value, digital capabilities,
experiential innovation, community participation, and governance support all exert positive effects on
destination-level financial performance, with digital capabilities and their interaction with heritage
value demonstrating particularly strong influence. The findings highlight the central role of digital-
enabled value creation and multi-stakeholder governance in shaping the performance and
sustainability of heritage-based economic systems.

Keywords: heritage economy, financial efficiency, digital transformation, cultural tourism, local
development.
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