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TOM TAT:

Nghién cttu nhim nhin dién va ddnh gi4 cdc nhan t& 4nh hudng d&€n ning luc canh tranh clia
diém dé&n du lich. Qua thu thap dit liéu va thuc hién cdc phan tich dinh lugng trén phdn mém SPSS
26. K&t qua cho thay, cic y&u td: Con ngudi, Vin hda, Cd ché chinh siach, Co sd ha ting, Pic di€m
dia phuong va Moi trudng ty nhién c6 4nh hudng d&n ning luc canh tranh clia diém dén. Trén co s§

k&t qué thuc nghiém, nghién citu dé xuat mot s& ham ¥ quan tri nhim nang cao ning luc canh tranh

clia diém dén du lich theo huéng wu tién phét trién ngudn nhan lyc, phat huy gid tri vin héa, hoan

thién cd ch& chinh sach va bdo ddm pht trién bén vitng.
Tit khéa: ning lyc canh tranh, diém dén du lich, thanh phd Hai Phong.

1. Diit van dé

Ning lyc canh tranh cia di€m dén du lich duge
xem 1a y€u t6 then chdt quyét dinh kha niing thu
hit khach, kéo dai thdi gian luu trd, gia tdng chi
tiéu va xay dyng hinh dnh diém dén bén virng
trong dai han. Thanh phd H4i Phong 1a mot trong
nhitng trung tim kinh t€ 16n clia ving Duyén hdi
Bic B0, ddng thdi s& hitu nhiéu 1¢i thé ndi troi dé
phdt trién du lich nhu hé thdng cidng bién, tai
nguyén du lich bién - ddo (Cat Ba, D6 Son), di san
vin héa - lich st dic sc va vi tri giao thong chi€n
luge k&t ndi véi Ha NoOi va cdc tinh phia Bic.
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Nhitng nim gin diy, du lich Hii Phong da c6
budc phat trién tich cuc vé quy mo khach va
doanh thu, tirng budc khing dinh vai trd trong
chi&n lugce phat trién kinh t&€ - xd hoi ciia thanh
phd. Tuy nhién, so v6i ciac di€ém dén canh tranh
trong khu vuc nhu Ha Long, Pa Nidng hay Nha
Trang, ning lyc canh tranh ctia du lich Hai Phong
van con bdc 16 mot s& han ché nhat dinh lién quan
dén chat lugng san pham du lich, dich vu hd trg,
cong tac xtic ti€n - quiang b4 va kha niing tao dung
hinh 4nh diém dé&n khdc biét. Xuat phat tir thuc
tién d6, viéc nhan dién mot cach hé thong cic
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nhan t§ 4nh hudng dé€n ning lyc canh tranh cla
di€ém dén du lich Thanh phd Hai Phong 12 yéu cau
cap thi€t, gép phan cung cip cd sd khoa hoc cho
cdc nha quén ly, doanh nghi€p va cdc bén lién
quan trong viéc hoach dinh chinh sich, xay dung
chién luge phat trién du lich hiéu qui va bén
ving.

2. Co's6 1y thuyét

Niéng lyc canh tranh la mot trong nhitng khai
niém trung tAm thu hdt sy quan tAm rdng rai cia cac
nha nghién cttu va cdc chii thé kinh t&. Tuy nhién,
do dudc ti€p can tir nhiéu géc do khic nhau, dic
biét & cAp do kinh t&€ vi md va vi mo, nén dén nay
van chua c6 sy thdng nhit hoan toan vé ndi ham
clia khdi niém nay (Porter & cong su, 2003). Xét vé
cau tric, ning luc canh tranh dugc xem xét & nhidu
cAp d6 c6 moi quan hé chit ché vdi nhau, bao gdm
cap qudc gia, cAp nganh, cAp doanh nghiép va cip
san phdm hoic dich vu. Theo Dwyer va Kim
(2003), ning lyc canh tranh giff vai trd quyét dinh
ddi v6i sy thanh cong clia doanh nghiép du lich va
di€ém dén, dugc thé hién thong qua kha ning cung
cAp san phadm va dich vu vugt tri so véi cdc diém
dé&n khac, dva trén trai nghiém thuc t€ ctia khach du
lich. Nguyén Anh Tuan (2010) nhan manh niing luc
canh tranh hiéu qua ctia mdt diém dén dugc phan
anh § kha ning mang lai mc do hai 1ong cao hon
cho du khich, ddng thdi gép phin tao dung su thinh
vugng bén vitng cho cong ddng dia phuong trong
bdi canh canh tranh khu vuc va qudc t€.

Trai nghiém tich cuc clia khach du lich Ia yé&u to
¢6t 16i hinh thanh hinh 4nh diém dén. Theo Nguyén
Thi Quynh Huong (2018), hinh 4nh di€m d&n chinh
12 1gi th€ canh tranh quan trong, c6 vai trd quyét
dinh trong viéc thu hit khach du lich va nang cao vi
th€ canh tranh ctia di€ém dé€n trén thi trudng. Nhu
vay, niang luc canh tranh cla di€ém dén du lich 1a
kha ning canh tranh ctia diém dén dé so vdi cic
diém dé&n khic trong khu vuc hoic qudc t&, dudc
hinh thanh trén cd sé trdi nghiém thyc t& ctia khach
du lich, dong thdi gin lién véi viéc duy tri va khong
ngling cdi thién chit lugng dich vu clia ciac doanh
nghiép du lich tai diém dén.

Nghién ctu cta Ritchie va Zins (1978) cho
thdy, cdc gid tri vin héa 1a mot trong nhitng y&u to
quan trong gép phan nang cao sitc hap din va tao
16i th& canh tranh cho diém dé&n. Cdc di tich lich
stt, khong gian vin héa va bdn sic vin héa dia
phuong gitip diém dén tao dung su khic biét rd
nét so vGi cac khu vuc khac (Zeleke & Biwota,
2020). Bén canh d6, theo Grissemann (2013),
ki€n thifc, k§ ning va ning lyc clia ngudi lao dong
déng vai trd quan trong trong d8i mdi va nang cao
chat lugng dich vu clia cdc doanh nghiép du lich
va khédch san. Pong thdi, thdi do than thién, cdi
md va tich cuc cia ngudi din dia phudng c6 tic
dong tryc ti€p d€n mic do hai long cta khich du
lich trong thdi gian Ivu trd, qua d6 gép phan quang
b4 hinh 4nh va gia tri cia di€m d&€n (Maunier &
Camelis, 2013).

Theo Murphy va cdng su (2000), khi hdu, cinh
quan, bau khdng khi va sy thin thién ctia di€m dén
12 nhitng yé&u t§ du bdo quan trong ddi vdi sitc hap
din va kha ning canh tranh cda di€m dén du lich.
Khadaroo va Seetanah (2007) nhin manh vai trd
clia co s& ha tang du lich, dic biét 1a hé thong cd s§
luu trd va dich vu hd trd, trong viéc ning cao kha
ning ti€p can va hiéu qua thu hiit khach du lich cia
mot dia phuong. Ngoai ra, theo VO Vidn Sen va
cong su (2017), san ph'?fm du lich ddc tht 1a nhitng
sén phéfm doc ddo, mang tinh khdc biét va dic sic,
g6p phan khai thic hiéu qui thi nguyén va tiém
ning dia phuong, dong thdi mé rong thi trudng va
thu hit khach du lich trong nudc va qudc t&. Viéc
ddi méi va da dang héa cic san phadm du lich, dic
biét I cdc sin phAm mang ban sic riéng, cé vai trd
quan trong trong viéc ting cudng quang ba hinh
4nh v nang cao vi th€ canh tranh ctia di€m dé&n.
Theo Buhalis (2000), cdc chinh sach ti€p thi, quan
ly di€m dén va dinh huéng phat trién bén vitng c6
vai trd quan trong trong viéc nang cao khd niang
canh tranh cta diém dé&n du lich. Howie (2003)
ciing cho thdy, chinh sach phét trién du lich vira tao
ra c¢d hdi, vira dit ra nhitng thach thic phic tap di
vdi cong tac quan 1y va hoach dinh chién lugc phat
trién diém dén trong dai han.
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Trén cd s6 tong hgp cdc nghién citu lién quan va
k&t qué thdo luan, tdc gid ti€n hanh chon loc cic
nhén t& phit hgp, tir d6 dé xuit md hinh nghién citu
va xay dung céc gid thuy€t nghién cttu nhim phan
tich cdc y&u t6 4nh hudng d&n niing lyc canh tranh
ctia diém dén du lich nhu sau: (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Van hoa

M®i trudng tu nhién

Co s6 hatang
Dic diém dia phuong )_/

Nang luc
canh tranh

Co ché chinh sach

[
[
[
[
ES
[

Nguon: Tdc gid de xudt

M hinh nghién citu dugc viét dudi dang phuong

trinh nhu sau:
=B0+ B1*VH + B2*CN + B3*MT
+ B4*CS + B5*PP + B6+*CC + ¢

Trong do6:

NL (y€u t6 phu thudc): Ning Ivc canh tranh

Céc yéu t6 doc lap bao gdm (Xi): Vin hod
(VH); Con ngudi (CN); Mbi truong ty nhién (MT);
Co s3 ha tang (CS); Pic diém dia phuong (BbP); Co
ché& chinh sach (CC).

Bk: Hé s6 hdiquy (k=0, 1, 2....6)

&: Sai sd ngiu nhién

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién cifu dinh tinh: tic gid ti€n hanh tSng
hdp, k€& thira va so sinh céc thang do tif cic cdng
trinh nghi€n ctu trong va ngoai nudc cé lién quan
sau d6 cdc thang do dudc dich, diéu chinh vé ngit
nghia va boi cidnh dé phit hop véi dic diém va boi
canh nghién citu, dong thdi dugc hiéu chinh thong
qua phdng van sdu v6i mot sd chuyén gia.

Nghién ctu dinh lugng: Nghién ctu st dung
thang do Likert 5 mitc do (1 - Rt khong dong ¥ dén
5 - Rat déng y). C8 miu dugc xdc dinh dva trén
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khuy€n nghi cta Hair va cong su (2010) vdi ty 1&
can thi€t 5:1 nhim ddm bio mc ¥ nghia khi phan
tich nhan t6 khdm phé (EFA). Dit liéu dugc thu thap
bing phuong phap chon miu phi x4c suit thuin
tién, phi€u kh3o sit dugc phét truc tuyén qua email
dén céc du khach da tirng tham quan va trdi nghiém
tai cic di€ém du lich trén dia ban thanh pho Hai
Phong. Khdo sit dugc trién khai trong thdi gian tir
thdng 5 d€n thang 8/2025. Sau qu4 trinh thu thap,
dir liéu dugc kiém tra va lam sach dé loai bd cic
bang hdi khdong diy di hoic c6 diu hiéu trd 1i
thi€u trung thuc. Téng cong thu dugc 245 bang tra
161 hgp 1& dugc st dung cho phén tich. D liéu dugc
x{ Iy trén phan mém SPSS 26 thdng qua cdc budc:
(1) Kiém dinh do tin cAy thang do bing hé s
Cronbach’s Alpha; (2) Thuc hién phan tich nhan t6&
khdm phé (EFA); (3) Ti€n hanh phan tich hdi quy
tuy€n tinh da bi€n tai mic y nghia thong ké 5%.

4. K&t qua nghién cifu

K&t qua kiém dinh do tin ciy cho thdy, cic
thang do déu dat yéu ciu, vdi hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va hé s8 tuong quan bién - tong
déu 16n hon 0,3, do d6 khong c6 bi€n quan sit nao
bi loai bd. Phan tich nhan t6 kham pha cho cdc bién
doc 1ap cho két qua hé s6 KMO dat 0,799 va ki€m
dinh Bartlett c6 gi4 tri Sig. biing 0,000, khing dinh
dir lieu phtu hgp dé thyc hién EFA. 6 nhan t& dudc
trich tai Eigenvalue 16n hon 1 véi tdng phuong sai
trich dat 80,418%, cac hé s tai nhan t& déu 16n hon
0,5 v cic bi€n quan sit dugc phan bd ding theo ky
vong. Pdi véi bién phu thudc, két qua kiém dinh
cho thay hé s& Cronbach’s Alpha va cdc chi tiéu
EFA déu dat yéu ciu, véi KMO dat 0,816, Sig. ctia
Bartlett biing 0,000, mot nhan t6 duoc trich véi tf;ng
phuong sai trich dat 81,153% va hé sd tdi nhan to
déu 16n hon 0,5. Bén canh d6, phan tich tuong quan
Pearson cho thdy, cic bi€n doc 1ap c6 mdi tuong
quan chiit ché vdi bi€n phu thudc (hé s6 tuong quan
> 0,4; Sig. < 0,05) va khong xuat hién dau hiéu da
cong tuyén, bio ddm diéu kién dé ti€p tuc phan tich
hdi quy (Hair va cdng s, 2010).

K&t qui phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay,
md hinh c¢6 dd pht hdp cao véi dir liéu khi R? =
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BAng 1. K&t qud phén tich Cronbach’s Alpha va phdn tich nhén t6 khédm phé thang do

CécyButs Cac bié:n Hé s,c‘a' Héso ttq:dngﬂquan Hé sd'téinhan té' . Hé s6
quan sat Cronbach’s Alpha nho nhat dao dong Eigenvalue
VH 4 0,853 0,528 0,834 -0,818 6,239
CN 4 0,842 0,673 0,815-0,787 5,923
MT 3 0,805 0,559 0,824 - 0,805 4,245
CS 5 0,786 0,585 0,785-0,764 3,104
bP 5 0,829 0,671 0,772-0,759 2,583
CC 5 0,791 0,592 0,842-0,824 1,849
KMO =0,799
Gié tr) Chi binh phudng xap xi 5275,184
Ki€ém dinh Bartlett's df 442
Sig. 0,000
Tong phuong sai trich = 80,418%
NL 4 0,837 0,687 0,795-0,776 1,871
KMO=0,816
Gié tr) Chi binh phuang xap xi 418,581
Kiém dinh Bartlett’s df 4
Sig. 0,000
Tong phuong sai trich= 81,153%
Nguén: Phan tich ciia tdc gid
BAng 2. K&t qud phan tich héi quy tuyén tinh
Ly, | o cacn
M6 hinh t Sig. :
Beta Zﬁl'gcnh Beta chuéin hoa d?;unghsi:L VIF
Hang s6 2,752 0,018 5,563 0,000
VH 0,341 0,012 0,367 4,371 0,000 0,751 1,756
CN 0,364 0,010 0,385 5,626 0,000 0,632 1,827
1 MT 0,262 0,017 0,286 4,272 0,000 0,763 1,835

CS 0,306 0,014 0,321 4,427 0,000 0,645 1,668

bP 0,283 0,016 0,308 5,748 0,000 0,762 1,643

CC 0,327 0,015 0,349 4,199 0,000 0,755 1,779

Giatr F = 128,194; Sig. = 0,000
R2=0,797; R? hiéu chinh = 0,778; Durbin-Watson = 1,825
a. Bién phu thuéc: NL

Nguén: Phan tich ciia tdc gia
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0,797 va R2 hiéu chinh = 0,778 nghia 1a 77,8% bién
thién clia y&u td phu thudc dugc gidi thich bdi cac
y&u t& doc 1ap. Kiém dinh F c6 hé s6 Sig. = 0,000
cho thdy md hinh c6 y nghia thdng ké. Gid tri
Durbin-Watson = 1,825 cho th'y khong c6 dau hiéu
clia tu tuong quan. Thong ké da cong tuyén véi hé
s6 phong dai phuong sai VIF clia cdc yéu td trong
mo hinh déu nhd hon 2 do d6 khong x3y ra hién
tuong da cong tuyé&n, ddm bio tinh &n dinh cla cic
udc lugng hdi quy. Nhu vy, cic gid thuyét dua ra
déu dugc chip nhin, hé s6 hdi quy cic yé&u to doc
1ap déu mang gid tri duong va c6 ¥ nghia thdng ké
(Sig. <0,05) khing dinh tit c4 cdc y&u t6 déu c6 tic
dong tich cuc, phuong trinh hdi quy theo hé s& beta
chuin héa nhu sau:

NL =0,385*CN + 0,367*VH + 0,349*CC

+0,321*CS + 0,308*DP + 0,286*MT + &

5.Ham § quan tri

Piém dén can dao tao ky ning nghé, k§ ning
giao ti€p, ngoai nglt va thdi dd phuc vu chuyén
nghiép cho d6i ngii lao dong, dong thdi ting cudng
tuyén truyén, ning cao nhan thic va trach nhiém

TAILIEU THAM KHAO:

clia cong dong dan cu dia phuong trong viéc xay
dung hinh 4nh diém d&n than thién va hi€u khach.
P4y manh bio tdn va phat huy cic gid tri vin héa
dic trung, gin khai thdc di sdn va ban sic dia
phuong vé6i viéc phét trién cic san phdm, hoat dong
trdi nghiém vin héa c6 chiéu sau, nhiim tao sy khic
biét va ning cao stic hap din cta diém d&€n. Chinh
quyén dia phuong can chi ddng hoan thién co ché,
chinh sich theo huéng &n dinh, minh bach va thuin
1i cho phat trién du lich, chi trong cai cach thi tuc
hanh chinh, hd trg doanh nghiép va ting cudng
phdi hop lién nganh trong quan 1y diém d&n. Pong
thdi, dau tw va nang cAp co s ha ting du lich, tap
trung vao ha tAng giao thong, cd s luu trd, dich vu
hd trg va ha ting s&, nhim cai thién kha ning ti€p
cin va ning cao trai nghiém ctia du khach. Ngoai
ra, cAn khai thdc hiéu qué cdc dic diém dia phuong
va 1gi thé€ vi tri, ting cudng lién k&t véi cic dia
phuong 1an cin dé hinh thanh cdc tuyén va sin
phdm du lich lién viing, ki€ém soét tot 6 nhiém, bdo
ton cadnh quan va 16ng ghép cic muc tiéu bao vé
moi trudng vao moi hoat dong phat trién du lich m
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IDENTIFYING FACTORS AFFECTING
THE COMPETITIVENESS OF TOURISM DESTINATIONS:
A CASE STUDY OF HAI PHONG

® NGUYEN NGOC MINH
Thanh Dong University

ABSTRACT:

This study aims to identify and evaluate the factors affecting the competitiveness of tourism
destinations. Data were collected through a survey and analyzed using quantitative methods with
SPSS 26 software. The results indicate that Human Resources, Culture, Policy Mechanisms,
Infrastructure, Local Characteristics, and Natural Environment significantly influence the
competitiveness of tourism destinations. Based on the empirical findings, the study proposes
several managerial implications to enhance destination competitiveness, with a focus on
prioritizing human resource development, promoting cultural values, improving policy
mechanisms, and ensuring sustainable development.

Keywords: destination competitiveness, tourism destination, Hai Phong.
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