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1. Ñaët vaán ñeà
Naêng löïc caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán du lòch ñöôïc

xem laø yeáu toá then choát quyeát ñònh khaû naêng thu
huùt khaùch, keùo daøi thôøi gian löu truù, gia taêng chi
tieâu vaø xaây döïng hình aûnh ñieåm ñeán beàn vöõng
trong daøi haïn. Thaønh phoá Haûi Phoøng laø moät trong
nhöõng trung taâm kinh teá lôùn cuûa vuøng Duyeân haûi
Baéc Boä, ñoàng thôøi sôû höõu nhieàu lôïi theá noåi troäi ñeå
phaùt trieån du lòch nhö heä thoáng caûng bieån, taøi
nguyeân du lòch bieån - ñaûo (Caùt Baø, Ñoà Sôn), di saûn
vaên hoùa - lòch söû ñaëc saéc vaø vò trí giao thoâng chieán
löôïc keát noái vôùi Haø Noäi vaø caùc tænh phía Baéc.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, du lòch Haûi Phoøng ñaõ coù
böôùc phaùt trieån tích cöïc veà quy moâ khaùch vaø
doanh thu, töøng böôùc khaúng ñònh vai troø trong
chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa thaønh
phoá. Tuy nhieân, so vôùi caùc ñieåm ñeán caïnh tranh
trong khu vöïc nhö Haï Long, Ñaø Naüng hay Nha
Trang, naêng löïc caïnh tranh cuûa du lòch Haûi Phoøng
vaãn coøn boäc loä moät soá haïn cheá nhaát ñònh lieân quan
ñeán chaát löôïng saûn phaåm du lòch, dòch vuï hoã trôï,
coâng taùc xuùc tieán - quaûng baù vaø khaû naêng taïo döïng
hình aûnh ñieåm ñeán khaùc bieät. Xuaát phaùt töø thöïc
tieãn ñoù, vieäc nhaän dieän moät caùch heä thoáng caùc
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nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa
ñieåm ñeán du lòch Thaønh phoá Haûi Phoøng laø yeâu caàu
caáp thieát, goùp phaàn cung caáp cô sôû khoa hoïc cho
caùc nhaø quaûn lyù, doanh nghieäp vaø caùc beân lieân
quan trong vieäc hoaïch ñònh chính saùch, xaây döïng
chieán löôïc phaùt trieån du lòch hieäu quaû vaø beàn
vöõng. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Naêng löïc caïnh tranh laø moät trong nhöõng khaùi

nieäm trung taâm thu huùt söï quan taâm roäng raõi cuûa caùc
nhaø nghieân cöùu vaø caùc chuû theå kinh teá. Tuy nhieân,
do ñöôïc tieáp caän töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, ñaëc
bieät ôû caáp ñoä kinh teá vó moâ vaø vi moâ, neân ñeán nay
vaãn chöa coù söï thoáng nhaát hoaøn toaøn veà noäi haøm
cuûa khaùi nieäm naøy (Porter & coäng söï, 2003). Xeùt veà
caáu truùc, naêng löïc caïnh tranh ñöôïc xem xeùt ôû nhieàu
caáp ñoä coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau, bao goàm
caáp quoác gia, caáp ngaønh, caáp doanh nghieäp vaø caáp
saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Theo Dwyer vaø Kim
(2003),  naêng löïc caïnh tranh giöõ vai troø quyeát ñònh
ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp du lòch vaø
ñieåm ñeán, ñöôïc theå hieän thoâng qua khaû naêng cung
caáp saûn phaåm vaø dòch vuï vöôït troäi so vôùi caùc ñieåm
ñeán khaùc, döïa treân traûi nghieäm thöïc teá cuûa khaùch du
lòch. Nguyeãn Anh Tuaán (2010) nhaán maïnh naêng löïc
caïnh tranh hieäu quaû cuûa moät ñieåm ñeán ñöôïc phaûn
aùnh ôû khaû naêng mang laïi möùc ñoä haøi loøng cao hôn
cho du khaùch, ñoàng thôøi goùp phaàn taïo döïng söï thònh
vöôïng beàn vöõng cho coäng ñoàng ñòa phöông trong
boái caûnh caïnh tranh khu vöïc vaø quoác teá. 

Traûi nghieäm tích cöïc cuûa khaùch du lòch laø yeáu toá
coát loõi hình thaønh hình aûnh ñieåm ñeán. Theo Nguyeãn
Thò Quyønh Höông (2018), hình aûnh ñieåm ñeán chính
laø lôïi theá caïnh tranh quan troïng, coù vai troø quyeát
ñònh trong vieäc thu huùt khaùch du lòch vaø naâng cao vò
theá caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán treân thò tröôøng. Nhö
vaäy, naêng löïc caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán du lòch laø
khaû naêng caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán ñoù so vôùi caùc
ñieåm ñeán khaùc trong khu vöïc hoaëc quoác teá, ñöôïc
hình thaønh treân cô sôû traûi nghieäm thöïc teá cuûa khaùch
du lòch, ñoàng thôøi gaén lieàn vôùi vieäc duy trì vaø khoâng
ngöøng caûi thieän chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh
nghieäp du lòch taïi ñieåm ñeán.

Nghieân cöùu cuûa Ritchie vaø Zins (1978) cho
thaáy, caùc giaù trò vaên hoùa laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng goùp phaàn naâng cao söùc haáp daãn vaø taïo
lôïi theá caïnh tranh cho ñieåm ñeán. Caùc di tích lòch
söû, khoâng gian vaên hoùa vaø baûn saéc vaên hoùa ñòa
phöông giuùp ñieåm ñeán taïo döïng söï khaùc bieät roõ
neùt so vôùi caùc khu vöïc khaùc (Zeleke & Biwota,
2020). Beân caïnh ñoù, theo Grissemann (2013),
kieán thöùc, kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñoùng vai troø quan troïng trong ñoåi môùi vaø naâng cao
chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp du lòch
vaø khaùch saïn. Ñoàng thôøi, thaùi ñoä thaân thieän, côûi
môû vaø tích cöïc cuûa ngöôøi daân ñòa phöông coù taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch du
lòch trong thôøi gian löu truù, qua ñoù goùp phaàn quaûng
baù hình aûnh vaø giaù trò cuûa ñieåm ñeán (Maunier &
Camelis, 2013). 

Theo Murphy vaø coäng söï (2000), khí haäu, caûnh
quan, baàu khoâng khí vaø söï thaân thieän cuûa ñieåm ñeán
laø nhöõng yeáu toá döï baùo quan troïng ñoái vôùi söùc haáp
daãn vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán du lòch.
Khadaroo vaø Seetanah (2007) nhaán maïnh vai troø
cuûa cô sôû haï taàng du lòch, ñaëc bieät laø heä thoáng cô sôû
löu truù vaø dòch vuï hoã trôï, trong vieäc naâng cao khaû
naêng tieáp caän vaø hieäu quaû thu huùt khaùch du lòch cuûa
moät ñòa phöông. Ngoaøi ra, theo Voõ Vaên Sen vaø
coäng söï (2017), saûn phaåm du lòch ñaëc thuø laø nhöõng
saûn phaåm ñoäc ñaùo, mang tính khaùc bieät vaø ñaëc saéc,
goùp phaàn khai thaùc hieäu quaû taøi nguyeân vaø tieàm
naêng ñòa phöông, ñoàng thôøi môû roäng thò tröôøng vaø
thu huùt khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá. Vieäc
ñoåi môùi vaø ña daïng hoùa caùc saûn phaåm du lòch, ñaëc
bieät laø caùc saûn phaåm mang baûn saéc rieâng, coù vai troø
quan troïng trong vieäc taêng cöôøng quaûng baù hình
aûnh vaø naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán.
Theo Buhalis (2000), caùc chính saùch tieáp thò, quaûn
lyù ñieåm ñeán vaø ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng coù
vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao khaû naêng
caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán du lòch. Howie (2003)
cuõng cho thaáy, chính saùch phaùt trieån du lòch vöøa taïo
ra cô hoäi, vöøa ñaët ra nhöõng thaùch thöùc phöùc taïp ñoái
vôùi coâng taùc quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt
trieån ñieåm ñeán trong daøi haïn.
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Treân cô sôû toång hôïp caùc nghieân cöùu lieân quan vaø
keát quaû thaûo luaän, taùc giaû tieán haønh choïn loïc caùc
nhaân toá phuø hôïp, töø ñoù ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
vaø xaây döïng caùc giaû thuyeát nghieân cöùu nhaèm phaân
tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh
cuûa ñieåm ñeán du lòch nhö sau: (Hình 1)

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc vieát döôùi daïng phöông
trình nhö sau:

nL = b0 + b1*vh + b2*cn + b3*MT 
+ b4*cs + b5*Ñp + b6*cc + e

Trong ñoù:
NL (yeáu toá phuï thuoäc): Naêng löïc caïnh tranh 
Caùc yeáu toá ñoäc laäp bao goàm (Xi): Vaên hoaù

(VH); Con ngöôøi (CN); Moâi tröôøng töï nhieân (MT);
Cô sôû haï taàng (CS); Ñaëc ñieåm ñòa phöông (ÑP); Cô
cheá chính saùch (CC).

bk: Heä soá hoài quy (k = 0, 1, 2,...6)
e: Sai soá ngaãu nhieân
3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: taùc giaû tieán haønh toång

hôïp, keá thöøa vaø so saùnh caùc thang ño töø caùc coâng
trình nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan
sau ñoù caùc thang ño ñöôïc dòch, ñieàu chænh veà ngöõ
nghóa vaø boái caûnh ñeå phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø boái
caûnh nghieân cöùu, ñoàng thôøi ñöôïc hieäu chænh thoâng
qua phoûng vaán saâu vôùi moät soá chuyeân gia. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Nghieân cöùu söû duïng
thang ño Likert 5 möùc ñoä (1 - Raát khoâng ñoàng yù ñeán
5 - Raát ñoàng yù). Côõ maãu ñöôïc xaùc ñònh döïa treân

khuyeán nghò cuûa Hair vaø coäng söï (2010) vôùi tyû leä
caàn thieát 5:1 nhaèm ñaûm baûo möùc yù nghóa khi phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
baèng phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát thuaän
tieän, phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt tröïc tuyeán qua email
ñeán caùc du khaùch ñaõ töøng tham quan vaø traûi nghieäm
taïi caùc ñieåm du lòch treân ñòa baøn thaønh phoá Haûi
Phoøng. Khaûo saùt ñöôïc trieån khai trong thôøi gian töø
thaùng 5 ñeán thaùng 8/2025. Sau quaù trình thu thaäp,
döõ lieäu ñöôïc kieåm tra vaø laøm saïch ñeå loaïi boû caùc
baûng hoûi khoâng ñaày ñuû hoaëc coù daáu hieäu traû lôøi
thieáu trung thöïc. Toång coäng thu ñöôïc 245 baûng traû
lôøi hôïp leä ñöôïc söû duïng cho phaân tích. Döõ lieäu ñöôïc
xöû lyù treân phaàn meàm SPSS 26 thoâng qua caùc böôùc:
(1) Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng heä soá
Cronbach’s Alpha; (2) Thöïc hieän phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA); (3) Tieán haønh phaân tích hoài quy
tuyeán tính ña bieán taïi möùc yù nghóa thoáng keâ 5%.

4. keát quaû nghieân cöùu  
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cho thaáy, caùc

thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu, vôùi heä soá Cronbach’s
Alpha lôùn hôn 0,7 vaø heä soá töông quan bieán - toång
ñeàu lôùn hôn 0,3, do ñoù khoâng coù bieán quan saùt naøo
bò loaïi boû. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho caùc bieán
ñoäc laäp cho keát quaû heä soá KMO ñaït 0,799 vaø kieåm
ñònh Bartlett coù giaù trò Sig. baèng 0,000, khaúng ñònh
döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc hieän EFA. 6 nhaân toá ñöôïc
trích taïi Eigenvalue lôùn hôn 1 vôùi toång phöông sai
trích ñaït 80,418%, caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn
0,5 vaø caùc bieán quan saùt ñöôïc phaân boå ñuùng theo kyø
voïng. Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc, keát quaû kieåm ñònh
cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha vaø caùc chæ tieâu
EFA ñeàu ñaït yeâu caàu, vôùi KMO ñaït 0,816, Sig. cuûa
Bartlett baèng 0,000, moät nhaân toá ñöôïc trích vôùi toång
phöông sai trích ñaït 81,153% vaø heä soá taûi nhaân toá
ñeàu lôùn hôn 0,5. Beân caïnh ñoù, phaân tích töông quan
Pearson cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp coù moái töông
quan chaët cheõ vôùi bieán phuï thuoäc (heä soá töông quan
> 0,4; Sig. < 0,05) vaø khoâng xuaát hieän daáu hieäu ña
coäng tuyeán, baûo ñaûm ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc phaân tích
hoài quy (Hair vaø coäng söï, 2010).

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy,
moâ hình coù ñoä phuø hôïp cao vôùi döõ lieäu khi R² =
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Naêng löïc 
caïnh tranh 

Vaên hoaù 

Con ngöôøi 

Moâi tröôøng töï nhieân 

Cô sôû haï taàng

Ñaëc ñieåm ñòa phöông

Cô cheá chính saùch

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Caùc yeáu toá
Caùc bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

Heä soá töông quan 
nhoû nhaát 

Heä soá taûi nhaân toá 
dao ñoäng

Heä soá 
Eigenvalue

VH 4 0,853 0,528 0,834 - 0,818 6,239

CN 4 0,842 0,673 0,815 - 0,787 5,923

MT 3 0,805 0,559 0,824 - 0,805 4,245

CS 5 0,786 0,585 0,785 - 0,764 3,104

ÑP 5 0,829 0,671 0,772 - 0,759 2,583

CC 5 0,791 0,592 0,842 - 0,824 1,849

KMO = 0,799

Kieåm ñònh Bartlett’s

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 5275,184

df 442

Sig. 0,000

Toång phöông sai trích = 80,418%

NL 4 0,837 0,687 0,795 - 0,776 1,871

KMO = 0,816

Kieåm ñònh Bartlett’s

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 418,581

df 4

Sig. 0,000

Toång phöông sai trích = 81,153%

Baûng 1. Keát quaû phaân tích cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù thang ño

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoaù

Heä soá hoài quy
chuaån hoaù

t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta
Ñoä leäch 
chuaån

Beta chuaån hoaù
Dung sai 

ñieàu chænh
VIF

1

Haèng soá 2,752 0,018 5,563 0,000

VH 0,341 0,012 0,367 4,371 0,000 0,751 1,756

CN 0,364 0,010 0,385 5,626 0,000 0,632 1,827

MT 0,262 0,017 0,286 4,272 0,000 0,763 1,835

CS 0,306 0,014 0,321 4,427 0,000 0,645 1,668

ÑP 0,283 0,016 0,308 5,748 0,000 0,762 1,643

CC 0,327 0,015 0,349 4,199 0,000 0,755 1,779

Giaù trò F = 128,194; Sig. = 0,000
R2 = 0,797; R2 hieäu chænh = 0,778; Durbin-Watson = 1,825
a. Bieán phuï thuoäc: NL

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc gia

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
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0,797 vaø R² hieäu chænh = 0,778 nghóa laø 77,8% bieán
thieân cuûa yeáu toá phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
yeáu toá ñoäc laäp. Kieåm ñònh F coù heä soá Sig. = 0,000
cho thaáy moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ. Giaù trò
Durbin-Watson = 1,825 cho thaáy khoâng coù daáu hieäu
cuûa töï töông quan. Thoáng keâ ña coäng tuyeán vôùi heä
soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc yeáu toá trong
moâ hình ñeàu nhoû hôn 2 do ñoù khoâng xaûy ra hieän
töôïng ña coäng tuyeán, ñaûm baûo tính oån ñònh cuûa caùc
öôùc löôïng hoài quy. Nhö vaäy, caùc giaû thuyeát ñöa ra
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, heä soá hoài quy caùc yeáu toá ñoäc
laäp ñeàu mang giaù trò döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ
(Sig. < 0,05) khaúng ñònh taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc, phöông trình hoài quy theo heä soá beta
chuaån hoùa nhö sau: 

nL = 0,385*cn + 0,367*vh + 0,349*cc
+ 0,321*cs + 0,308*Ñp + 0,286*MT + e

5. haøm yù quaûn trò
Ñieåm ñeán caàn ñaøo taïo kyõ naêng ngheà, kyõ naêng

giao tieáp, ngoaïi ngöõ vaø thaùi ñoä phuïc vuï chuyeân
nghieäp cho ñoäi nguõ lao ñoäng, ñoàng thôøi taêng cöôøng
tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän thöùc vaø traùch nhieäm

cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa phöông trong vieäc xaây
döïng hình aûnh ñieåm ñeán thaân thieän vaø hieáu khaùch.
Ñaåy maïnh baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa
ñaëc tröng, gaén khai thaùc di saûn vaø baûn saéc ñòa
phöông vôùi vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm, hoaït ñoäng
traûi nghieäm vaên hoùa coù chieàu saâu, nhaèm taïo söï khaùc
bieät vaø naâng cao söùc haáp daãn cuûa ñieåm ñeán. Chính
quyeàn ñòa phöông caàn chuû ñoäng hoaøn thieän cô cheá,
chính saùch theo höôùng oån ñònh, minh baïch vaø thuaän
lôïi cho phaùt trieån du lòch, chuù troïng caûi caùch thuû tuïc
haønh chính, hoã trôï doanh nghieäp vaø taêng cöôøng
phoái hôïp lieân ngaønh trong quaûn lyù ñieåm ñeán. Ñoàng
thôøi, ñaàu tö vaø naâng caáp cô sôû haï taàng du lòch, taäp
trung vaøo haï taàng giao thoâng, cô sôû löu truù, dòch vuï
hoã trôï vaø haï taàng soá, nhaèm caûi thieän khaû naêng tieáp
caän vaø naâng cao traûi nghieäm cuûa du khaùch. Ngoaøi
ra, caàn khai thaùc hieäu quaû caùc ñaëc ñieåm ñòa phöông
vaø lôïi theá vò trí, taêng cöôøng lieân keát vôùi caùc ñòa
phöông laân caän ñeå hình thaønh caùc tuyeán vaø saûn
phaåm du lòch lieân vuøng, kieåm soaùt toát oâ nhieãm, baûo
toàn caûnh quan vaø loàng gheùp caùc muïc tieâu baûo veä
moâi tröôøng vaøo moïi hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch n
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A cAse sTudy of hAi phong 

l nguyen ngoc Minh
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ABsTRAcT:
This study aims to identify and evaluate the factors affecting the competitiveness of tourism

destinations. Data were collected through a survey and analyzed using quantitative methods with
SPSS 26 software. The results indicate that Human Resources, Culture, Policy Mechanisms,
Infrastructure, Local Characteristics, and Natural Environment significantly influence the
competitiveness of tourism destinations. Based on the empirical findings, the study proposes
several managerial implications to enhance destination competitiveness, with a focus on
prioritizing human resource development, promoting cultural values, improving policy
mechanisms, and ensuring sustainable development.
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