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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Vieät Nam, doanh thu ngaønh thieát bò nhaø

thoâng minh ñaït khoaûng 123 trieäu USD naêm 2020 vaø
ñöôïc döï baùo taêng leân gaàn 450 trieäu USD vaøo naêm
2025, vôùi taêng tröôûng taäp trung ôû caùc phaân khuùc
giaûi trí, an ninh vaø chieáu saùng (Thanh Vy, 2024).
TP. Hoà Chí Minh noåi leân thaønh troïng ñieåm nhôø haï
taàng coâng ngheä phaùt trieån, doøng voán ñaàu tö maïnh
vaø söï gia taêng nhanh nhoùm trung löu, ñaëc bieät laø
ngöôøi treû ñoâ thò (Lumi, 2022). 

Do ñoù, baøi vieát nghieân cöùu vieäc öùng duïng moâ
hình UTAUT keát hôïp vôùi ñoåi môùi caù nhaân laø caàn

thieát nhaèm giaûi thích saâu saéc hôn haønh vi chaáp nhaän
coâng ngheä nhaø thoâng minh cuûa giôùi treû taïi TP. Hoà
Chí Minh. Töø ñoù laøm roõ cô cheá taùc ñoäng cuûa caùc
yeáu toá coâng ngheä, xaõ hoäi vaø caù nhaân, ñoàng thôøi
cung caáp cô sôû khoa hoïc cho caùc chieán löôïc phaùt
trieån vaø phoå caäp nhaø thoâng minh taïi ñoâ thò lôùn.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát veà Chaáp nhaän coâng ngheä
Moâ hình Chaáp  nhaän coâng ngheä (TAM) cho

raèng, yù ñònh söû duïng coâng ngheä phuï thuoäc chuû yeáu
vaøo 2 nhaân toá neàn taûng laø nhaän thöùc veà tính höõu ích
(PU) vaø nhaän thöùc veà söï deã söû duïng (PEOU). Trong
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boái caûnh caùc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi, ñaëc bieät
laø thieát bò nhaø thoâng minh - moät lónh vöïc tieâu bieåu
trong IoT - moâ hình TAM ñaõ ñöôïc vaän duïng roäng
raõi nhaèm phaân tích ñoäng löïc chaáp nhaän coâng ngheä
cuûa ngöôøi duøng (Nikou, 2019).

Gaàn ñaây, caùc nghieân cöùu môû roäng TAM ñaõ boå
sung theâm caùc bieán soá nhö chi phí caûm nhaän, tính
töông thích, nieàm tin coâng ngheä vaø ruûi ro baûo maät
nhaèm naâng cao khaû naêng giaûi thích cuûa moâ hình
trong caùc boái caûnh coâng ngheä phöùc taïp. Caùc nhaân toá
naøy ñöôïc chöùng minh laø coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät trong thò
tröôøng thieát bò nhaø thoâng minh, nôi ngöôøi duøng
ngaøy caøng quan taâm ñeán giaù thaønh, khaû naêng keát
noái vaø möùc ñoä baûo maät döõ lieäu caù nhaân (Camta &
Tongngam, 2023). Tieáp ñeán, nghieân cöùu cuûa Muço
& Özen (2025) cho thaáy, caùc lôïi ích nhö tieát kieäm
naêng löôïng, gia taêng möùc ñoä an toaøn vaø naâng cao
tieän nghi sinh hoaït ñoùng vai troø quyeát ñònh trong
vieäc hình thaønh PU, trong khi PEOU goùp phaàn quan
troïng vaøo vieäc gia taêng söï saün saøng söû duïng coâng
ngheä cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2.2. Lyù thuyeát veà söï chaáp nhaän vaø söû duïng coâng
ngheä (UTAUT)

Moâ hình UTAUT ñöôïc xem laø moät trong nhöõng
khung lyù thuyeát toaøn dieän nhaèm giaûi thích haønh vi
chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä. Moâ hình xaùc ñònh
4 nhaân toá coát loõi taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng, bao
goàm: kyø voïng hieäu quaû, kyø voïng noã löïc, aûnh höôûng
xaõ hoäi vaø ñieàu kieän thuaän lôïi. Treân cô sôû môû roäng
moâ hình goác, UTAUT2 cuõng do Venkatesh et. al.
(2012) ñeà xuaát boå sung theâm caùc bieán soá nhö ñoäng
löïc höôûng thuï, giaù trò chi phí vaø thoùi quen, qua ñoù
naâng cao khaû naêng döï ñoaùn haønh vi tieâu duøng coâng
ngheä trong boái caûnh thò tröôøng höôùng ñeán ngöôøi
tieâu duøng.

Kang, Han & Kwon (2022) chæ ra, vieäc tích hôïp
UTAUT vôùi moâ hình Task -Technology Fit cho
pheùp giaûi thích haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä moät
caùch toaøn dieän hôn, ñaëc bieät trong caùc öùng duïng
nhaø thoâng minh. 

Gaàn ñaây nhaát, nghieân cöùu cuûa Nugroho &
Salehudin (2024) cho thaáy, ñieàu kieän thuaän lôïi, thoùi
quen, söï hoã trôï cuûa Chính phuû vaø nieàm tin coâng
ngheä coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caû möùc ñoä saün saøng

chaáp nhaän laãn saün saøng chi traû cho caùc saûn phaåm
nhaø thoâng minh.

2.3. Lyù thuyeát veà Khueách taùn ñoåi môùi vaø ñoåi môùi
caù nhaân

Lyù thuyeát Khueách taùn ñoåi môùi (Diffusion of
Innovation - DOI) ñeà xuaát cung caáp neàn taûng lyù
thuyeát quan troïng ñeå lyù giaûi caùch thöùc, toác ñoä vaø
möùc ñoä maø caùc ñoåi môùi coâng ngheä ñöôïc lan truyeàn
trong moät heä thoáng xaõ hoäi theo thôøi gian. 

ÔÛ caáp ñoä vi moâ, ñoåi môùi caù nhaân ñöôïc xem laø söï
cuï theå hoùa troïng taâm, phaûn aùnh möùc ñoä saün saøng
cuûa moät caù nhaân trong vieäc tieáp nhaän vaø thöû
nghieäm caùc yù töôûng hoaëc coâng ngheä môùi sôùm hôn
so vôùi nhöõng ngöôøi khaùc (Lu et. al., 2005). Trong
boái caûnh coâng ngheä nhaø thoâng minh - moät lónh vöïc
coù möùc ñoä phöùc taïp vaø baát ñònh cao - ñoåi môùi caù
nhaân ñöôïc xaùc ñònh laø nhaân toá taâm lyù then choát, coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh chaáp nhaän
söû duïng thieát bò thoâng minh. Nhöõng caù nhaân coù möùc
ñoä ñoåi môùi cao thöôøng hình thaønh nhaän thöùc tích
cöïc hôn veà tính höõu ích vaø tính deã söû duïng cuûa coâng
ngheä, töø ñoù gia taêng yù ñònh söû duïng (Thakur &
Srivastava, 2014).

Venkatesh et. al. (2012) ñònh nghóa, haønh vi
chaáp nhaän söû duïng saûn phaåm coâng ngheä laø quaù trình
hình thaønh nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø yù ñònh, töø ñoù daãn
ñeán haønh vi söû duïng thöïc teá ñoái vôùi moät saûn phaåm
hoaëc heä thoáng coâng ngheä môùi. Treân neàn taûng naøy,
moâ hình TAM nhaán maïnh vai troø trung taâm cuûa
caûm nhaän tính höõu ích vaø caûm nhaän söï deã söû duïng.
Trong ñoù, caûm nhaän söï deã söû duïng vöøa taùc ñoäng
tröïc tieáp, vöøa aûnh höôûng giaùn tieáp thoâng qua caûm
nhaän tính höõu ích ñeán yù ñònh söû duïng, trong khi caûm
nhaän tính höõu ích coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán haønh vi
ngöôøi duøng.

Kotler & Keller (2016) cho raèng, haønh vi tieâu
duøng bao goàm toaøn boä quaù trình löïa choïn, mua, söû
duïng, ñaùnh giaù vaø xöû lyù saûn phaåm hoaëc dòch vuï
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø mong muoán cuûa caù nhaân
hoaëc nhoùm, döôùi taùc ñoäng ñoàng thôøi cuûa caùc yeáu toá
taâm lyù, vaên hoùa, xaõ hoäi vaø coâng ngheä. Trong boái
caûnh chuyeån ñoåi soá, haønh vi tieâu duøng ngaøy caøng
gaén lieàn vôùi caùc quyeát ñònh chaáp nhaän vaø tích hôïp
coâng ngheä vaøo ñôøi soáng haøng ngaøy, ñaëc bieät trong
nhoùm ngöôøi tieâu duøng treû taïi caùc ñoâ thò lôùn.
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2.4. Toång quan nghieân cöùu 
Nghieân cöùu cuûa Hung et. al. (2021) döïa treân

TAM cho thaáy, caûm nhaän tính höõu ích, caûm nhaän
söï deã söû duïng vaø aûnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng
tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán yù ñònh söû
duïng thieát bò nhaø thoâng minh. Ñaùng chuù yù, nghieân
cöùu ñaõ môû roäng TAM truyeàn thoáng baèng caùch ñöa
vaøo yeáu toá ñoåi môùi caù nhaân, xem ñaây laø moät ñaëc
tính taâm lyù quan troïng thuùc ñaåy söï saün saøng 
tieáp nhaän coâng ngheä môùi. Keát quaû cho thaáy,
nhöõng caù nhaân coù möùc ñoä ñoåi môùi cao coù xu
höôùng ñaùnh giaù tích cöïc hôn veà lôïi ích coâng ngheä
vaø saün saøng öùng duïng thieát bò thoâng minh trong
ñôøi soáng haøng ngaøy. 

Theo Tak et. al. (2023), caùc nhaân toá coát loõi cuûa
UTAUT2 nhö kyø voïng hieäu quaû, kyø voïng noã löïc vaø
thoùi quen coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán yù ñònh söû
duïng, töø ñoù taùc ñoäng ñeán haønh vi söû duïng thöïc teá
coâng ngheä nhaø thoâng minh. Nghieân cöùu coøn môû
roäng moâ hình baèng caùch boå sung caùc yeáu toá nhö
nieàm tin, minh baïch thoâng tin vaø quyeàn rieâng tö,
phaûn aùnh ñaëc thuø cuûa caùc coâng ngheä gaén lieàn vôùi döõ
lieäu caù nhaân.

Nghieân cöùu cuûa Plohl & Čuš Babič (2024) chæ ra
vai troø trung taâm cuûa caùc caáu phaàn UTAUT2 nhö kyø
voïng hieäu quaû, ñoäng löïc höôûng thuï, giaù trò chi phí vaø
thoùi quen trong vieäc hình thaønh yù ñònh söû duïng
smarthome. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy cuûng coá
giaù trò cuûa UTAUT2, ñoàng thôøi cung caáp luaän cöù
cho vieäc môû roäng moâ hình theo höôùng tích hôïp caùc
yeáu toá taâm lyù - xaõ hoäi trong vieäc söû duïng
smarthome.

Mao (2024) chæ ra caùc nhaân toá nhö: kyø voïng hieäu
quaû, ñoäng löïc höôûng thuï vaø giaù trò chi phí coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng smarthome. Ñaùng
chuù yù, ñoåi môùi caù nhaân ñöôïc xaùc ñònh vöøa laø nhaân toá
taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh söû duïng, vöøa ñoùng vai
troø khueách ñaïi aûnh höôûng cuûa caùc bieán coâng ngheä
trong moâ hình UTAUT2. Nhöõng caù nhaân coù möùc ñoä
ñoåi môùi cao coù xu höôùng deã daøng chaáp nhaän vaø
chuyeån sang söû duïng thöïc teá caùc thieát bò nhaø thoâng
minh hôn. 

3. Moâ hình nghieân cöùu vaø ñeà xuaát giaû thuyeát
(Hình 1)

Caùc giaû thuyeát lieân quan:
H1: Kyø voïng hieäu suaát (PE) taùc ñoäng tích cöïc ñeán

YÙ ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh.
H2: Kyø voïng noã löïc (EE) taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ

ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh.
H3: AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI) taùc ñoäng tích cöïc ñeán

YÙ ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh.
H4: Ñieàu kieän thuaän lôïi (FC) taùc ñoäng tích cöïc

ñeán YÙ ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh.
H5: Ñoåi môùi caù nhaân (PI) taùc ñoäng tích cöïc ñeán

YÙ ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh.
H6: YÙ ñònh söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh (IA)

taùc ñoäng tích cöïc ñeán Haønh vi söû duïng thieát bò nhaø
thoâng minh (SB).

4. keát luaän vaø ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

ñöôïc ñeà xuaát, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, vieäc
vaän duïng moâ hình UTAUT laø phuø hôïp trong phaân
tích haønh vi söû duïng thieát bò nhaø thoâng minh. Haønh
vi naøy chòu söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá goàm: Kyø
voïng hieäu suaát (PE), Kyø voïng noã löïc (EE), AÛnh
höôûng xaõ hoäi (SI), Ñieàu kieän thuaän lôïi (FC) vaø Ñoåi
môùi caù nhaân (PI). Töø ñoù khaúng ñònh vai troø cuûa
nhaân toá coâng ngheä - caù nhaân - xaõ hoäi trong vieäc thuùc
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ñaåy möùc ñoä chaáp nhaän vaø söû duïng thieát bò nhaø
thoâng minh.

Trong boái caûnh ñoâ thò naêng ñoäng nhö TP. Hoà Chí
Minh, nhoùm khaùch haøng treû coù xu höôùng öu tieân caùc
saûn phaåm töï ñoäng hoùa mang laïi hieäu quaû söû duïng
cao, deã tieáp caän vaø phuø hôïp vôùi loái soáng hieän ñaïi.
Do ñoù, doanh nghieäp caàn taäp trung xaây döïng vaø
trieån khai caùc giaûi phaùp kinh doanh xoay quanh caùc
nhaân toá neâu treân, xem ñaây laø nhöõng ñònh höôùng
chieán löôïc quan troïng nhaèm naâng cao naêng löïc
caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng trong lónh vöïc
thieát bò nhaø thoâng minh. 

Trong nghieân cöùu tieáp theo, caùc bieán ñöôïc ño
löôøng baèng thang ño Likert’s 5, töø “hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù” ñeán “hoaøn toaøn ñoàng yù”, seõ giuùp

phaûn aùnh roõ raøng thaùi ñoä vaø yù ñònh haønh vi cuûa
ngöôøi tham gia khaûo saùt. Sau khi thu thaäp, döõ lieäu
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm AMOS. Ñoä tin caäy cuûa
thang ño ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua heä soá
Cronbach’s Alpha, tieáp theo laø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) ñeå xaùc ñònh caáu truùc caùc nhaân toá.
Cuoái cuøng, phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc söû
duïng nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñeán yù ñònh vaø haønh vi söû duïng thieát bò
nhaø thoâng minh. Töø ñoù seõ xaùc ñònh roõ thöù töï taùc
ñoäng cuûa töøng nhaân toá. Ñieàu naøy seõ giuùp doanh
nghieäp nhaän dieän chính xaùc caùc taùc nhaân then
choát, töø ñoù ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò vaø chieán
löôïc kinh doanh hieäu quaû vaø phuø hôïp hôn vôùi thöïc
tieãn thò tröôøng n
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ABsTRAcT:
This study examines the factors influencing the adoption behavior of smart home devices

among young consumers in Ho Chi Minh City, Vietnam, by applying an extended Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) that incorporates personal innovativeness,
grounded in innovation diffusion theory. Drawing on a synthesis of prior empirical studies and
qualitative research methods, the study develops a research model comprising key constructs,
including performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions,
and personal innovativeness, all of which are hypothesized to affect actual usage behavior. The
proposed framework contributes to a more comprehensive understanding of technology adoption
dynamics among young consumers in an emerging urban market.
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