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Chuyén ddi s6 dang dudc cic trudng dai hoc thiic diy nhim ning cao hiéu qua quan tri va chat
lugng gidng day. Tuy nhién, viéc ng dung cong nghé phu thudc I6n vao mic do chap nhan clia
ngudi dung. Bai bdo tong quan cac md hinh TAM, UTAUT, UTAUT2 va TOE, dong thdi tdng hop
céc nghién citu trong gido duc dai hoc. K&t qué cho thdy, tinh hitu ich cAm nhan, tinh dé sit dung
cAm nhan, 4nh hudng xa hi, di¢u kién hd trg va y&u td t6 chiic 1a cdc nhan t6 quan trong quyé&t
dinh y dinh va hanh vi st dung cong nghé. Bai bio x4c dinh khodng tréng nghién cttu vé mo hinh
tich hgp va hanh vi st dung thuc t&, ddng thdi dé xuat hAm y nhim hd trg cc trudng dai hoc Viét

A *A ~ Re A
Nam nang cao hiéu qua chuyén doi so.

Tu khéa: chap nhan cong nghé, chuyén ddi sd, gido duc dai hoc, m6 hinh UTAUT2.

1. Dit van dé

Trong b&i cdnh C4dch mang cong nghiép 1An thit
tu, chuyén ddi s6 da trd thanh yéu ciu tit y&u doi
vdi gido duc dai hoc trén toan ciu. Qud trinh nay
khong chi gdn véi viéc tng dung cong nghé méi
ma con kéo theo nhitng thay ddi cin ban trong md
hinh quén tri, phuong thic gidng day, t6 chiic hoc
tAp va tudng tdc trong nha trudng. Nhiéu qudc gia
coi chuyén ddi s6 1a cong cu quan trong nhim
ning cao chat lugng dao tao, mé rong kha ning
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ti€p can gido duc va ting cudng ning luc canh
tranh ctia cdc truong dai hoc. Tuy nhién, hiéu qua
chuyén ddi s6 khdng chi phu thudc vao mitc d6 dau
tu cong nghé, ma con chiu 4nh huéng ddng k€ tir
mic do chdp nhian va st dung thuc t€ cla ngudi
diing, doi héi cdch ti€p can tir goc dd hanh vi chap
nhin cong nghé.

Tai Viét Nam, chuyén ddi so dang dudc cic
trudng dai hoc xdc dinh 13 dinh huéng chién lugc
nhim ning cao hiéu qud qudn tri, chit lugng
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gidng day va trdi nghiém hoc tdp. Nhiéu trudng
dai hoc mién Bic di trién khai ddng thdi cdc hé
thong quan ly dao tao, quin ly sinh vién, 16p hoc
tryc tuy€n va thu vién s6. Tuy nhién, hiéu qud van
hanh cda cdc hé thong nay khdng chi phu thudc
vio mifc do dau tw ma con vao viéc ngudi ding
nhan thitc dugc 1di ich, cdm thdy dé st dung va
nhin dudc sy hd trg phi hgp (Davis, 1989;
Venkatesh va cdng su, 2003).

Cédc nghién cdu trong gido duc dai hoc cho
thdy tinh hitu ich cAm nhan, tinh d& s dung cim
nhin, 4nh huéng xa hoi va diéu kién hd trg 1a
nhitng y&u t6 then ch6t 4nh hudng dén y dinh va
hanh vi st dung cong nghé (Maranguni¢ va
Grani¢, 2015; Scherer va cong su, 2019; Granic,
2022). Bén canh d6, cdc yéu td & cap do td chic
nhu vin héa s6, chién luge cong nghé va ngudn
luc hd trg cling déng vai trd quan trong trong viéc
ti€p nhan va duy tri st dung cong nghé trong nha
truong (Tornatzky va Fleischer, 1990; Oliveira va
Martins, 2011).

Mic du vay, cdc nghién cttu vé chdp nhan cong
nghé trong gido duc dai hoc tai Viét Nam vin con
phan tdn, chi y&u tap trung vao tiing hé thdng riéng
1é nhu e-learning hogc LMS, va thi€u cdc ti€p can
tong thé phan dnh dic thii chuyén d6i s toan dién.
Do d6, cdc nghién cttu tdng quan 12 cAn thi€t nhim
hé thdng héa cd s§ ly thuyét, nhan dién xu huéng
nghién cttu va xdc dinh cic khodng tréng cin tiép
tuc khai thac. Trén co sG d6, bai bdo nay dugc thuc
hién nhiim téng hdp cic nén ting 1y thuyé&t vé chap
nhan cdng nghé, phan tich bing chiing thyc nghiém
va dé xuit cdc hudng nghién citu phit hgp véi boi
canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap tdng quan

Bai bdo 4p dung phuong phip tong quan phin
tich dé tdng hop cac nghién citu vé TAM, cic phién
ban md rong, UTAUT, UTAUT2 va TOE dugc
cong bo trén cdc tap chi qudc t€ uy tin trong linh
viic hé thong thong tin v cong nghé gido duc. Cic
cong trinh dugc phan loai theo md hinh 1y thuyét,
dic diém miu va nhém y&u t& anh hudng, qua d6
nhian dién cic xu hudng nghién ctu va khoang

trong hién nay (Maranguni¢ va Grani¢, 2015;
Scherer va cong su, 2019). Trén co s§ dd, bai bdo
phan tich cdch cdc mo hinh chdp nhin cdng nghé
dudc van dung trong gido duc dai hoc, so sdnh cic
nghién ctu do ludng y dinh st dung va hanh vi st
dung thuc t€ theo tirng loai hinh cong nghé, nhim
lam rd mifc dd nhat quin clia k&t qua, nhitng han
ch€& trong thi€t k& nghién ctfu va gdi ¥y hudng
nghién ctu ti€p theo trong bdi canh chuyén ddi s
gido duc dai hoc.

3. Téng quan nghién cifu

Cac nghién cttu thyc nghiém dng dung TAM,
UTAUT va cdc phién bdn md rong cho thdy tinh
hitu ich cdm nhén, tinh dé sit dung cAm nhan, 4nh
hudng xa hdi va diéu kién hd trg 1a nhitng y&u to
quan trong du bdo ¥ dinh va hanh vi si dung cong
nghé trong gido duc dai hoc. Maranguni¢ va
Grani¢ (2015) chi ra tinh hitu ich va tinh dé s
dung xuat hién nhat quin trong cdc md hinh gidi
thich hanh vi cong nghé & nhiéu boi cadnh khic
nhau, bao gdm gido duc, dich vu va khu vuc cong.
Trén co s& tong hgp hang chuc nghién cifu trong
linh vuc gido duc, Scherer va cdng sy (2019)
khing dinh 2 y&€u t& nay c6 anh hudng ding ké
dé&n mic dd gidng vién ti€p nhan va tich hgp cong
nghé vao hoat dong gidng day. Khi gidng vién va
sinh vién nhan thic dugc 1gi ich thiét thuc cla
cong nghé trong ning cao hiéu qué gidng day,
ting cudng tuong tdc va tdi uwu héa quin 1y hoc
tap, ho c6 xu hudng hinh thanh thai do tich cuc va
duy tri hanh vi st dung trong dai han.

Tinh dé sit dung ti€p tuc dugc ghi nhan 1a nhan
t6 then chot gitip gidm rao cdn tam 1y, dic biét ddi
v6i nhitng nhém ngudi ding c6 ning luc s& han
ch€& hoic it kinh nghiém vé6i cong nghé méi. K&t
qua nay phu hgp v6i dy bdo cia TAM va dugc
cling c6 bdi cdc nghién ctu gan diy trong bdi
canh chuyén d6i s gido duc dai hoc. Trén thyc t&,
cdc hé thdng c6 giao dién phic tap hoic yéu cau
nhiéu thao tdc thudng 1dm suy gidm y dinh st
dung, do d6 viéc don gidn héa chitc ning va ning
cao tinh truc quan dugc xem 13 diéu kién quan
trong thic ddy chap nhin cong nghé. Bén canh
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d6, 4nh huéng xa hoi - bao gdm ky vong tir 1anh
dao, dong nghiép, chinh sich ndi by va chuén
muc tip thé - dudc UTAUT xdc dinh 13 thanh
phin c6 tic ddong manh trong céc t6 chifc c6 mic
d6 tudn thi cao nhu trudng dai hoc (Venkatesh va
cong su, 2003), qua d6 tao ra ap lyc tich cuc thic
d4y hanh vi st dung cong nghé.

Piéu kién hd trg ciing dugc chirng minh 13 yé&u
t6 khong thé thi€u trong viéc duy tri hanh vi sit
dung cong nghé. Cédc y&u t& nhu ha tang ky thuat,
chat lugng dudng truyén, tai liéu huéng din, dao
tao va hd trg k§ thuat kip thdi déng vai trd quan
trong trong viéc gidm thi€u rii ro va gia ting mic
dd tin ciy ctia hé thong. Ngay ca khi cong nghé
dugc ddnh gid 1a hitu ich va dé st dung, viéc
thi€u hd trg trong qud trinh trién khai vin c6 thé
din dé&n suy gidm tin suit st dung hoic tir bd
hoan toan. Trong khudén khd UTAUT?2, viéc b3
sung cdc yéu té nhu dong luc trdi nghiém, gid tri
chi phi va théi quen di md rong ding ké kha
ning gidi thich hanh vi st dung trong bdi cdnh
gido duc va tiéu dung (Venkatesh va cdng su,
2012), nhan manh vai trd clia trdi nghiém tich cuc
va théi quen trong viéc duy tri hanh vi st dung
bén vitng.

Mic di mang lai nhiéu hiéu bi€t quan trong,
phan 16n cdc nghién cttu hién nay vin tip trung
vao tirng hé thong riéng 1é nhu e-learning, LMS
hoic 16p hoc truc tuyén, khi€n k&t qui mang tinh
phin manh va chua phin 4nh day dd sy phic tap
clia hanh vi chdp nhan coéng nghé trong moi
trudng gido duc dai hoc, noi nguGi dung thudng
phdi tuong tic ddng thdi vdi nhiu hé thong khdc
nhau. Bén canh dé, nhiéu nghién cttu chi yé&u do
ludng y dinh st dung ma chua xem xét hanh vi st
dung thuc t€, trong khi khodng cédch giita y dinh va
hanh vi c6 thé rit 16n do tic dong clia cdc rang
budc nhu thay ddi quy trinh, d4p lyc cong viéc,
thi€u thdi gian hodic cdc chinh sdéch mang tinh bit
budc. Ngoai ra, viéc thi€u ving cdc bi€n & cap dod
t6 chifc trong nhiéu md hinh nghién ctu ciing 1am
gidm kha niing gidi thich vai tro ctia chi€n ludc s0,
cAu tric quén tri, vin hda t§ chic va ngudn luc d6i
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v6i hanh vi chdp nhan cong nghé. Mic du khung
TOE dugc dé& xuat nhu mot bd sung quan trong
nhim dua cdc y&u t& t6 chifc vao phan tich, mod
hinh nay van chua dugc ng dung rong rii trong
nghién citu gido duc dai hoc, din dén céc ti€p can
con thi€u tinh toan dién.

Bén canh nhitng han ch€ vé pham vi va bién
s6, mot van dé 1y luan ddng chd y 13 nhiéu
nghién cttu ti€p cin chdp nhian cong nghé theo
huéng tinh, trong khi hanh vi s& dung cdng nghé
trong gido duc dai hoc thuc chi't 12 mdt qud trinh
dién ti€n theo thsi gian. Viéc trién khai cong
nghé thudng trdi qua cdc giai doan tir ti€p can ban
dau, hoc cdch st dung d&n tich hdp vao hoat dong
gidng day, hoc tdp va quén tri thudng nhit. Tuy
nhién, phan 16n c4dc nghién cttu hién nay dua trén
dit liéu cit ngang, chua phan dnh dugc sy thay ddi
trong nhin thdc, thdi do va hanh vi ciia ngudi
dung qua cdc giai doan nay, cling nhu chua xem
xét day di cdc y&u td bdi cdnh nhu mic dd bit
budc stt dung, su 6n dinh ctia hé thong va thay d6i
chinh sdch ndi bo. Nhitng han ché& nay cho thdy
sy cAn thi€t clia cdc cdch ti€p can tdng thé va linh
hoat hon nhim nim bit day di ban chi't phic tap
ctia hanh vi chAp nhin cong nghé trong qué trinh
chuyén ddi s6 toan dién clia cdc trudng dai hoc.

Trén cd s& tdng hdp cdc md hinh chdp nhin
cong nghé chi dao nhu TAM, UTAUT va
UTAUT?2 cung v6i cdc bing chitng thuc nghiém
trong gido duc dai hoc, Hinh 1 minh hoa khung
khdi niém tdng hgp phin dnh cic y&u t& anh
hudng d&€n y dinh va hanh vi st dung hé thdng
cong nghé sd trong bdi canh nha trudng.

4. Khoang trong nghién citu

Nghién cttu hién nay chua phdn 4nh day dd
hanh vi chdp nhan cong nghé trong boi cidnh
trudng dai hoc trién khai ddng thdi nhiéu hé thong
s6. Miic do TAM va UTAUT dudc tng dung rong
rii, viéc thi€u k&t hgp vdi cdc y&u td td chiic trong
khung TOE lam gidm kha ndng gidi thich hanh vi
st dung cong nghé trong diéu kién trién khai thyc
t&. Bén canh d6, phan 16n cdc cong trinh van tip
trung do ludng y dinh st dung, trong khi hanh vi st
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Hinh 1. Khung khdai niém téng hop vé chdp nhén va sl dung hé théng céng nghé sé
trong gido duc dai hoc (t6ng hop i UTAUT va UTAUT2)

| KY VONG HIEU QUA

Y DINH SU DUNG
HE THONG CONG NGHE SO

HANH VI SU DUNG
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| KY VONG NO LU'C

I ANH HUONG XA HOI

| PIEU KIEN THUAN LOI

| PONG LUC THU HUONG

| GIATRI

| THOIQUEN

dung thyc t€ - chi bdo quan trong phdn 4nh hiéu
qua trién khai - chua dugc quan tAm tuong xing.
Mot khodng tréng khdc 1a sy thi€u ving cic

phin tich so sdnh gilta cAc nhém ngudi dung trong
cing mot t6 chic gido duc dai hoc. Gidng vién,
nhan vién hanh chinh va sinh vién c¢6 vai trd, dong
cd va mic do sdn sang cong nghé khic nhau, song
thudng dudc xem xét nhu mot nhém ddng nhat
trong nhiéu nghién cttu, din dé€n han ché trong viéc
dién gidi k&t qua.

Ngoai ra, cdc nghién cifu hién c6 con thi€u
nhitng ti€p can xem xét chdp nhan cong nghé nhu
mot qud trinh dong gin v4i trdi nghiém st dung
va sy hinh thanh théi quen theo thdi gian. Viéc
phu thudc chd y&u vao dit liéu cit ngang khién
kh4 ning ddnh gid sy thay ddi trong nhan thifc va
hanh vi cia ngudi dung trudc, trong va sau qud
trinh tri€n khai cong nghé con han ché&. Pong thdi,
vai tro clia cdc yé&u td boi cdnh nhu chinh sdch noi
bo, mitc dd bit budc sit dung va 4p luc cong viéc -
nhitng dic trung phd bi€n clia mdi trudng gido duc
dai hoc - chua dugc phan tich diy dd. Nhitng

khodng trong nay cho thay sy cAn thi€t ciia nghién
cttu tich hgp, k€t hgp md hinh chidp nhan cong

nghé véi khung phan tich t6 chitc, nhim phdn 4nh
sat hon thyc tién chuyén ddi sd toan dién clia
trudng dai hoc Viét Nam.
5.Ham ¥ cho nghién cifu va thyc tién
Céc nghién cttu hién nay chua phdn 4nh day dd
hanh vi chap nhin cdng nghé trong bdi cidnh cic
trudng dai hoc trién khai ddng thdi nhiéu hé thong
6. Mic dd TAM va UTAUT dudc tng dung rong
rdi, viéc thi€u tich hgp cic yéu t6 t8 chiic trong
khung TOE da 1am han ch& khd niing gidi thich
hanh vi st dung cong nghé trong diéu kién trién
khai thyc t&. Bén canh d6, phan 16n cdc cong trinh
van tip trung do ludng ¥ dinh st dung, trong khi
hanh vi st dung thuc t€ - chi bdo quan trong phdn
dnh hiéu qua trién khai - chua dudc quan tim
tuong xing.

Mot khodng trong ddng chi y khac 1a sy thi€u
ving cdc phan tich so sidnh giita cic nhém ngudi
diing trong cting mot 8 chic gido duc dai hoc.
Gidng vién, nhin vién hanh chinh va sinh vién c6
vai tro, dong ¢ va mitc do sin sang cong nghé
khiac nhau, song thuGng dudc xem xét nhu mot
nhém ddng nhat, din dén han ché trong viéc dién

gidi k&t qué nghién ctu.
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Ngoai ra, nhiéu nghién citu ti€p cin chdp nhan
cong nghé theo hudng tinh, trong khi hanh vi s
dung trong gido duc dai hoc thuc chat Ia modt qua
trinh dién ti€n gin v4i trdi nghiém va sy hinh thanh
théi quen theo thdi gian. Viéc phu thudc chd yéu
vao dif liéu cit ngang 1am han ché& kha ning danh
gid sy thay ddi trong nhan thic va hanh vi cla
ngudi diing trudc, trong va sau qué trinh trién khai
cong nghé. Pdng thdi, cic y&u td bdi cidnh nhu
chinh séch ndi bo, mic do bit budc sit dung va ap
Iuic cdng viéc - nhitng dic trung phd bi€n ctia moi
trudng gido duc dai hoc - vAn chua dugc phan tich
day dd. Nhitng khodng trong nay cho thdy su cin
thi€t clia cdc nghién citu tich hgp, k&t hgp md hinh
chip nhan cong nghé véi khung phan tich t6 chic,
nhim phan 4nh sit hon thuc tién chuyén ddi s6 toan
dién cla cac trudng dai hoc Viét Nam.

6. K&t luan

Bai bio di tdng quan cic md hinh chap nhin
cong nghé va bing ching thuc nghiém trong gido
duc dai hoc, qua d6 cho thdy hanh vi sit dung cong
nghé chiu anh hudng ddng thdi cta cic yéu td ca
nhan, x4 hoi va t6 chitc (Davis, 1989; Venkatesh va

Loicam on:

cong s, 2003). Nhitng han ché dugc ghi nhan trong
cdc nghién cttu hién nay cho thdy su cin thiét clia
cdc mo hinh tich hgp, chid trong hon dén hanh vi st
dung thuc t&€ va su khac biét giita cdc nhém ngudi
dung. Céc két qua tdng quan nay gép phin cung
cap cd s tham chi&u hitu ich cho céc trudng dai hoc
Viét Nam trong viéc dinh hudng va hoan thién
chién lugc chuyén ddi s6 theo huéng thuc chit va
bén vitng.

Trén cd s§ do, bai bdo nhan manh nghién citu
chap nhan cdng nghé trong gido duc dai hoc cin
dudgc ti€p can nhu mdt hién tugng da chiéu, gin véi
boi canh trién khai chuyén d6i s6 & cAp do toan
trudng, thay vi chi tdp trung vao tiing hé thong
riéng 18. Viéc két hgp cdc khung 1y thuy&t vé hanh
vi cd nhan véi cic yéu t6 t6 chifc va bdi canh dugc
k¥ vong s€ nang cao khd niang giai thich va gid tri
ting dung ctia cic mo hinh nghién ctu, ddng thdi
cung cip ham y thi€t thuc cho cdc nha nghién ciu,
nha quan 1y gido duc va nha hoach dinh chinh siach
trong qué trinh thiét k&, trién khai va d4nh gi cic
sang ki€n chuyén ddi s6 phit hop vé6i dic thi cia
gido duc dai hoc Viét Nam B

Nghién citu nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc Hang hdi Viét Nam trong dé tai ma so: DT25-26.80.
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ABSTRACT:

Digital transformation is increasingly adopted in higher education to enhance administrative
efficiency and teaching quality, yet its effectiveness largely depends on user acceptance. This
review examines the Technology Acceptance Model (TAM), the Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT and UTAUT2), and the Technology - Organization -
Environment (TOE) framework, synthesizing empirical studies conducted in higher education
contexts. The findings identify perceived usefulness, perceived ease of use, social influence,
facilitating conditions, and organizational factors as key determinants of technology use intention
and behavior. The review also reveals research gaps, particularly the limited integration of
multilevel analytical models and insufficient attention to actual usage behavior. Overall, the study
contributes to a deeper understanding of technology adoption in higher education and provides
insights relevant to advancing digital transformation in Vietnamese universities.

Keywords: digital transformation, higher education, technology acceptance, UTAUT2 model.
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