
168

1. Ñaët vaán ñeà  
Trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù

tö, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh yeâu caàu taát yeáu ñoái
vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc treân toaøn caàu. Quaù trình naøy
khoâng chæ gaén vôùi vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi
maø coøn keùo theo nhöõng thay ñoåi caên baûn trong moâ
hình quaûn trò, phöông thöùc giaûng daïy, toå chöùc hoïc
taäp vaø töông taùc trong nhaø tröôøng. Nhieàu quoác gia
coi chuyeån ñoåi soá laø coâng cuï quan troïng nhaèm
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, môû roäng khaû naêng

tieáp caän giaùo duïc vaø taêng cöôøng naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc. Tuy nhieân, hieäu quaû
chuyeån ñoåi soá khoâng chæ phuï thuoäc vaøo möùc ñoä ñaàu
tö coâng ngheä, maø coøn chòu aûnh höôûng ñaùng keå töø
möùc ñoä chaáp nhaän vaø söû duïng thöïc teá cuûa ngöôøi
duøng, ñoøi hoûi caùch tieáp caän töø goùc ñoä haønh vi chaáp
nhaän coâng ngheä.

Taïi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá ñang ñöôïc caùc
tröôøng ñaïi hoïc xaùc ñònh laø ñònh höôùng chieán löôïc
nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò, chaát löôïng
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giaûng daïy vaø traûi nghieäm hoïc taäp. Nhieàu tröôøng
ñaïi hoïc mieàn Baéc ñaõ trieån khai ñoàng thôøi caùc heä
thoáng quaûn lyù ñaøo taïo, quaûn lyù sinh vieân, lôùp hoïc
tröïc tuyeán vaø thö vieän soá. Tuy nhieân, hieäu quaû vaän
haønh cuûa caùc heä thoáng naøy khoâng chæ phuï thuoäc
vaøo möùc ñoä ñaàu tö maø coøn vaøo vieäc ngöôøi duøng
nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích, caûm thaáy deã söû duïng vaø
nhaän ñöôïc söï hoã trôï phuø hôïp (Davis, 1989;
Venkatesh vaø coäng söï, 2003).

Caùc nghieân cöùu trong giaùo duïc ñaïi hoïc cho
thaáy tính höõu ích caûm nhaän, tính deã söû duïng caûm
nhaän, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø ñieàu kieän hoã trôï laø
nhöõng yeáu toá then choát aûnh höôûng ñeán yù ñònh vaø
haønh vi söû duïng coâng ngheä (Marangunić vaø
Granić, 2015; Scherer vaø coäng söï, 2019; Granić,
2022). Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá ôû caáp ñoä toå chöùc
nhö vaên hoùa soá, chieán löôïc coâng ngheä vaø nguoàn
löïc hoã trôï cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
tieáp nhaän vaø duy trì söû duïng coâng ngheä trong nhaø
tröôøng (Tornatzky vaø Fleischer, 1990; Oliveira vaø
Martins, 2011).

Maëc duø vaäy, caùc nghieân cöùu veà chaáp nhaän coâng
ngheä trong giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät Nam vaãn coøn
phaân taùn, chuû yeáu taäp trung vaøo töøng heä thoáng rieâng
leû nhö e-learning hoaëc LMS, vaø thieáu caùc tieáp caän
toång theå phaûn aùnh ñaëc thuø chuyeån ñoåi soá toaøn dieän.
Do ñoù, caùc nghieân cöùu toång quan laø caàn thieát nhaèm
heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát, nhaän dieän xu höôùng
nghieân cöùu vaø xaùc ñònh caùc khoaûng troáng caàn tieáp
tuïc khai thaùc. Treân cô sôû ñoù, baøi baùo naøy ñöôïc thöïc
hieän nhaèm toång hôïp caùc neàn taûng lyù thuyeát veà chaáp
nhaän coâng ngheä, phaân tích baèng chöùng thöïc nghieäm
vaø ñeà xuaát caùc höôùng nghieân cöùu phuø hôïp vôùi boái
caûnh giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam. 

2. phöông phaùp toång quan
Baøi baùo aùp duïng phöông phaùp toång quan phaân

tích ñeå toång hôïp caùc nghieân cöùu veà TAM, caùc phieân
baûn môû roäng, UTAUT, UTAUT2 vaø TOE ñöôïc
coâng boá treân caùc taïp chí quoác teá uy tín trong lónh
vöïc heä thoáng thoâng tin vaø coâng ngheä giaùo duïc. Caùc
coâng trình ñöôïc phaân loaïi theo moâ hình lyù thuyeát,
ñaëc ñieåm maãu vaø nhoùm yeáu toá aûnh höôûng, qua ñoù
nhaän dieän caùc xu höôùng nghieân cöùu vaø khoaûng

troáng hieän nay (Marangunić vaø Granić, 2015;
Scherer vaø coäng söï, 2019). Treân cô sôû ñoù, baøi baùo
phaân tích caùch caùc moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
ñöôïc vaän duïng trong giaùo duïc ñaïi hoïc, so saùnh caùc
nghieân cöùu ño löôøng yù ñònh söû duïng vaø haønh vi söû
duïng thöïc teá theo töøng loaïi hình coâng ngheä, nhaèm
laøm roõ möùc ñoä nhaát quaùn cuûa keát quaû, nhöõng haïn
cheá trong thieát keá nghieân cöùu vaø gôïi yù höôùng
nghieân cöùu tieáp theo trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá
giaùo duïc ñaïi hoïc.

3. Toång quan nghieân cöùu
Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm öùng duïng TAM,

UTAUT vaø caùc phieân baûn môû roäng cho thaáy tính
höõu ích caûm nhaän, tính deã söû duïng caûm nhaän, aûnh
höôûng xaõ hoäi vaø ñieàu kieän hoã trôï laø nhöõng yeáu toá
quan troïng döï baùo yù ñònh vaø haønh vi söû duïng coâng
ngheä trong giaùo duïc ñaïi hoïc. Marangunić vaø
Granić (2015) chæ ra tính höõu ích vaø tính deã söû
duïng xuaát hieän nhaát quaùn trong caùc moâ hình giaûi
thích haønh vi coâng ngheä ôû nhieàu boái caûnh khaùc
nhau, bao goàm giaùo duïc, dòch vuï vaø khu vöïc coâng.
Treân cô sôû toång hôïp haøng chuïc nghieân cöùu trong
lónh vöïc giaùo duïc, Scherer vaø coäng söï (2019)
khaúng ñònh 2 yeáu toá naøy coù aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán möùc ñoä giaûng vieân tieáp nhaän vaø tích hôïp coâng
ngheä vaøo hoaït ñoäng giaûng daïy. Khi giaûng vieân vaø
sinh vieân nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích thieát thöïc cuûa
coâng ngheä trong naâng cao hieäu quaû giaûng daïy,
taêng cöôøng töông taùc vaø toái öu hoùa quaûn lyù hoïc
taäp, hoï coù xu höôùng hình thaønh thaùi ñoä tích cöïc vaø
duy trì haønh vi söû duïng trong daøi haïn.

Tính deã söû duïng tieáp tuïc ñöôïc ghi nhaän laø nhaân
toá then choát giuùp giaûm raøo caûn taâm lyù, ñaëc bieät ñoái
vôùi nhöõng nhoùm ngöôøi duøng coù naêng löïc soá haïn
cheá hoaëc ít kinh nghieäm vôùi coâng ngheä môùi. Keát
quaû naøy phuø hôïp vôùi döï baùo cuûa TAM vaø ñöôïc
cuûng coá bôûi caùc nghieân cöùu gaàn ñaây trong boái
caûnh chuyeån ñoåi soá giaùo duïc ñaïi hoïc. Treân thöïc teá,
caùc heä thoáng coù giao dieän phöùc taïp hoaëc yeâu caàu
nhieàu thao taùc thöôøng laøm suy giaûm yù ñònh söû
duïng, do ñoù vieäc ñôn giaûn hoùa chöùc naêng vaø naâng
cao tính tröïc quan ñöôïc xem laø ñieàu kieän quan
troïng thuùc ñaåy chaáp nhaän coâng ngheä. Beân caïnh
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ñoù, aûnh höôûng xaõ hoäi - bao goàm kyø voïng töø laõnh
ñaïo, ñoàng nghieäp, chính saùch noäi boä vaø chuaån
möïc taäp theå - ñöôïc UTAUT xaùc ñònh laø thaønh
phaàn coù taùc ñoäng maïnh trong caùc toå chöùc coù möùc
ñoä tuaân thuû cao nhö tröôøng ñaïi hoïc (Venkatesh vaø
coäng söï, 2003), qua ñoù taïo ra aùp löïc tích cöïc thuùc
ñaåy haønh vi söû duïng coâng ngheä.

Ñieàu kieän hoã trôï cuõng ñöôïc chöùng minh laø yeáu
toá khoâng theå thieáu trong vieäc duy trì haønh vi söû
duïng coâng ngheä. Caùc yeáu toá nhö haï taàng kyõ thuaät,
chaát löôïng ñöôøng truyeàn, taøi lieäu höôùng daãn, ñaøo
taïo vaø hoã trôï kyõ thuaät kòp thôøi ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc giaûm thieåu ruûi ro vaø gia taêng möùc
ñoä tin caäy cuûa heä thoáng. Ngay caû khi coâng ngheä
ñöôïc ñaùnh giaù laø höõu ích vaø deã söû duïng, vieäc
thieáu hoã trôï trong quaù trình trieån khai vaãn coù theå
daãn ñeán suy giaûm taàn suaát söû duïng hoaëc töø boû
hoaøn toaøn. Trong khuoân khoå UTAUT2, vieäc boå
sung caùc yeáu toá nhö ñoäng löïc traûi nghieäm, giaù trò
chi phí vaø thoùi quen ñaõ môû roäng ñaùng keå khaû
naêng giaûi thích haønh vi söû duïng trong boái caûnh
giaùo duïc vaø tieâu duøng (Venkatesh vaø coäng söï,
2012), nhaán maïnh vai troø cuûa traûi nghieäm tích cöïc
vaø thoùi quen trong vieäc duy trì haønh vi söû duïng
beàn vöõng.

Maëc duø mang laïi nhieàu hieåu bieát quan troïng,
phaàn lôùn caùc nghieân cöùu hieän nay vaãn taäp trung
vaøo töøng heä thoáng rieâng leû nhö e-learning, LMS
hoaëc lôùp hoïc tröïc tuyeán, khieán keát quaû mang tính
phaân maûnh vaø chöa phaûn aùnh ñaày ñuû söï phöùc taïp
cuûa haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä trong moâi
tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc, nôi ngöôøi duøng thöôøng
phaûi töông taùc ñoàng thôøi vôùi nhieàu heä thoáng khaùc
nhau. Beân caïnh ñoù, nhieàu nghieân cöùu chuû yeáu ño
löôøng yù ñònh söû duïng maø chöa xem xeùt haønh vi söû
duïng thöïc teá, trong khi khoaûng caùch giöõa yù ñònh vaø
haønh vi coù theå raát lôùn do taùc ñoäng cuûa caùc raøng
buoäc nhö thay ñoåi quy trình, aùp löïc coâng vieäc,
thieáu thôøi gian hoaëc caùc chính saùch mang tính baét
buoäc. Ngoaøi ra, vieäc thieáu vaéng caùc bieán ôû caáp ñoä
toå chöùc trong nhieàu moâ hình nghieân cöùu cuõng laøm
giaûm khaû naêng giaûi thích vai troø cuûa chieán löôïc soá,
caáu truùc quaûn trò, vaên hoùa toå chöùc vaø nguoàn löïc ñoái

vôùi haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä. Maëc duø khung
TOE ñöôïc ñeà xuaát nhö moät boå sung quan troïng
nhaèm ñöa caùc yeáu toá toå chöùc vaøo phaân tích, moâ
hình naøy vaãn chöa ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong
nghieân cöùu giaùo duïc ñaïi hoïc, daãn ñeán caùc tieáp caän
coøn thieáu tính toaøn dieän.

Beân caïnh nhöõng haïn cheá veà phaïm vi vaø bieán
soá, moät vaán ñeà lyù luaän ñaùng chuù yù laø nhieàu
nghieân cöùu tieáp caän chaáp nhaän coâng ngheä theo
höôùng tónh, trong khi haønh vi söû duïng coâng ngheä
trong giaùo duïc ñaïi hoïc thöïc chaát laø moät quaù trình
dieãn tieán theo thôøi gian. Vieäc trieån khai coâng
ngheä thöôøng traûi qua caùc giai ñoaïn töø tieáp caän ban
ñaàu, hoïc caùch söû duïng ñeán tích hôïp vaøo hoaït ñoäng
giaûng daïy, hoïc taäp vaø quaûn trò thöôøng nhaät. Tuy
nhieân, phaàn lôùn caùc nghieân cöùu hieän nay döïa treân
döõ lieäu caét ngang, chöa phaûn aùnh ñöôïc söï thay ñoåi
trong nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa ngöôøi
duøng qua caùc giai ñoaïn naøy, cuõng nhö chöa xem
xeùt ñaày ñuû caùc yeáu toá boái caûnh nhö möùc ñoä baét
buoäc söû duïng, söï oån ñònh cuûa heä thoáng vaø thay ñoåi
chính saùch noäi boä. Nhöõng haïn cheá naøy cho thaáy
söï caàn thieát cuûa caùc caùch tieáp caän toång theå vaø linh
hoaït hôn nhaèm naém baét ñaày ñuû baûn chaát phöùc taïp
cuûa haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Treân cô sôû toång hôïp caùc moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä chuû ñaïo nhö TAM, UTAUT vaø
UTAUT2 cuøng vôùi caùc baèng chöùng thöïc nghieäm
trong giaùo duïc ñaïi hoïc, Hình 1 minh hoïa khung
khaùi nieäm toång hôïp phaûn aùnh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh vaø haønh vi söû duïng heä thoáng
coâng ngheä soá trong boái caûnh nhaø tröôøng. 

4. khoaûng troáng nghieân cöùu
Nghieân cöùu hieän nay chöa phaûn aùnh ñaày ñuû

haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä trong boái caûnh
tröôøng ñaïi hoïc trieån khai ñoàng thôøi nhieàu heä thoáng
soá. Maëc duø TAM vaø UTAUT ñöôïc öùng duïng roäng
raõi, vieäc thieáu keát hôïp vôùi caùc yeáu toá toå chöùc trong
khung TOE laøm giaûm khaû naêng giaûi thích haønh vi
söû duïng coâng ngheä trong ñieàu kieän trieån khai thöïc
teá. Beân caïnh ñoù, phaàn lôùn caùc coâng trình vaãn taäp
trung ño löôøng yù ñònh söû duïng, trong khi haønh vi söû
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duïng thöïc teá - chæ baùo quan troïng phaûn aùnh hieäu
quaû trieån khai - chöa ñöôïc quan taâm töông xöùng.

Moät khoaûng troáng khaùc laø söï thieáu vaéng caùc
phaân tích so saùnh giöõa caùc nhoùm ngöôøi duøng trong
cuøng moät toå chöùc giaùo duïc ñaïi hoïc. Giaûng vieân,
nhaân vieân haønh chính vaø sinh vieân coù vai troø, ñoäng
cô vaø möùc ñoä saün saøng coâng ngheä khaùc nhau, song
thöôøng ñöôïc xem xeùt nhö moät nhoùm ñoàng nhaát
trong nhieàu nghieân cöùu, daãn ñeán haïn cheá trong vieäc
dieãn giaûi keát quaû.

Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu hieän coù coøn thieáu
nhöõng tieáp caän xem xeùt chaáp nhaän coâng ngheä nhö
moät quaù trình ñoäng gaén vôùi traûi nghieäm söû duïng
vaø söï hình thaønh thoùi quen theo thôøi gian. Vieäc
phuï thuoäc chuû yeáu vaøo döõ lieäu caét ngang khieán
khaû naêng ñaùnh giaù söï thay ñoåi trong nhaän thöùc vaø
haønh vi cuûa ngöôøi duøng tröôùc, trong vaø sau quaù
trình trieån khai coâng ngheä coøn haïn cheá. Ñoàng thôøi,
vai troø cuûa caùc yeáu toá boái caûnh nhö chính saùch noäi
boä, möùc ñoä baét buoäc söû duïng vaø aùp löïc coâng vieäc -
nhöõng ñaëc tröng phoå bieán cuûa moâi tröôøng giaùo duïc
ñaïi hoïc - chöa ñöôïc phaân tích ñaày ñuû. Nhöõng
khoaûng troáng naøy cho thaáy söï caàn thieát cuûa nghieân
cöùu tích hôïp, keát hôïp moâ hình chaáp nhaän coâng

ngheä vôùi khung phaân tích toå chöùc, nhaèm phaûn aùnh
saùt hôn thöïc tieãn chuyeån ñoåi soá toaøn dieän cuûa
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam.

5. haøm yù cho nghieân cöùu vaø thöïc tieãn
Caùc nghieân cöùu hieän nay chöa phaûn aùnh ñaày ñuû

haønh vi chaáp nhaän coâng ngheä trong boái caûnh caùc
tröôøng ñaïi hoïc trieån khai ñoàng thôøi nhieàu heä thoáng
soá. Maëc duø TAM vaø UTAUT ñöôïc öùng duïng roäng
raõi, vieäc thieáu tích hôïp caùc yeáu toá toå chöùc trong
khung TOE ñaõ laøm haïn cheá khaû naêng giaûi thích
haønh vi söû duïng coâng ngheä trong ñieàu kieän trieån
khai thöïc teá. Beân caïnh ñoù, phaàn lôùn caùc coâng trình
vaãn taäp trung ño löôøng yù ñònh söû duïng, trong khi
haønh vi söû duïng thöïc teá - chæ baùo quan troïng phaûn
aùnh hieäu quaû trieån khai - chöa ñöôïc quan taâm
töông xöùng.

Moät khoaûng troáng ñaùng chuù yù khaùc laø söï thieáu
vaéng caùc phaân tích so saùnh giöõa caùc nhoùm ngöôøi
duøng trong cuøng moät toå chöùc giaùo duïc ñaïi hoïc.
Giaûng vieân, nhaân vieân haønh chính vaø sinh vieân coù
vai troø, ñoäng cô vaø möùc ñoä saün saøng coâng ngheä
khaùc nhau, song thöôøng ñöôïc xem xeùt nhö moät
nhoùm ñoàng nhaát, daãn ñeán haïn cheá trong vieäc dieãn
giaûi keát quaû nghieân cöùu.
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Hình 1. Khung khaùi nieäm toång hôïp veà chaáp nhaän vaø söû duïng heä thoáng coâng ngheä soá
trong giaùo duïc ñaïi hoïc (toång hôïp töø UTAUT vaø UTAUT2) 
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Ngoaøi ra, nhieàu nghieân cöùu tieáp caän chaáp nhaän
coâng ngheä theo höôùng tónh, trong khi haønh vi söû
duïng trong giaùo duïc ñaïi hoïc thöïc chaát laø moät quaù
trình dieãn tieán gaén vôùi traûi nghieäm vaø söï hình thaønh
thoùi quen theo thôøi gian. Vieäc phuï thuoäc chuû yeáu
vaøo döõ lieäu caét ngang laøm haïn cheá khaû naêng ñaùnh
giaù söï thay ñoåi trong nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa
ngöôøi duøng tröôùc, trong vaø sau quaù trình trieån khai
coâng ngheä. Ñoàng thôøi, caùc yeáu toá boái caûnh nhö
chính saùch noäi boä, möùc ñoä baét buoäc söû duïng vaø aùp
löïc coâng vieäc - nhöõng ñaëc tröng phoå bieán cuûa moâi
tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc - vaãn chöa ñöôïc phaân tích
ñaày ñuû. Nhöõng khoaûng troáng naøy cho thaáy söï caàn
thieát cuûa caùc nghieân cöùu tích hôïp, keát hôïp moâ hình
chaáp nhaän coâng ngheä vôùi khung phaân tích toå chöùc,
nhaèm phaûn aùnh saùt hôn thöïc tieãn chuyeån ñoåi soá toaøn
dieän cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam.

6. keát luaän
Baøi baùo ñaõ toång quan caùc moâ hình chaáp nhaän

coâng ngheä vaø baèng chöùng thöïc nghieäm trong giaùo
duïc ñaïi hoïc, qua ñoù cho thaáy haønh vi söû duïng coâng
ngheä chòu aûnh höôûng ñoàng thôøi cuûa caùc yeáu toá caù
nhaân, xaõ hoäi vaø toå chöùc (Davis, 1989; Venkatesh vaø

coäng söï, 2003). Nhöõng haïn cheá ñöôïc ghi nhaän trong
caùc nghieân cöùu hieän nay cho thaáy söï caàn thieát cuûa
caùc moâ hình tích hôïp, chuù troïng hôn ñeán haønh vi söû
duïng thöïc teá vaø söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ngöôøi
duøng. Caùc keát quaû toång quan naøy goùp phaàn cung
caáp cô sôû tham chieáu höõu ích cho caùc tröôøng ñaïi hoïc
Vieät Nam trong vieäc ñònh höôùng vaø hoaøn thieän
chieán löôïc chuyeån ñoåi soá theo höôùng thöïc chaát vaø
beàn vöõng.

Treân cô sôû ñoù, baøi baùo nhaán maïnh nghieân cöùu
chaáp nhaän coâng ngheä trong giaùo duïc ñaïi hoïc caàn
ñöôïc tieáp caän nhö moät hieän töôïng ña chieàu, gaén vôùi
boái caûnh trieån khai chuyeån ñoåi soá ôû caáp ñoä toaøn
tröôøng, thay vì chæ taäp trung vaøo töøng heä thoáng
rieâng leû. Vieäc keát hôïp caùc khung lyù thuyeát veà haønh
vi caù nhaân vôùi caùc yeáu toá toå chöùc vaø boái caûnh ñöôïc
kyø voïng seõ naâng cao khaû naêng giaûi thích vaø giaù trò
öùng duïng cuûa caùc moâ hình nghieân cöùu, ñoàng thôøi
cung caáp haøm yù thieát thöïc cho caùc nhaø nghieân cöùu,
nhaø quaûn lyù giaùo duïc vaø nhaø hoaïch ñònh chính saùch
trong quaù trình thieát keá, trieån khai vaø ñaùnh giaù caùc
saùng kieán chuyeån ñoåi soá phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa
giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam n
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ABsTRAcT:
Digital transformation is increasingly adopted in higher education to enhance administrative

efficiency and teaching quality, yet its effectiveness largely depends on user acceptance. This
review examines the Technology Acceptance Model (TAM), the Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT and UTAUT2), and the Technology - Organization -
Environment (TOE) framework, synthesizing empirical studies conducted in higher education
contexts. The findings identify perceived usefulness, perceived ease of use, social influence,
facilitating conditions, and organizational factors as key determinants of technology use intention
and behavior. The review also reveals research gaps, particularly the limited integration of
multilevel analytical models and insufficient attention to actual usage behavior. Overall, the study
contributes to a deeper understanding of technology adoption in higher education and provides
insights relevant to advancing digital transformation in Vietnamese universities.
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