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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Hoäi nghò caùc beân tham gia Coâng öôùc khung

cuûa Lieân hôïp quoác veà bieán ñoåi khí haäu laàn thöù 26
(COP26), Vieät Nam ñaõ cam keát ñöa möùc phaùt thaûi
roøng veà “0” vaøo naêm 2050. Thôøi gian qua, Chính
phuû ñaõ ban haønh caùc quyeát ñònh söû duïng naêng löôïng
tieát kieäm, hieäu quaû, baûo toàn taøi nguyeân naêng löôïng.
Vieäc söû duïng TBGD TKNL laø 1 giaûi phaùp cuûa caùc
chöông trình naøy. Hieän taïi, caùc doanh nghieäp saûn
xuaát TBGD TKNL vaãn ñang phaûi ñoái maët vôùi raát
nhieàu thaùch thöùc nhö chi phí ñaàu tö ban ñaàu cao
khieán giaù thaønh cuûa saûn phaåm khoù caïnh tranh vôùi
caùc saûn phaåm thoâng thöôøng khaùc treân thò tröôøng
(International Energy Agency, 2024), heä thoáng tieâu
chuaån, chöùng nhaän vaø daùn nhaõn naêng löôïng maëc duø
ñaõ ñöôïc aùp duïng nhöng chöa thöïc söï trôû thaønh moät

lôïi theá caïnh tranh roõ reät, khieán doanh nghieäp khoù
khaên trong vieäc taïo ra söï khaùc bieät treân thò tröôøng
(Truy caäp töø website Boä Coâng Thöông, 2023), daãn
ñeán söï saün saøng ñoùn nhaän cuûa thò tröôøng chöa cao.

Söï caáp baùch veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng, xu höôùng
TKNL ñeå ñaûm baûo an ninh naêng löôïng quoác gia,
khoaûng caùch töø nhaän thöùc ñeán haønh vi mua thöïc teá
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc TBGD TKNL vaø
raøo caûn cuûa doanh nghieäp trong quaù trình phaùt trieån
thò tröôøng ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc, yeâu caàu môùi
cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc doanh
nghieäp saûn xuaát TBGD TKNL. Caâu hoûi ñaët ra laø
laøm theá naøo ñeå hoï deã daøng hôn trong vieäc tieáp caän
vaø gia taêng yù ñònh mua caùc thieát bò naøy? Do vaäy, ñeà
taøi naøy ñöôïc hình thaønh nhaèm goùp phaàn giaûi quyeát
vaán ñeà treân.
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ñeå naâng cao yù ñònh mua saém TBGD TKNL. Keát quaû nghieân cöùu coù 3 yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân neàn taûng

caùc khaùi nieäm yù ñònh mua, thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (Ajzen, 1991), toång quan veà TBGD TKNL,
lôïi ích cuûa caùc TBGD TKNL.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc thöøa keá töø caùc
nghieân cöùu cuûa Tan vaø coäng söï (2017), Fatoki
(2020), Hossain vaø coäng söï (2022). Sau ñoù, taùc giaû
ñaõ phoûng vaán saâu vôùi 5 chuyeân gia ñeå hieäu chænh
moâ hình vaø thang ño nghieân cöùu. Keát quaû, moâ hình
nghieân cöùu chính thöùc goàm 7 bieán ñoäc laäp (vôùi 23
bieán quan saùt) vaø 1 bieán phuï thuoäc (vôùi 5 bieán quan
saùt) nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu: 
Thaùi ñoä: Thaùi ñoä theå hieän “möùc ñoä nhaän thöùc

cuûa con ngöôøi veà vieäc thöïc hieän haønh vi tieát kieäm
ñieän, phaàn lôùn phuï thuoäc vaøo ñaùnh giaù veà sôû thích
tieát kieäm ñieän vaø thoâng tin maø caù nhaân coù ñöôïc
ñoái vôùi haønh vi ñoù” (Wang vaø coäng söï, 2014).
Trong caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm, Hua vaø Wang
(2019) phaùt hieän Thaùi ñoä coù aûnh höôûng tích cöïc
ñaùng keå ñeán YÙ ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Töông töï, Lin vaø Dong (2023) cuõng cho raèng Thaùi
ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc mua TBGD
TKNL coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán YÙ ñònh mua saûn
phaåm naøy. Ñoàng thôøi, Zografakis vaø coäng söï
(2010) cuõng ñaõ keát luaän ngöôøi daân coù thaùi ñoä tích
cöïc ñoái vôùi moâi tröôøng vaø hieåu bieát veà TKNL coù
nhieàu khaû naêng mua caùc thieát bò TKNL hôn.  

Chuaån möïc chuû quan: Laø caûm nhaän cuûa caù

nhaân veà caùc aùp löïc hay taùc ñoäng töø moïi ngöôøi
xung quanh ñeán vieäc neân hay khoâng neân thöïc hieän
moät haønh vi nhaát ñònh (Ajzen, 1991). Trong YÙ
ñònh mua thieát bò TKNL, nhieàu nghieân cöùu tröôùc
ñoù ñaõ keát luaän Chuaån möïc chuû quan laø moät yeáu toá
döï baùo maïnh meõ veà caùc keá hoaïch mua caùc thieát bò
naøy (Ha & coäng söï, 2012; Hori & coäng söï, 2013).
Nghieân cöùu cuûa Li vaø coäng söï (2021) cuõng cho
thaáy Chuaån möïc chuû quan coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán YÙ ñònh mua caùc TBGD TKNL. Trong boái
caûnh mua saém TBGD TKNL, ngöôøi tieâu duøng coù
theå bò aûnh höôûng bôûi yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi xung
quanh nhö gia ñình, baïn beø khuyeán khích neân tieát

kieäm ñieän, baûo veä moâi tröôøng. Ñieàu naøy coù
theå taïo ra ñoäng löïc ñeå thöïc hieän caùc noã löïc
TKNL (Thøgersen, 2010).

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi: Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi laø möùc ñoä caù nhaân caûm
nhaän hoï coù khaû naêng vaø nguoàn löïc ñeå thöïc
hieän haønh vi cuï theå (Ajzen, 1991).  Hua vaø
Wang (2019) ñaõ kieåm ñònh moâ hình TPB môû
roäng taïi Trung Quoác vaø keát luaän: Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi laø 1 trong 3 yeáu toá coù taùc
ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh mua
TBGD TKNL. Moät caù nhaân caøng coù söï kieåm
soaùt vieäc söû duïng TB TKNL, thì caøng coù khaû
naêng söû duïng noù (Alam & coäng söï, 2014).
Tan & coäng söï, (2017) cuõng khaúng ñònh
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù aûnh höôûng

ñaùng keå ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL.
Chuaån möïc ñaïo ñöùc: (Kaiser, 2006), ñeà caäp

nieàm tin cuûa moät ngöôøi veà vieäc thöïc hieän hay
khoâng thöïc hieän theo moät chuaån möïc ñuùng hay
sai. Chuaån möïc ñaïo ñöùc ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå môû
roäng moâ hình lyù thuyeát TPB trong caùc nghieân cöùu
veà haønh vi TKNL vaø vieäc ñöa yeáu toá naøy vaøo moâ
hình ñaõ taêng ñaùng keå söùc maïnh giaûi thích cuûa lyù
thuyeát (Chan & Bishop, 2013). Trong nghieân cöùu
veà yù ñònh mua TBGD TKNL, caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây cuõng chæ ra, chuaån möïc ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng
tích cöïc ñaùng keå ñeán YÙ ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng (Fatoki, 2020; Hossain & coäng söï, 2022). Do
vaäy, ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà vieäc baûo toàn
naêng löôïng vaø söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa moâi
tröôøng laø moät yeáu toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh mua
TBGD TKNL.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Nhaän thöùc veà söï höõu ích: Ngöôøi tieâu duøng
thöôøng coù xu höôùng tham gia vaøo caùc haønh vi maø
lôïi ích lôùn hôn chi phí maø hoï boû ra (Lin, 2015).
Nhaän thöùc veà söï höõu ích laø möùc ñoä maø ngöôøi tieâu
duøng tin raèng vieäc söû duïng moät saûn phaåm seõ giuùp
hoï ñaït ñöôïc lôïi ích cuï theå naøo ñoù. Nhö tieát kieäm chi
phí, taêng hieäu quaû söû duïng hoaëc caûi thieän chaát
löôïng cuoäc soáng (Davis, 1989). Trong boái caûnh
nghieân cöùu yù ñònh mua TBGD TKNL, Lin (2015)
phaùt hieän Nhaän thöùc veà söï höõu ích goùp phaàn vaøo
vieäc döï ñoaùn yù ñònh mua haøng. Töông töï, Akroush
vaø coäng söï (2019) cuõng ñaõ chæ ra keát quaû töông töï. 

Söï coâng boá veà thoâng tin: Ñeà caäp ñeán möùc ñoä
ngöôøi tieâu duøng tieáp caän vaø ghi nhôù caùc thoâng tin
lieân quan ñeán saûn phaåm, ñaëc bieät laø thoâng tin veà lôïi
ích, tính naêng, hieäu quaû TKNL cuûa thieát bò vaø taùc
ñoäng cuûa noù ñeán moâi tröôøng. Trong boái caûnh tieâu
duøng hieäu quaû naêng löôïng, vieäc truyeàn taûi thoâng tin
ñaày duû vaø roõ raøng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
hình thaønh nhaän thöùc, thuùc ñaåy yù ñònh mua cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Theo Qader vaø Zainuddin (2011),
phöông tieän truyeàn thoâng ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp
ñaùng keå vaøo vieäc phoå bieán roäng raõi moái quan taâm veà
moâi tröôøng vaø vieäc coâng khai coù theå bieán moät vaán ñeà
moâi tröôøng cuï theå thaønh moät vaán ñeà coâng coäng lôùn.
Nghieân cöùu cuûa Qader vaø Zainuddin phaùt hieän ra
moái quan heä tích cöïc giöõa phaïm vi ñöa tin treân
phöông tieän truyeàn thoâng vaø yù ñònh mua caùc saûn
phaåm xanh.Wang vaø coäng söï (2014) cuõng chæ ra moät
trong nhöõng trôû ngaïi ñoái vôùi vieäc ngöôøi tieâu duøng
thö#c hieän haønh vi TKNL laø thieáu kieán thöùc. Ñoàng
thôøi, Fatoki (2020), “söï coâng boá thoâng tin” laø vieäc
quan troïng, coù khaû naêng môû roäng moâ hình TPB
truyeàn thoáng, giuùp giaûi thích hieäu quaû hôn haønh vi
tieâu duøng beàn vöõng. Khi ngöôøi tieâu duøng nhaän ñöôïc
thoâng tin ñaày ñuû töø nhaõn naêng löôïng, chöông trình
truyeàn thoâng hoaëc caùc chieán dòch giaùo duïc coäng
ñoàng, hoï seõ caûm thaáy tin töôûng hôn vaøo hieäu quaû cuûa
TB TKNL, töø ñoù naâng cao yù ñònh mua saûn phaåm. 

Moái quan taâm veà moâi tröôøng: Theå hieän möùc ñoä
lo laéng, saün saøng haønh ñoäng cuûa caù nhaân ñoái vôùi caùc
vaán ñeà moâi tröôøng nhö oâ nhieãm khoâng khí, bieán ñoåi
khí haäu, caïn kieät nguoàn taøi nguyeân,… ñeå noã löïc giaûi
quyeát caùc vaán ñeà naøy vaø theå hieän mong muoán ñöôïc
ñoùng goùp cung caáp caùc giaûi phaùp (Dunlap & Jones,
2002). Theo Fatoki (2020), moái quan taâm veà moâi

tröôøng laø moät bieán môû roäng quan troïng cuûa TPB
cho thaáy ngöôøi tieâu duøng treû coù möùc ñoä quan taâm
cao ñeán caùc vaán ñeà sinh thaùi thöôøng coù yù ñònh maïnh
meõ hôn trong vieäc tieâu duøng saûn phaåm TKNL. Bôûi
hoï caûm nhaän roõ traùch nhieäm caù nhaân trong vieäc baûo
veä moâi tröôøng. Ñieàu naøy cho thaáy, khi ngöôøi tieâu
duøng hieåu ñöôïc taàm quan troïng cuûa moâi tröôøng ñoái
vôùi ñôøi soáng, hoï seõ chuû ñoäng tìm kieám caùc giaûi phaùp
tieâu duøng thaân thieän, trong ñoù YÙ ñònh mua TBGD
TKNL laø moät löïa choïn hôïp lyù. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng theo

Nguyen, D., T. (2013) vaø Hair vaø coäng söï (2006).
Laáy maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát. Khaûo saùt 167 ngöôøi
tieâu duøng. Phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS
(theo Hoang,T., Chu, N.,M.,N.(2006). Vieäc phaân
tích ñöôïc tieán haønh qua caùc böôùc kieåm tra tính ñôn
höôùng, kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA vaø phaân tích hoài quy ña bieán.
Döïa treân keát quaû phaân tích naøy, taùc giaû ñaõ kieán nghò
caùc giaûi phaùp ñeå caùc nhaø saûn xuaát vaø hoaïch ñònh
chính saùch coù theå tham khaûo nhaèm gia taêng YÙ ñònh
mua cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh. 

4. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh tính ñôn höôùng thang ño cho

thaáy, caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà tính ñôn
höôùng vôùi giaù trò KMO lôùn hôn 0,5 vaø nhoû hôn 1,
giaù trò Sig. cuûa taát caû thang ño ñeàu baèng 0,000 nhoû
hôn 0,05, Eigenvalues lôùn hôn 1, toång phöông sai
trích lôùn hôn 50%, caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
taûi lôùn hôn 0,5.

Theo keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño, taát
caû thang ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn
0,6. Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu lôùn hôn 0,3. Do ñoù, thang ño ñaït ñoä tin caäy
caàn thieát.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho caùc bieán ñoäc
laäp ñöôïc tieán haønh 5 laàn, laàn löôït loaïi boû caùc bieán
quan saùt THAIDO1, THONGTIN3, THONGTIN1,
THONGTIN2, HUUICH2. Moâ hình nghieân cöùu sau
phaân tích EFA loaïi boû hoaøn toaøn khaùi nieäm Söï coâng
boá veà thoâng tin. Thang ño Thaùi ñoä vaø thang ño
Nhaän thöùc veà söï höõu ích coù söï thay ñoåi (loaïi boû bieán
THAIDO1 vaø HUUICH2). Vì vaäy, thang ño ñöôïc
kieåm ñònh laïi ñoä tin caäy. Keát quaû phaân tích cho
thaáy, caû 2 thang ño ñaït ñoä tin caäy caàn thieát. 
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Caùc nhaân toá sau khi phaân tích EFA ñaõ ñöôïc kieåm
ñònh töông quan vôùi bieán phuï thuoäc vaø keát quaû cho
thaáy chæ coù 5 bieán  ñoäc laäp töông quan vôùi bieán phuï
thuoäc laø Thaùi ñoä, Chuaån möïc chuû quan, Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi, Chuaån möïc ñaïo ñöùc, Nhaän thöùc
veà söï höõu ích ôû möùc yù nghóa 5%. 

Keát quaû phaân tích hoài quy coù 3 yeáu toá ñaït yù
nghóa veà maët thoáng keâ ôû möùc 5% vaø coù taùc ñoäng
döông ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL: Nhaän thöùc veà
söï höõu ích (b = 0,403), Chuaån möïc chuû quan (b =
0,246) vaø Thaùi ñoä (b = 0,213). Khoâng coù hieän töôïng
ña coäng tuyeán giöõa caùc nhaân toá (VIF < 2). Giaù trò F
ñaït 23,641 vaø Sig. = 0,000. Heä soá R2 ñaït 0,470.

5. Thaûo luaän keát quaû
Ñoái vôùi caùc giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän, keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy, Chuaån möïc chuû quan coù taùc
ñoäng döông ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL coù söï
khaùc bieät vôùi nghieân cöùu Tan vaø coäng söï (2017),
Fatoki (2020). 

Ñoái vôùi caùc giaû thuyeát bò baùc boû, keát quaû nghieân
cöùu khoâng uûng hoä giaû thuyeát Chuaån möïc ñaïo ñöùc
vaø giaû thuyeát Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù taùc
ñoäng döông ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL coù söï
khaùc bieät vôùi nghieân cöùu Tan vaø coäng söï (2017),
Fatoki (2020) vaø Hossain vaø coäng söï (2022). Giaû
thuyeát Moái quan taâm veà moâi tröôøng khoâng ñöôïc
uûng hoä trong nghieân cöùu naøy coù söï khaùc bieät vôùi
nghieân cöùu cuûa Fatoki (2020). 

Söï khaùc bieät keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy vôùi caùc
nghieân cöùu maø taùc giaû thöøa keá moâ hình vaø thang ño
nghieân cöùu coù theå laø do hoaøn caûnh nghieân cöùu ôû caùc
quoác gia khaùc nhau. Söï nhaän thöùc vaø ñieàu kieän tieâu
duïng cuûa khaùch haøng cuõng coù söï khaùc bieät.

6. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Treân cô sôû lyù thuyeát neàn, söï keá thöøa caùc nghieân

cöùu ñi tröôùc vaø phoûng vaán chuyeân gia, moâ hình
nghieân cöùu chính thöùc bao goàm 7 bieán ñoäc laäp vaø 1
bieán phuï thuoäc. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc
ñònh ñöôïc caùc yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh mua
TBGD TKNL cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí
Minh. Keát quaû nghieân cöùu coù 3 yeáu toá taùc ñoäng tích
cöïc ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL cuûa ngöôøi tieâu
duøng, ñoù laø Thaùi ñoä, Chuaån möïc chuû quan vaø Nhaän
thöùc veà söï höõu ích.

Döïa treân keát quaû naøy, ñoàng thôøi phaân tích giaù
trò trung bình cuûa caùc bieán ño löôøng trong töøng

thang ño, taùc giaû ñeà xuaát 3 giaûi phaùp sau nhaèm
giuùp caùc nhaø saûn xuaát vaø hoaïch ñònh chính saùch
naâng cao YÙ ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
TBGD TKNL:

Giaûi phaùp 1: Yeáu toá Nhaän thöùc veà söï höõu ích
caùc taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán YÙ ñònh mua TBGD
TKNL cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh,
vôùi b = 0,403. Ñeå gia taêng nhaän thöùc cuûa ngöôøi
tieâu duøng, caùc doanh nghieäp thöïc hieän truyeàn
thoâng nhaán maïnh veà caùc tính naêng, thoâng soá kyõ
thuaät vaø giaù trò gia taêng cuûa caùc TBGD TKNL
mang laïi. Nhaèm laøm noåi baät tính öu vieät cuûa
TBGD TKNL, tieát kieäm chi phí so vôùi caùc saûn
phaåm ñieän gia duïng truyeàn thoáng. 

Giaûi phaùp 2: Yeáu toá Chuaån möïc chuû quan taùc
ñoäng maïnh thöù hai ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh, vôùi b =
0,246. Doanh nghieäp coù theå trieån khai chöông trình
“Baïn beø gaén keát cuøng tieát kieäm”. Chöông trình naøy
uûng hoä vieäc ngöôøi tieâu duøng giôùi thieäu baïn beø,
ngöôøi thaân, ñoàng nghieäp mua caùc TBGD TKNL. 

Giaûi phaùp 3: Yeáu toá Thaùi ñoä coù taùc ñoäng YÙ ñònh
mua TBGD TKNL. Doanh nghieäp caàn taêng cöôøng
caùc dòch vuï tö vaán, chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu
maõi nhaèm cuûng coá vaø duy trì thaùi ñoä tích cöïc cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi TBGD TKNL. Ngoaøi ra,
cuõng caàn caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng ñeå gia taêng
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Töø ñoù seõ hình thaønh
thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi saûn phaåm naøy.

7. haïn cheá cuûa nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp laáy maãu

thuaän tieän do haïn cheá veà nguoàn löïc vaø chi phí. Vôùi
phöông phaùp naøy, taùc giaû chæ tieáp caän ñöôïc vôùi
ngöôøi tieâu duøng taïi moät soá phöôøng taïi TP. Hoà Chí
Minh. Côõ maãu thu thaäp ñöôïc laø 167 coøn khaù ít neân
tính ñaïi dieän cho toång theå laø chöa cao. 

Nghieân cöùu naøy chæ xem xeùt ñöôïc taùc ñoäng cuûa 7
yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. HCM ñöôïc keá thöøa töø
caùc nghieân cöùu ñi tröôùc. Keát quaû hoài quy cho thaáy,
moâ hình chæ môùi giaûi thích ñöôïc 45% söï bieán thieân
cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc
laäp. Ñieàu naøy chöùng toû vaãn coøn nhöõng khía caïnh
khaùc aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh mua TBGD TKNL cuûa
ngöôøi tieâu duøng maø nghieân cöùu naøy chöa xem xeùt,
ñeà caäp ñöôïc heát n
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ABsTRAcT:
This study examines the factors influencing consumers’ purchase intention toward energy-

efficient household appliances in Ho Chi Minh City and assesses the relative strength of their
effects. Using empirical analysis, the research identifies key determinants shaping consumers’
decision-making processes in the context of sustainable consumption. The findings reveal that
perceived usefulness exerts the strongest influence on purchase intention (b = 0.403), followed by
subjective norms (b = 0.246) and consumer attitude toward energy-efficient appliances (b = 0.213).
Overall, the results provide empirical evidence on the behavioral drivers of energy-efficient
appliance adoption in an urban Vietnamese context.
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