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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñang laøm bieán ñoåi giaùo duïc ñaïi

hoïc, theå hieän roõ ôû söï dòch chuyeån cuûa moâi tröôøng
hoïc taäp (töø khoâng gian vaät lyù sang moâi tröôøng soá) vaø
thay ñoåi haønh vi tieáp caän, khai thaùc thoâng tin cuûa
ngöôøi hoïc. Trong boái caûnh AI, döõ lieäu lôùn vaø ñieän
toaùn ñaùm maây phaùt trieån nhanh, thö vieän ñaïi hoïc
khoâng coøn chæ vaän haønh nhö moät “ñieåm cung caáp
taøi lieäu”, maø ñöôïc ñaët tröôùc yeâu caàu taùi caáu truùc
theo höôùng thö vieän soá: môû roäng dòch vuï tröïc tuyeán,
chuaån hoùa quy trình phuïc vuï, ñoàng thôøi tích hôïp daàn
caùc coâng ngheä thoâng minh nhaèm naâng cao traûi
nghieäm ngöôøi duøng vaø hieäu quaû vaän haønh (Jan et
al., 2024; Xu & Loo, 2025).

ÔÛ bình dieän hoïc thuaät, caùc toång quan heä thoáng
cho thaáy AI/ML ñaõ ñöôïc nghieân cöùu vaø ñeà xuaát öùng
duïng roäng trong hoaït ñoäng thö vieän, töø hoã trôï tìm
kieám-gôïi yù taøi nguyeân ñeán töï ñoäng hoùa moät soá khaâu
nghieäp vuï (Das & Ul Islam, 2021). Tuy nhieân, khi
trieån khai trong thöïc tieãn thö vieän ñaïi hoïc, nhieàu raøo
caûn xuaát hieän, noåi baät laø möùc ñoä saün saøng cuûa toå
chöùc, ñieàu kieän tích hôïp heä thoáng vaø naêng löïc vaän
haønh coâng ngheä môùi cuûa ñoäi nguõ. Nhöõng haïn cheá
naøy khieán khoâng ít öùng duïng AI chæ döøng ôû giai
ñoaïn thöû nghieäm hoaëc trieån khai cuïc boä, khoù taïo ra
taùc ñoäng ñoàng ñeàu leân toaøn boä heä thoáng dòch vuï (Xu
& Loo, 2025).
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sinh khoái löôïng lôùn döõ lieäu vaän haønh, vieäc ñaùnh giaù
hieäu quaû chuyeån ñoåi soá khoâng neân chæ döïa vaøo caùc
chæ soá toång hôïp (nhö löôït truy caäp, löôït taûi), bôûi caùc
chæ soá naøy deã bò “nhieãu” bôûi quy moâ ngöôøi duøng
hoaëc söï môû roäng neàn taûng. Caùc chæ soá chuaån hoùa
theo ngöôøi duøng, ñaëc bieät chuaån hoùa theo nhoùm taøi
khoaûn coù hoaït ñoäng coù theå cung caáp baèng chöùng
thöïc chöùng hôn ñeå phaân tích haønh vi söû duïng vaø
möùc ñoä gaén keát, qua ñoù laøm roõ khoaûng caùch giöõa
“môû roäng haï taàng/neàn taûng soá” vaø “möùc ñoä khai
thaùc thöïc teá cuûa ngöôøi duøng” (Kim, 2025). Taïi Vieät
Nam, duø chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc ñaõ
ñöôïc ñeà caäp trong moät soá nghieân cöùu toång quan
(Hoaøng, 2024), caùc nghieân cöùu tröôøng hôïp döïa treân
döõ lieäu vaän haønh ñeå ño löôøng quan heä giöõa môû roäng
neàn taûng vaø möùc ñoä khai thaùc trong boái caûnh thö
vieän ñaïi hoïc vaãn coøn töông ñoái haïn cheá.

Xuaát phaùt töø khoaûng troáng ñoù, baøi vieát phaân tích
tröôøng hôïp Thö vieän Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi
(HaUI) döïa treân döõ lieäu vaän haønh giai ñoaïn 2022-
2025, söû duïng moâ hình ba taàng (haï taàng - nghieäp vuï
- dòch vuï) laøm khung phaân tích. Treân cô sôû naøy,
nghieân cöùu höôùng tôùi 3 muïc tieâu: (1) moâ taû xu
höôùng söû duïng dòch vuï soá thoâng qua caùc chæ soá vaän
haønh; (2) ño löôøng möùc ñoä khai thaùc vaø cöôøng ñoä söû
duïng baèng caùc chæ soá chuaån hoùa theo taøi khoaûn baïn
ñoïc coù hoaït ñoäng; vaø (3) ruùt ra haøm yù quaûn trò cho
trieån khai, ñaùnh giaù vaø toái öu dòch vuï thö vieän soá
trong boái caûnh öùng duïng AI.

2. Toång quan nghieân cöùu lieân quan
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá giaùo duïc ñaïi hoïc,

thö vieän ñaïi hoïc ngaøy caøng ñöôïc xem laø moät thaønh
toá quan troïng cuûa heä sinh thaùi hoïc taäp soá, vôùi vai troø
môû roäng truy caäp hoïc lieäu, hoã trôï hoïc taäp linh hoaït
vaø cung caáp caùc dòch vuï thoâng tin tröïc tuyeán. Caùc
nghieân cöùu gaàn ñaây nhaán maïnh chuyeån ñoåi soá thö
vieän khoâng chæ döøng ôû soá hoùa taøi nguyeân, maø bao
haøm söï thay ñoåi veà moâ hình toå chöùc, quy trình
nghieäp vuï vaø caùch thöùc töông taùc vôùi ngöôøi duøng
trong moâi tröôøng soá (Mala, J. M. 2024)

Moät höôùng nghieân cöùu quan troïng taäp trung vaøo
ñaùnh giaù hieäu quaû trieån khai thö vieän soá thoâng qua
caùc chæ soá söû duïng nhö löôït truy caäp, löôït taûi, taàn
suaát töông taùc treân neàn taûng tröïc tuyeán. Nhoùm chæ
soá naøy höõu ích ñeå moâ taû xu höôùng vaø quy moâ khai
thaùc dòch vuï, song cuõng ñöôïc chæ ra laø chöa phaûn

aùnh ñaày ñuû möùc ñoä tham gia thöïc teá cuûa ngöôøi
duøng, ñaëc bieät trong boái caûnh soá löôïng taøi khoaûn
hoaëc quy moâ ngöôøi hoïc taêng nhanh.

Vì vaäy, chæ soá chuaån hoùa theo taøi khoaûn hoaït
ñoäng (löôït söû duïng/active) ñöôïc xem laø thöôùc ño boå
sung ñeå phaûn aùnh cöôøng ñoä söû duïng trong nhoùm
ngöôøi duøng thöïc söï tham gia.

Song song vôùi ño löôøng vaø phaùt trieån dòch vuï
soá, nghieân cöùu veà öùng duïng AI trong thö vieän ñaïi
hoïc ñang gia taêng nhanh. Caùc toång quan heä thoáng
cho thaáy AI/ML ñöôïc ñeà xuaát trieån khai ôû nhieàu
khaâu, töø caûi thieän truy hoài thoâng tin, gôïi yù taøi
nguyeân ñeán töï ñoäng hoùa moät soá quy trình nghieäp
vuï (Das & Ul Islam, 2021). ÔÛ goùc ñoä trieån khai,
möùc ñoä aùp duïng AI phuï thuoäc ñaùng keå vaøo möùc
saün saøng cuûa toå chöùc vaø naêng löïc tieáp nhaän, tích
hôïp coâng ngheä, khoâng chæ ôû haï taàng maø caû cô cheá
vaän haønh vaø quaûn trò (Xu & Loo, 2025). Ñoàng
thôøi, naêng löïc AI cuûa ñoäi nguõ laø ñieàu kieän then
choát ñeå baûo ñaûm AI ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích,
an toaøn vaø taïo ra hieäu quaû thöïc chaát trong cung
caáp dòch vuï (Tanuri et al., 2025).

Taïi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi
hoïc ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû moät soá nghieân cöùu toång quan
(Hoaøng, 2024), nhöng vaãn thieáu caùc nghieân cöùu
tröôøng hôïp döïa treân döõ lieäu vaän haønh ñeå phaân tích
ñoàng thôøi 3 khía caïnh: möùc ñoä môû roäng neàn taûng soá,
haønh vi söû duïng cuûa ngöôøi duøng vaø hieäu quaû vaän
haønh khi tích hôïp AI vaøo dòch vuï thö vieän. Khoaûng
troáng naøy cho thaáy nhu caàu veà caùc phaân tích thöïc
chöùng, vöøa moâ taû xu höôùng phaùt trieån neàn taûng, vöøa
ño löôøng ñöôïc möùc ñoä khai thaùc thöïc teá cuûa ngöôøi
duøng trong boái caûnh vaän haønh cuï theå.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu vaø kyø ño
Nghieân cöùu trieån khai theo thieát keá nghieân cöùu

tröôøng hôïp taïi Thö vieän Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø
Noäi (HaUI), söû duïng döõ lieäu vaän haønh ñeå phaân tích
bieán ñoäng caùc chæ soá dòch vuï vaø haønh vi söû duïng
theo chuoãi thôøi gian giai ñoaïn 2022-2025. Caùc chæ
soá ñöôïc toång hôïp theo naêm döông lòch (ngaøy 01/01-
ngaøy 31/12) nhaèm baûo ñaûm tính nhaát quaùn vaø khaû
naêng so saùnh giöõa caùc naêm.

3.2. Nguoàn döõ lieäu vaän haønh
Nguoàn döõ lieäu ñöôïc trích xuaát töø caùc heä

thoáng/neàn taûng ñang vaän haønh taïi thö vieän, goàm: (i)
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heä thoáng quaûn trò thö vieän vaø OPAC; (ii) neàn taûng
hoïc lieäu soá Bookworm; (iii) döõ lieäu truy caäp vaø
töông taùc website; (iv) keânh hoã trôï vaø truyeàn thoâng
soá (Zalo OA, YouTube); vaø (v) nhaät kyù vaän haønh
(log) cuûa chatbot öùng duïng AI. Trong moâ hình vaän
haønh taïi HaUI, töông taùc hoûi - ñaùp treân Zalo OA
ñöôïc xöû lyù bôûi chatbot. Do ñoù, chæ soá “löôït hoûi hoã
trôï treân Zalo OA” vaø “soá caâu hoûi chatbot xöû lyù”
ñöôïc trích xuaát töø cuøng moät nguoàn log, vaø coù theå
truøng nhau veà giaù trò; hai chæ soá ñöôïc trình baøy ñoàng
thôøi ñeå phuïc vuï hai muïc ñích phaân tích: phaûn aùnh
nhu caàu hoã trôï theo keânh (Zalo OA) vaø ñaùnh giaù
hieäu quaû vaän haønh cuûa chatbot

3.3. Heä chæ soá vaø ñònh nghóa “taøi khoaûn hoaït
ñoäng”

Nghieân cöùu söû duïng 2 nhoùm chæ soá: (i) chæ soá
toång hôïp phaûn aùnh quy moâ vaø xu höôùng khai thaùc
dòch vuï soá; (ii) chæ soá chuaån hoùa theo taøi khoaûn hoaït
ñoäng nhaèm ño löôøng möùc ñoä khai thaùc vaø cöôøng ñoä
söû duïng trong nhoùm ngöôøi duøng coù tham gia thöïc teá.

Trong nghieân cöùu naøy, taøi khoaûn hoaït ñoäng
(active) ñöôïc ñònh nghóa laø taøi khoaûn baïn ñoïc phaùt
sinh ít nhaát moät söï kieän söû duïng ñöôïc ghi nhaän trong
kyø ño treân caùc heä thoáng loõi, goàm moät trong caùc
nhoùm haønh vi: (1) ñaêng nhaäp/tra cöùu treân OPAC
gaén vôùi taøi khoaûn; (2) truy caäp/ñoïc/taûi hoïc lieäu treân
Bookworm gaén vôùi taøi khoaûn; (3) giao dòch nghieäp
vuï baïn ñoïc treân heä thoáng quaûn trò thö vieän (trong
tröôøng hôïp heä thoáng ghi nhaän theo taøi khoaûn). Chæ
soá “toång soá taøi khoaûn” vaø “soá taøi khoaûn hoaït ñoäng”
ñöôïc laáy töø nhoùm chæ soá ngöôøi duøng trong boä chæ soá
vaän haønh cuûa thö vieän (Baûng 1).

Treân cô sôû ñoù, caùc chæ soá chuaån hoùa ñöôïc tính
theo daïng löôït söû duïng treân moãi taøi khoaûn hoaït
ñoäng (ví duï: OPAC/Active; Bookworm/Active),
nhaèm giaûm nhieãu do bieán ñoäng quy moâ taøi khoaûn
vaø laøm roõ cöôøng ñoä söû duïng trong nhoùm ngöôøi duøng
thöïc söï tham gia.

3.4. Quy trình xöû lyù döõ lieäu, laøm saïch vaø ñaïo ñöùc
nghieân cöùu

Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù theo thoáng keâ moâ taû vaø so
saùnh theo chuoãi thôøi gian, ñoàng thôøi ñoái chieáu keát
quaû giöõa nhoùm chæ soá toång hôïp vaø nhoùm chæ soá
chuaån hoùa theo taøi khoaûn hoaït ñoäng. Nghieân cöùu
khoâng trieån khai khaûo saùt/phoûng vaán; do ñoù, caùc
dieãn giaûi ñöôïc giôùi haïn trong phaïm vi döõ lieäu vaän
haønh thu thaäp ñöôïc.

Döõ lieäu ñöôïc laøm saïch (loaïi tröø taøi khoaûn kyõ
thuaät, loaïi truøng laëp vaø raø soaùt giaù trò baát thöôøng),
trình baøy ôû möùc toång hôïp nhaèm baûo ñaûm ñaïo ñöùc
nghieân cöùu: khoâng khai thaùc thoâng tin nhaän daïng caù
nhaân; keát quaû phuïc vuï ñaùnh giaù vaän haønh vaø ñeà
xuaát caûi tieán dòch vuï.

4. keát quaû phaân tích döõ lieäu vaän haønh: töø 
moâ hình trieån khai ñeán haønh vi söû duïng taïi Thö
vieän haui

4.1. Boái caûnh trieån khai vaø caáu truùc döõ lieäu theo
moâ hình ba taàng (Hình 1)

Trong nghieân cöùu naøy, moâ hình 3 taàng (haï taàng -
nghieäp vuï - dòch vuï) ñöôïc söû duïng nhö khung dieãn
giaûi nhaèm ñaët caùc chæ soá vaän haønh vaøo ñuùng “lôùp”
chöùc naêng cuûa thö vieän. ÔÛ haï taàng, heä thoáng quaûn
trò thö vieän, cô sôû döõ lieäu thö muïc vaø kho hoïc lieäu soá
taïo ñieàu kieän truy caäp vaø phaùt sinh döõ lieäu. ÔÛ taàng
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nghieäp vuï, caùc quy trình quaûn lyù taøi nguyeân, baïn
ñoïc vaø hoã trôï ñöôïc toå chöùc/chuaån hoùa, moät phaàn coù
söï tham gia cuûa coâng cuï AI ôû caùc taùc vuï choïn loïc. 

4.2. Xu höôùng söû duïng dòch vuï thö vieän soá qua
caùc chæ soá vaän haønh toång hôïp

Keát quaû töø caùc chæ soá toång hôïp cho thaáy möùc ñoä
söû duïng dòch vuï soá taïi HaUI taêng roõ reät trong giai
ñoaïn 2022-2025 (Baûng 2). Löôït truy caäp OPAC taêng
töø 10.417 leân 17.118 löôït (taêng khoaûng 64%). Löôït
ñoïc/taûi hoïc lieäu soá Bookworm taêng töø 4.164 leân
13.419 löôït (taêng khoaûng 222%). Ñeán naêm 2025,
löôït ñoïc/taûi hoïc lieäu soá (13.419) vöôït löôït möôïn taøi
lieäu in (12.176), phaûn aùnh söï dòch chuyeån ñaùng keå
trong keânh tieáp caän taøi nguyeân cuûa ngöôøi duøng.

Caùc keânh tröïc tuyeán (website, Zalo OA,
YouTube) ñeàu ghi nhaän xu höôùng gia taêng möùc ñoä
tieáp caän.

Hôn nöõa, tyû troïng giao dòch soá trong toång hoaït
ñoäng phuïc vuï taêng ñaùng keå, ñaëc bieät giai ñoaïn
2024-2025. Chæ soá naøy phaûn aùnh söï dòch chuyeån töø
moâ hình phuïc vuï taäp trung giao dòch tröïc tieáp sang
moâ hình phuïc vuï lai, trong ñoù dòch vuï soá giöõ vai troø
ngaøy caøng quan troïng (Hình 2).

4.3. Taøi khoaûn ngöôøi duøng hoaït ñoäng vaø cöôøng
ñoä söû duïng dòch vuï soá

Neáu caùc chæ soá toång hôïp phaûn aùnh quy moâ söû
duïng, thì nhoùm chæ soá chuaån hoùa theo taøi khoaûn cho
thaáy roõ hôn möùc ñoä khai thaùc taøi nguyeân soá. Trong
giai ñoaïn 2022-2025, toång soá taøi khoaûn ñöôïc caáp
taêng töø 27.802 leân 31.185 (taêng khoaûng 12%). Tuy
nhieân, soá taøi khoaûn coù hoaït ñoäng giaûm töø 25.299
xuoáng 22.142, keùo theo tyû leä taøi khoaûn hoaït ñoäng
giaûm töø 91,0% xuoáng 71,0% (Baûng 3).

Ngöôïc laïi, caùc chæ soá cöôøng ñoä söû duïng trong

Taïp chí coâng Thöông

Soá 2/2026

Naêm
Löôït truy

caäp OPAC 
Löôït ñoïc

Bookworm
Möôïn taøi

lieäu in (löôït)
Tyû troïng giao
dòch soá (%)

Löôït nhaáp
Website  

Löôït Hieån
thò Website

Website -
CTR (%)

Löôït hoûi
Zalo OA 

Löôït xem
YouTube 

2022 10.417 4.164 12.059 25,7 69.320 1.202.400 5,77 10.987 10.118

2023 14.798 5.743 15.061 27,6 200.470 2.935.000 6,83 11.372 12.187

2024 16.439 7.139 16.060 30,8 302.700 3.747.000 8,08 15.132 18.191

2025 17.118 13.419 12.176 52,4 316.300 4.213.000 7,51 18.191 21.872

Baûng 2. chæ soá söû duïng dòch vuï vaø töông taùc soá taïi Thö vieän haui (2022-2025)

Hình 1: Moâ hình hoaït ñoäng vôùi kieán truùc 3 taàng taïi Thö vieän HaUI
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nhoùm taøi khoaûn hoaït ñoäng laïi taêng: OPAC/Active
taêng töø 0,41 leân 0,77; Bookworm/Active taêng töø
0,16 leân 0,61. Keát quaû cho thaáy söï phaân hoùa haønh
vi: moät boä phaän taøi khoaûn khoâng phaùt sinh/khoâng
duy trì söû duïng, trong khi nhoùm ngöôøi duøng ñaõ hoaït

ñoäng coù xu höôùng söû duïng dòch vuï soá
vôùi cöôøng ñoä ngaøy caøng cao. Ñaây laø
ñieåm maø caùc chæ soá toång hôïp ñôn thuaàn
khoù phaûn aùnh ñaày ñuû.

4.4. Vai troø cuûa caùc coâng cuï AI trong
hoã trôï ngöôøi duøng vaø vaän haønh thö vieän

Döõ lieäu veà öùng duïng AI cho thaáy soá
caâu hoûi chatbot xöû lyù taêng theo thôøi
gian; tyû leä traû lôøi thaønh coâng duy trì ôû
möùc cao vaø soá löôït chuyeån tieáp cho caùn
boä ôû möùc thaáp (Baûng 4).

ÔÛ chieàu nghieäp vuï, thôøi gian xöû lyù
trung bình cho moät taùc vuï choïn loïc coù
aùp duïng AI giaûm töø 20 xuoáng 8 phuùt/taøi
lieäu (giaûm 60%), töông öùng möùc caûi
thieän hieäu suaát 2,5 laàn (Baûng 5). Tuy

nhieân, caùc chæ soá hieän taïi chuû yeáu phaûn aùnh khía
caïnh quy trình (toác ñoä, tyû leä xöû lyù), chöa bao goàm
thöôùc ño veà chaát löôïng noäi dung traû lôøi hoaëc traûi
nghieäm ngöôøi duøng; ñaây laø giôùi haïn döõ lieäu vaø gôïi
yù höôùng ño löôøng tieáp theo.

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 2/2026

Naêm Noäi dung ñaùnh giaù
Tröôùc AI 

(phuùt/1 taøi lieäu)
Sau AI 

(phuùt/1 taøi lieäu)
Möùc giaûm 

thôøi gian (%)
Hieäu suaát caûi

thieän (laàn)

2025
Thôøi gian xöû lyù moät taùc vuï nghieäp vuï choïn loïc coù
aùp duïng coâng cuï AI hoã trôï

20 8 60,0 2,5

Baûng 5. hieäu quaû vaän haønh nghieäp vuï khi aùp duïng Ai taïi Thö vieän haui

Naêm Toång TK TK hoaït ñoäng Tyû leä TK hoaït ñoäng (%) OPAC/Active Bookworm/Active

2022 27.802 25.299 91,0 0,41 0,16

2023 27.491 23.398 85,1 0,63 0,25

2024 29.490 24.189 82,0 0,68 0,30

2025 31.185 22.142 71,0 0,77 0,61

Baûng 3. chæ soá taøi khoaûn ngöôøi duøng hoaït ñoäng vaø cöôøng ñoä söû duïng dòch vuï soá 
theo taøi khoaûn baïn ñoïc (2022-2025)

Naêm Soá caâu hoûi Chatbot Soá caâu traû lôøi thaønh coâng Tyû leä traû lôøi thaønh coâng Soá yeâu caàu chuyeån cho caùn boä

2022 0 0 0

2023 572 557 97.38% 15

2024 15.132 15.098 99.78% 34

2025 18.191 18.151 99.78% 40

Baûng 4. Taùc ñoäng cuûa Ai taïi Thö vieän haui (2022-2025)

Hình 2. Söï chuyeån dòch haønh vi söû duïng, dòch vuï soá
trôû thaønh keânh öu tieân
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5. Thaûo luaän
Caùc keát quaû cho thaáy, vieäc ñaùnh giaù chuyeån ñoåi

soá thö vieän ñaïi hoïc chæ döïa treân caùc chæ soá söû duïng
toång hôïp coù theå daãn ñeán dieãn giaûi chöa ñaày ñuû veà
möùc ñoä tham gia thöïc teá cuûa ngöôøi duøng. Khi chuaån
hoùa theo taøi khoaûn hoaït ñoäng, döõ lieäu vaän haønh laøm
roõ söï khaùc bieät giöõa ñoä phuû ngöôøi duøng vaø cöôøng ñoä
söû duïng dòch vuï: tyû leä taøi khoaûn coù hoaït ñoäng giaûm
theo thôøi gian trong khi cöôøng ñoä söû duïng cuûa nhoùm
hoaït ñoäng taêng. Ñieàu naøy gôïi yù môû roäng neàn taûng
soá chöa ñuû ñeå baûo ñaûm duy trì möùc ñoä tham gia
roäng, ñoàng thôøi cho thaáy söï hình thaønh nhoùm ngöôøi
duøng coát loõi vôùi möùc ñoä gaén keát cao.

Vieäc söû duïng moâ hình ba taàng hoã trôï ñaët caùc chæ
soá vaøo ñuùng lôùp chöùc naêng, traùnh ñoàng nhaát möùc ñoä
hoaøn thieän coâng ngheä vôùi möùc ñoä tham gia cuûa
ngöôøi duøng. Trong boái caûnh öùng duïng AI, caùc keát
quaû hieän nay phaûn aùnh hieäu quaû vaän haønh vaø hoã trôï
tuyeán ñaàu; tuy nhieân, neáu muïc tieâu ñaùnh giaù môû
roäng sang chaát löôïng hoïc thuaät vaø traûi nghieäm
ngöôøi duøng, caàn phaùt trieån caùc thöôùc ño phuø hôïp
hôn (ví duï: chaát löôïng traû lôøi, möùc ñoä haøi loøng, tyû leä
giaûi quyeát troïn veïn).

6. keát luaän
Nghieân cöùu phaân tích chuyeån ñoåi soá taïi Thö

vieän Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi giai ñoaïn 2022-

2025 döïa treân döõ lieäu vaän haønh, vôùi khung ba taàng
(haï taàng - nghieäp vuï - dòch vuï). Keát quaû cho thaáy
môû roäng haï taàng vaø neàn taûng dòch vuï soá gaén lieàn
vôùi söï gia taêng quy moâ söû duïng, theå hieän qua caùc
chæ soá truy caäp, khai thaùc hoïc lieäu soá vaø töông taùc
tröïc tuyeán.

Ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu laø laøm roõ giôùi
haïn cuûa caùc chæ soá söû duïng toång hôïp trong ñaùnh giaù
hieäu quaû chuyeån ñoåi soá thö vieän. Khi chuaån hoùa
theo taøi khoaûn baïn ñoïc, döõ lieäu vaän haønh phaûn aùnh
söï khaùc bieät giöõa xu höôùng môû roäng dòch vuï vaø möùc
ñoä tham gia thöïc teá cuûa ngöôøi duøng: tyû leä taøi khoaûn
coù hoaït ñoäng giaûm theo thôøi gian trong khi cöôøng
ñoä söû duïng cuûa nhoùm hoaït ñoäng taêng. Keát quaû naøy
cho thaáy vieäc ñaùnh giaù chuyeån ñoåi soá thö vieän caàn
keát hôïp chæ soá toång hôïp vôùi chæ soá chuaån hoùa ñeå
phaûn aùnh haønh vi ngöôøi duøng beân caïnh quy moâ
trieån khai.

Nghieân cöùu cuõng ghi nhaän AI taïi HaUI hieän chuû
yeáu hoã trôï hoûi - ñaùp tuyeán ñaàu vaø moät soá taùc vuï
nghieäp vuï choïn loïc, goùp phaàn taêng hieäu suaát xöû lyù.
Veà toång theå, nghieân cöùu khaúng ñònh giaù trò cuûa döõ
lieäu vaän haønh vaø chæ soá chuaån hoùa trong ñaùnh giaù
thö vieän soá, ñoàng thôøi cung caáp cô sôû thöïc chöùng
cho caùc nghieân cöùu tieáp theo veà ño löôøng vaø quaûn
trò chuyeån ñoåi soá thö vieän ñaïi hoïc n
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ABsTRAcT:
Drawing on operational data from 2022 to 2025 at the Hanoi University of Industry Library,

this study examines digital transformation through a three-tier framework encompassing
infrastructure, operations, and services. The findings show an overall increase in the composite
index for the online public access catalog (OPAC), digital learning resources, and online
interaction. However, when standardized by the number of active user accounts, overall activity
rates declined despite a rise in usage intensity. These results indicate that expansion of digital
platforms does not automatically translate into higher user engagement and underscore the need
to interpret composite indices alongside standardized metrics. In addition, AI-driven data reveal
that chatbots handle the majority of question-and-answer interactions, substantially alleviating the
workload of library staff.

keywords: university library, digital transformation, operational data, data mining level,
artificial intelligence.
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