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Trong boi cdnh chuyén do6i sd, chdp nhan cong nghé s6 cla nhin vién déng vai trd quan trong

trong viéc khai thac hiéu qua cic sang ki€n sd héa ciia t chitc. Tuy nhién, tic dong ctia chdp nhan
cong nghé s6 dén hanh vi ddi mdi ctia nhan vién thudng dudc truyén din thong qua cic co ché lién
quan dén tri thifc. Bai viét tdng quan va hé thong héa cic nghién cttu vé mdi quan hé giita chap

A A A AN . . . N N . R 2yt A *A ~ R A~
nhin cong nghé so, chia sé tri thic va hanh vi d6i mdi cia nhan vién. K&t qua tdng quan cho thay,

chia sé tri thiic giif vai trd trung tAm trong viéc chuyén héa cdc ngudn luc cong nghé thanh hanh vi
ddi m&i & cAp dd cd nhan, ddng thdi chi ra mot s6 khodng tréng nghién ctu va gdi md cic huéng

nghién ctu ti€p theo trong boi canh 6 chife s6 héa.

Tir khéa: chAp nhan cong nghé s6, chia sé tri thitc, hanh vi d6i méi ctia nhan vién.

1. Pit van dé

Trong bdi cdnh chuyén ddi s6 dién ra manh
mé&, cong nghé s6 ngdy cang gii vai trd trung tAim
trong hoat dong qudn tri va van hanh cda cic t6
chitc. Cdc nén tidng s6 va hé thong thong tin khong
chi hd trg x@ 1y cong viéc ma con lam thay ddi
cdch thirc nhin vién tuong tdc, chia sé thong tin va
ra quyét dinh. Tuy nhién, hiéu qué cda cdc sdng
ki€n s& héa khong phu thudc don thuin vao mic
d6 dau tu cong nghé, ma chiu 4nh hudng ding ké
tf mic do chdp nhin cong nghé cia ngudi si
dung, dic biét 12 nhan vién truc ti€p tham gia vao
céc quy trinh cong viéc hing ngay.

Ch4p nhan cdng nghé s6 phan dnh thdi do,
nhéin thic va mitc do sdn sang cia nhan vién trong
viéc ti€p nhan va st dung cdc cong nghé méi. Cac
nghién cttu trong linh vyc hé thong thdng tin va
hanh vi t8 chiic cho thdy mitc 46 chdp nhan cong
nghé quyét dinh kha niing khai thdc gid tri tif cong

nghé, qua d6 4nh hudng d&€n hiéu suitlam viéc va
kha nidng thich tng ctia cd4 nhan trong moi trudng
lam viéc sd héa. Khi nhin vién c6 thdi do tich cuc
ddi v6i cong nghé, ho c6 xu huéng st dung cong
nghé mdt cach chi dong hon va md rong kha niang
ti€p can thong tin v tri thiic trong t3 chifc.

Bén canh d6, cdc nghién citu vé ddi méi & cAp
dd cd nhan nhan manh hanh vi d6i méi clia nhan
vién gin chit v6i qua trinh tich liy, trao d6i va tdi
cAu tric tri thitc. Hanh vi d8i mdi bao gdm viéc
hinh thanh, dé xuat va trién khai cdc ¥ tudng mdi
nhim cdi thién cong viéc va chiu 4nh hudng manh
mé tif moi trudng lam viéc va cdc ngudn lyc hd
trg. Trong mdi trudng s, tri thitc khong chi dugc
tao ra tir kinh nghiém cd nhan ma con dugc lan tda
thong qua cdc nén ting va hé thdng cong nghé,
khi€n chia sé tri thirc tré thanh mdt cd ché then
chdt thic ddy ddi méi.

Chia sé tri thiic cho phép chuyén héa tri thifc
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cd nhan thanh tri thitc chung ctia t8 chic, tao diéu
kién cho hoc hdi va d6i mdi lién tuc. Nhiéu
nghién cifu cho thdy, khi tri thitc dugc chia sé
hiéu qué, nhin vién c6 thé ti€p can cdc géc nhin
da dang, k&t hdp thdng tin va nang cao khd ning
hién thuc héa cdc y tudng mdi. Tuy nhién, vai tro
hd trg cla cong nghé ddi véi chia sé tri thitc chi
dudc phdt huy khi cong nghé dudc nhan vién
chap nhidn va gin két v6i cdc thuc hanh qudn tri
tri thie phu hgp.

Mic du da c¢6 nhi€u nghién ctu xem xét mdi
quan hé giita chdp nhan cong nghé so, chia sé tri
thic va hanh vi d6i mdi cia nhan vién, cdc két
qua van con phan tin va thi€u cdc tdng quan c6
cAu tric 1am rd co ch€ tic dong & cAp do cd nhan.
Khodng trong nay dic biét rd nét trong bdi cdnh
cdc nén kinh t€ dang chuyén ddi, ndi qua trinh s&
héa dién ra nhanh nhung niing luc quén tri tri thifc
con han ché. Trén co s§ d6, bai viét nhim tdng
quan va hé thdng héa cdc nghién citu lién quan,
qua d6 lam rd cdc hudng nghién cttu chinh, cédc
mdi quan hé khdi niém va ggi m§ mot s6 dinh
huéng nghién ctu ti€p theo.

2. Téng quan nghién ciu

2.1. Chdp nhdn cong nghé sé' va chia sé tri thitc

Céc nghién cttu trudce cho thay, cong nghé s§ c6
vai trd quan trong trong viéc mé rong kha ning ti&p
can, luu trit va lan tda tri thiic trong t8 chitc. Thong
qua cic hé thdng thong tin, nén tdng sd va cdng cu
hd tr¢ 1am viéc, nhan vién c6 thé dé dang truy cip
thong tin, trao ddi kinh nghiém va chia sé ki€n thitc
VUGt qua cic rao can vé khong gian va thdi gian.
Cong nghé so vi viy dudc xem 13 ha ting hd trg
quan trong cho cdc hoat dong quan tri tri thiic va
chia sé tri thifc trong t& chiic.

Tuy nhién, cic nghién cttu ciing nhAn manh sy
hién dién clia cong nghé s& khong ty dong din dén
viéc gia ting chia sé tri thitc. D& cong nghé thuc sy
hd trg qua trinh nay, diéu kién tién quyét 12 nhan
vién can chap nhan va st dung cong nghé mot cach
tich cyc. Khi miic do chdp nhian cong nghé thap,
viéc st dung cdc nén ting s6 thudng mang tinh hinh
thitc hodc d6i pho, 1am han ché& kha niing lan tda va
khai théc tri thitc. Ngudc lai, khi nhan vién danh gia
cdng nghé 1a hitu ich va pht hgp véi cong viéc, ho
c6 xu huéng st dung cong nghé nhu mot cong cu hd
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trg trao d6i thong tin, phdi hop cong viéc va chia sé
kinh nghié¢m.

Biing chitng thuc nghiém tir cic nghién cttu gan
day cho thiy, mdi lién hé tich cuc giita cong nghé
s6 va chia sé tri thiic trong t& chiic. Wang va Noe
(2010) chi ra cdc diéu kién vé ha tAng cdng nghé va
hé thong thong tin dong vai trd quan trong trong
viéc hd trg dong chdy tri thic giita cdc c4 nhan.
Binsaeed va cdng su (2023) cho biét, cdc sang ki€n
s6 hoa gitip doanh nghiép diu tu vao cic hé thong
luu trit va x@ 1y dit liéu linh hoat hon, tir d6 ning cao
hiéu qua chia sé tri thitc. Pong thdi, Deng va cong
su' (2023) cung c4p bing ching cho thdy, cong nghé
sO thiic diy giao ti€p va trao d6i tri thic giita nhin
vién, qua d6 hd trg hiéu sudt cong viéc. Nhitng k&t
quéd nay cho thiy, chap nhian cdng nghé s6 12 mot
diéu kién quan trong gitip cong nghé phat huy vai
trd hd trg chia sé tri thic trong td chic.

2.2. Chia sé tri thiic va hanh vi d6i méi ciia
nhdn vién

Chia sé tri thitc dugc xem 1a nén tdng clia hanh
vi d6i méi, bdi d6i méi cd nhan ludn gdn li€n véi
qud trinh tich liiy, k€t hdp va tdi ciu tric tri thifc.
Khi nhén vién chia sé tri thifc, ho khdng chi truyén
dat thong tin sdn ¢6 ma con tham gia vao qua trinh
trao ddi, phan bién va hoan thién y tuédng thong qua
tuong tdc v6i dong nghiép. Qu4 trinh nay gitip mé
rong tu duy, tao ra cac lién k&t méi giita cac nguodn
tri thttc va ning cao kha nang hinh thanh céc y
tudng sdng tao.

Céc nghién cttu vé hanh vi ddi méi clia nhan
vién nhan manh vai trd ctia moi trudng hop téc,
trong d6 chia sé tri thitc dién ra mot cach cdi mg va
thudng xuyén. Woodman va cdng su (1993) cho
biét, d8i mdi c4 nhan chiu 4nh hudng manh mé tir
boi canh xi hoi va 6 chiic, trong d6 tri thifc déng
vai trd 12 ddu vdo quan trong. Gong va cong su
(2012) cho thdy, trao ddi thong tin va chia sé tri
thitc gitip nhan vién chii dong hon trong viéc dé
xudt va phdt trién cic y tudéng mdi. Tuong tu,
Carmeli va cdng sy (2013) chi ra chia sé tri thic
g6p phan niang cao ning lyc gidi quyét van dé sing
tao va hiéu qua ddi mdi clia c4 nhan.

Céc két quéa nghién citu thuc nghiém ciing cho
tha'y, moi quan hé tich cuc gifta chia sé tri thic va
hanh vi d8i méi clia nhan vién trong nhiéu bdi cdnh
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khac nhau. Lin (2007) khElelg dinh chia sé tri thic
khong chi hd trg hoc hdi c4 nhan ma con gép phian
nang cao ning luc ddi méi clia t6 chic. Zhou va Li
(2012) cho thay, viéc chia sé tri thitc noi bo gitp
nhan vién khai thdc hiéu qua hon c4c ngudn tri thic
sdn c6, tir d6 thic ddy cdc dang d6i m&i khac nhau.
Nhin chung, cdc nghién cttu déu thdng nhat chia sé
tri thifc 12 mot cd ché quan trong thiic ddy hanh vi
ddi mdi & cap dd cd nhan.

2.3. Chédp nhén cong nghé sé va hanh vi doi
mdi ctia nhdn vién

Bén canh vai trd gidn ti€p thdong qua chia sé tri
thitc, nhiéu nghién citu ciing xem xét tdc dong truc
ti€p ctia chap nhan cong nghé s& d&n hanh vi ddi
méi ctia nhan vién. Cong nghé s6 c6 thé tao diéu
kién cho nhin vién ti€p cin cdc ngudn thdng tin
mdéi, thir nghiém cac phuong thic lam viéc khac
nhau va cdi ti€n quy trinh cong viéc hién tai. Khi
nhin vién chdp nhan va st dung cong nghé mot
cch chii dong, ho ¢6 nhiéu co hoi hon d€ phat hién
van dé, dé xuAt gidi phap va trién khai cic y tudng
caitién.

M0t s6 nghién citu cho thdy, viéc khai thac hiéu
qua cdc hé thdng thong tin va cong nghé sd c6 moi
lién hé tich cuc véi hanh vi d8i méi cd nhan.
Andersson va cdng su (2016) nhan manh, cong
nghé va két ndi tri thiic dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh va lan tda cic y tudng mdi.
Gong va cdng su (2012) ciing chi ra viéc ti€p can
thong tin va trao d6i thdng tin thong qua cong nghé
hd tr¢ qua trinh sdng tao va d3i mGi ctia nhan vién.

Tuy nhién, cic k&t qua nghién cttu vé mdi quan
hé tryc ti€p gilta chAp nhan cong nghé s6 va hanh
vi d8i mdi vin chua hoan toan thong nhat. Mot s&
nghién ctu cho ring cong nghé chii yéu déng vai
trdo hd trg, trong khi ddi méi phu thudc nhiéu hon
vio cdc y&u t& xi hodi va td chifc nhu mdi trudng
hgp tic, van héa chia sé va dong luc cd nhan. Sy
khong nhit quan nay gdi ¥ 4c dong clia chdp nhan
cong nghé s6 dén hanh vi d8i mdi c¢6 thé chiu 4nh
hudng bdi cic cd ché trung gian va diéu kién boi
canh khac nhau.

2.4. Vai tro trung gian ctia chia sé tri thiic

Truéc nhitng két qua chua thdng nhat vé tdc
dong tryc ti€p clia chdp nhan cong nghé s& dén
hanh vi d8i mdi, nhiéu nghién citu da ti€p can theo

hudng xem xét vai trd trung gian ctia chia sé tri
thitc. Theo ti€p can nay, cong nghé s khong truc
ti€p tao ra d6i mSi, ma déng vai trdo 1a cong cu hd
trg qué trinh luu chuyén va két hop tri thic, tir 6
thiic diy hanh vi d8i m&i cia nhan vién.

Binsaeed va cong su (2023) cho biét, cdc cong
nghé s chi phat huy hiéu qua khi dugc tich hop véi
céc thuc hanh quén tri tri thitc phit hgp, qua dé tao
ra moi trudng hoc hdi va ddi méi. Deng va cong su
(2023) cung cip bing chitng thuc nghiém cho thay,
cdng nghé so thiic diy chia sé tri thitc, chinh qui
trinh ndy gép phan cii thién k&t qui cdng viéc va
sang kién clia nhan vién. Téng quan clia Wang va
Noe (2010) ciing khéng dinh tri thitc 12 nén tdng clia
ddi mdi va cac co ché hd trg chia sé tri thitc dong
vai trd then chdt trong viéc chuyén héa cic ngudn
Iyc cong nghé thanh k&t qua ddi méi.

Maic du cdc md hinh nghién ctu st dung chia sé
tri thiic nhu bién trung gian ngay cang dudc quan
tAm, cdc nghién ctu trudc van ton tai mdt sd han
ch€&. Thit nhat, nhiéu nghién ctu dugc thuc hién
trong bdi cidnh cdc nén kinh t& phat trién, trong khi
cdc bdi cidnh dang chuyén d6i vin chua duge kham
phd diy dd. Thit hai, phan 16n cdc nghién cifu tp
trung vao cAp dd t6 chiic hoic nhém, trong khi cic
nghién ctu § cap do nhan vién con tuong doi han
ch&. Thit ba, cic thi€t k& nghién citu chli yéu mang
tinh cidt ngang va st dung modt ngudn dit liu, 1am
han ché& kha ning phan d4nh ddy dd cd ch& dong clia
moi quan hé giita cong nghé, tri thiic va d6i méi.

3. Khoang trong nghién citu va huéng nghién
cifu ti€p theo

Tir tdng quan cic nghién ctu trudc, c6 thé nhan
dién mot s6 khodng tréng nghién cttu ding chi y.

Thit nhdt, vin con thi€u cdc nghién citu tdng
quan c6 ciu triic 1am 16 cd ch€ lién két giita chip
nhin cong nghé sd, chia sé tri thitc va hanh vi d6i
mdi clia nhan vién trong mot khung phan tich thong
nhat. Cdc nghién citu hién c6 thudng xem xét cdc
moi quan hé nay mot c4ch rdi rac, din dén sy phan
tdn trong k&t qua va cach ti€p can.

Thit hai, bdi cdnh nghién cttu van 12 mot han ch&
160, khi phan 16n c4c bing chitng thuc nghiém dugc
thu thap tir cdc nén kinh t& phat trién. Trong khi do,
tai cic nén kinh t&€ dang phét trién va chuyén ddi,
qué trinh s héa dién ra nhanh nhung cic diéu kién
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t6 chiic, vin hda va quan tri tri thic con nhiu khic
biét, doi hdi cdc nghién cttu b8 sung dé 1am rd tinh
phil hgp clia cac két luan hién c6.

Thit ba, cic nghién cttu & cAp dd nhan vién trong
cac doanh nghiép dia phuong con tuong doi it, trong
khi hanh vi d8i mé6i c4 nhan chiu 4nh hudng truc
ti€p tr trdi nghiém va nhan thic clia ngudi lao
dong. Do d6, cic nghién ctiu trong tuong lai cé thé
tap trung khai thdc sdu hon cap do phéan tich nay.

Ngoai ra, cic hudng nghién citu ti€p theo c6 thé
xem xét vai trd clia cdc bién diéu ti€t nhu vin héa
t6 chifc, phong cach linh dao hoic sy hd trg ctia &
chiic trong m&i quan hé gitta cong nghé, tri thiic va
d6i méi. Viéc st dung cac thiét k& nghién citu doc
hoic da ngudn dit liéu ciing dugc khuyén nghi
nhim phin 4nh diy di hon co ché dong va gidm
thi€u cdc han ché& vé phuong phép.

4. Kétluan

Bai viét di tong quan va hé thdng héa cic
nghién citu vé chip nhin cong nghé sd, chia sé tri

Loicdam on:

thifc va hanh vi d6i méi ctia nhin vién, qua d6 lam
10 cdc huéng nghién cttu chinh va mdi quan hé giita
cdc khai niém trung tdim. Cac nghién cttu tru6c cho
thay, chdp nhin cong nghé sd tao diéu kién thuan
1gi cho chia sé tri thic, trong khi chia sé tri thic gitr
vai trd then chdt trong viéc thic ddy hanh vi ddi
mdi & cAp dd c4 nhan.

K&t qui tdng quan khing dinh chia sé tri thitc 1a
cd ché trung tAm gitip chuyén héa cic ngudn luc
cong nghé thanh cac két qua ddi mdi trong bdi canh
t6 chitc ngay cang phu thudc vao cong nghé so.
Bén canh déng gép vé mit hoc thuat, cic phét hién
nay ciing g¢i md& nhitng ham ¥ thuc tién cho viéc
thi€t k& cdc chinh sdch va thyc hanh quan tri nhim
thiic ¢y ddi mdi clia nhan vién. Thong qua viéc chi
ra ciac khodng trong nghién ctu va d& xuit cdc
huéng nghién ctiu ti€p theo, bai viét gép phan dinh
huéng cho cdc nghién citu trong tuong lai vé moi
quan hé giita cong nghé s6, tri thifc va hanh vi d6i
mdi clia nhin vién B
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A REVIEW OF DIGITAL TECHNOLOGY ACCEPTANCE
AND EMPLOYEE INNOVATIVE BEHAVIOR
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ABSTRACT:

In the context of digital transformation, employees’ acceptance of digital technologies plays a
critical role in enabling organizations to realize the benefits of digital initiatives. However, the
influence of technology acceptance on employee innovative behavior is often mediated by
knowledge-related mechanisms. This study reviews and synthesizes existing research on the
relationships among digital technology acceptance, knowledge sharing, and employee innovative
behavior. The analysis underscores the pivotal role of knowledge sharing in translating
technological resources into individual-level innovation and identifies key gaps in the literature to
guide future research in digitally driven organizational contexts.

Keywords: digital technology acceptance, knowledge sharing, employee innovative behavior.
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