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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá dieãn ra maïnh

meõ, coâng ngheä soá ngaøy caøng giöõ vai troø trung taâm
trong hoaït ñoäng quaûn trò vaø vaän haønh cuûa caùc toå
chöùc. Caùc neàn taûng soá vaø heä thoáng thoâng tin khoâng
chæ hoã trôï xöû lyù coâng vieäc maø coøn laøm thay ñoåi
caùch thöùc nhaân vieân töông taùc, chia seû thoâng tin vaø
ra quyeát ñònh. Tuy nhieân, hieäu quaû cuûa caùc saùng
kieán soá hoùa khoâng phuï thuoäc ñôn thuaàn vaøo möùc
ñoä ñaàu tö coâng ngheä, maø chòu aûnh höôûng ñaùng keå
töø möùc ñoä chaáp nhaän coâng ngheä cuûa ngöôøi söû
duïng, ñaëc bieät laø nhaân vieân tröïc tieáp tham gia vaøo
caùc quy trình coâng vieäc haèng ngaøy.

Chaáp nhaän coâng ngheä soá phaûn aùnh thaùi ñoä,
nhaän thöùc vaø möùc ñoä saün saøng cuûa nhaân vieân trong
vieäc tieáp nhaän vaø söû duïng caùc coâng ngheä môùi. Caùc
nghieân cöùu trong lónh vöïc heä thoáng thoâng tin vaø
haønh vi toå chöùc cho thaáy möùc ñoä chaáp nhaän coâng
ngheä quyeát ñònh khaû naêng khai thaùc giaù trò töø coâng

ngheä, qua ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát laøm vieäc vaø
khaû naêng thích öùng cuûa caù nhaân trong moâi tröôøng
laøm vieäc soá hoùa. Khi nhaân vieân coù thaùi ñoä tích cöïc
ñoái vôùi coâng ngheä, hoï coù xu höôùng söû duïng coâng
ngheä moät caùch chuû ñoäng hôn vaø môû roäng khaû naêng
tieáp caän thoâng tin vaø tri thöùc trong toå chöùc.

Beân caïnh ñoù, caùc nghieân cöùu veà ñoåi môùi ôû caáp
ñoä caù nhaân nhaán maïnh haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân
vieân gaén chaët vôùi quaù trình tích luõy, trao ñoåi vaø taùi
caáu truùc tri thöùc. Haønh vi ñoåi môùi bao goàm vieäc
hình thaønh, ñeà xuaát vaø trieån khai caùc yù töôûng môùi
nhaèm caûi thieän coâng vieäc vaø chòu aûnh höôûng maïnh
meõ töø moâi tröôøng laøm vieäc vaø caùc nguoàn löïc hoã
trôï. Trong moâi tröôøng soá, tri thöùc khoâng chæ ñöôïc
taïo ra töø kinh nghieäm caù nhaân maø coøn ñöôïc lan toûa
thoâng qua caùc neàn taûng vaø heä thoáng coâng ngheä,
khieán chia seû tri thöùc trôû thaønh moät cô cheá then
choát thuùc ñaåy ñoåi môùi.

Chia seû tri thöùc cho pheùp chuyeån hoùa tri thöùc
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caù nhaân thaønh tri thöùc chung cuûa toå chöùc, taïo ñieàu
kieän cho hoïc hoûi vaø ñoåi môùi lieân tuïc. Nhieàu
nghieân cöùu cho thaáy, khi tri thöùc ñöôïc chia seû
hieäu quaû, nhaân vieân coù theå tieáp caän caùc goùc nhìn
ña daïng, keát hôïp thoâng tin vaø naâng cao khaû naêng
hieän thöïc hoùa caùc yù töôûng môùi. Tuy nhieân, vai troø
hoã trôï cuûa coâng ngheä ñoái vôùi chia seû tri thöùc chæ
ñöôïc phaùt huy khi coâng ngheä ñöôïc nhaân vieân
chaáp nhaän vaø gaén keát vôùi caùc thöïc haønh quaûn trò
tri thöùc phuø hôïp.

Maëc duø ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu xem xeùt moái
quan heä giöõa chaáp nhaän coâng ngheä soá, chia seû tri
thöùc vaø haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân vieân, caùc keát
quaû vaãn coøn phaân taùn vaø thieáu caùc toång quan coù
caáu truùc laøm roõ cô cheá taùc ñoäng ôû caáp ñoä caù nhaân.
Khoaûng troáng naøy ñaëc bieät roõ neùt trong boái caûnh
caùc neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi, nôi quaù trình soá
hoùa dieãn ra nhanh nhöng naêng löïc quaûn trò tri thöùc
coøn haïn cheá. Treân cô sôû ñoù, baøi vieát nhaèm toång
quan vaø heä thoáng hoùa caùc nghieân cöùu lieân quan,
qua ñoù laøm roõ caùc höôùng nghieân cöùu chính, caùc
moái quan heä khaùi nieäm vaø gôïi môû moät soá ñònh
höôùng nghieân cöùu tieáp theo.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Chaáp nhaän coâng ngheä soá vaø chia seû tri thöùc
Caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy, coâng ngheä soá coù

vai troø quan troïng trong vieäc môû roäng khaû naêng tieáp
caän, löu tröõ vaø lan toûa tri thöùc trong toå chöùc. Thoâng
qua caùc heä thoáng thoâng tin, neàn taûng soá vaø coâng cuï
hoã trôï laøm vieäc, nhaân vieân coù theå deã daøng truy caäp
thoâng tin, trao ñoåi kinh nghieäm vaø chia seû kieán thöùc
vöôït qua caùc raøo caûn veà khoâng gian vaø thôøi gian.
Coâng ngheä soá vì vaäy ñöôïc xem laø haï taàng hoã trôï
quan troïng cho caùc hoaït ñoäng quaûn trò tri thöùc vaø
chia seû tri thöùc trong toå chöùc.

Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu cuõng nhaán maïnh söï
hieän dieän cuûa coâng ngheä soá khoâng töï ñoäng daãn ñeán
vieäc gia taêng chia seû tri thöùc. Ñeå coâng ngheä thöïc söï
hoã trôï quaù trình naøy, ñieàu kieän tieân quyeát laø nhaân
vieân caàn chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä moät caùch
tích cöïc. Khi möùc ñoä chaáp nhaän coâng ngheä thaáp,
vieäc söû duïng caùc neàn taûng soá thöôøng mang tính hình
thöùc hoaëc ñoái phoù, laøm haïn cheá khaû naêng lan toûa vaø
khai thaùc tri thöùc. Ngöôïc laïi, khi nhaân vieân ñaùnh giaù
coâng ngheä laø höõu ích vaø phuø hôïp vôùi coâng vieäc, hoï
coù xu höôùng söû duïng coâng ngheä nhö moät coâng cuï hoã

trôï trao ñoåi thoâng tin, phoái hôïp coâng vieäc vaø chia seû
kinh nghieäm.

Baèng chöùng thöïc nghieäm töø caùc nghieân cöùu gaàn
ñaây cho thaáy, moái lieân heä tích cöïc giöõa coâng ngheä
soá vaø chia seû tri thöùc trong toå chöùc. Wang vaø Noe
(2010) chæ ra caùc ñieàu kieän veà haï taàng coâng ngheä vaø
heä thoáng thoâng tin ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc hoã trôï doøng chaûy tri thöùc giöõa caùc caù nhaân.
Binsaeed vaø coäng söï (2023) cho bieát, caùc saùng kieán
soá hoùa giuùp doanh nghieäp ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng
löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu linh hoaït hôn, töø ñoù naâng cao
hieäu quaû chia seû tri thöùc. Ñoàng thôøi, Deng vaø coäng
söï (2023) cung caáp baèng chöùng cho thaáy, coâng ngheä
soá thuùc ñaåy giao tieáp vaø trao ñoåi tri thöùc giöõa nhaân
vieân, qua ñoù hoã trôï hieäu suaát coâng vieäc. Nhöõng keát
quaû naøy cho thaáy, chaáp nhaän coâng ngheä soá laø moät
ñieàu kieän quan troïng giuùp coâng ngheä phaùt huy vai
troø hoã trôï chia seû tri thöùc trong toå chöùc.

2.2. Chia seû tri thöùc vaø haønh vi ñoåi môùi cuûa
nhaân vieân

Chia seû tri thöùc ñöôïc xem laø neàn taûng cuûa haønh
vi ñoåi môùi, bôûi ñoåi môùi caù nhaân luoân gaén lieàn vôùi
quaù trình tích luõy, keát hôïp vaø taùi caáu truùc tri thöùc.
Khi nhaân vieân chia seû tri thöùc, hoï khoâng chæ truyeàn
ñaït thoâng tin saün coù maø coøn tham gia vaøo quaù trình
trao ñoåi, phaûn bieän vaø hoaøn thieän yù töôûng thoâng qua
töông taùc vôùi ñoàng nghieäp. Quaù trình naøy giuùp môû
roäng tö duy, taïo ra caùc lieân keát môùi giöõa caùc nguoàn
tri thöùc vaø naâng cao khaû naêng hình thaønh caùc yù
töôûng saùng taïo.

Caùc nghieân cöùu veà haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân
vieân nhaán maïnh vai troø cuûa moâi tröôøng hôïp taùc,
trong ñoù chia seû tri thöùc dieãn ra moät caùch côûi môû vaø
thöôøng xuyeân. Woodman vaø coäng söï (1993) cho
bieát, ñoåi môùi caù nhaân chòu aûnh höôûng maïnh meõ töø
boái caûnh xaõ hoäi vaø toå chöùc, trong ñoù tri thöùc ñoùng
vai troø laø ñaàu vaøo quan troïng. Gong vaø coäng söï
(2012) cho thaáy, trao ñoåi thoâng tin vaø chia seû tri
thöùc giuùp nhaân vieân chuû ñoäng hôn trong vieäc ñeà
xuaát vaø phaùt trieån caùc yù töôûng môùi. Töông töï,
Carmeli vaø coäng söï (2013) chæ ra chia seû tri thöùc
goùp phaàn naâng cao naêng löïc giaûi quyeát vaán ñeà saùng
taïo vaø hieäu quaû ñoåi môùi cuûa caù nhaân.

Caùc keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm cuõng cho
thaáy, moái quan heä tích cöïc giöõa chia seû tri thöùc vaø
haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân vieân trong nhieàu boái caûnh
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khaùc nhau. Lin (2007) khaúng ñònh chia seû tri thöùc
khoâng chæ hoã trôï hoïc hoûi caù nhaân maø coøn goùp phaàn
naâng cao naêng löïc ñoåi môùi cuûa toå chöùc. Zhou vaø Li
(2012) cho thaáy, vieäc chia seû tri thöùc noäi boä giuùp
nhaân vieân khai thaùc hieäu quaû hôn caùc nguoàn tri thöùc
saün coù, töø ñoù thuùc ñaåy caùc daïng ñoåi môùi khaùc nhau.
Nhìn chung, caùc nghieân cöùu ñeàu thoáng nhaát chia seû
tri thöùc laø moät cô cheá quan troïng thuùc ñaåy haønh vi
ñoåi môùi ôû caáp ñoä caù nhaân.

2.3. Chaáp nhaän coâng ngheä soá vaø haønh vi ñoåi
môùi cuûa nhaân vieân 

Beân caïnh vai troø giaùn tieáp thoâng qua chia seû tri
thöùc, nhieàu nghieân cöùu cuõng xem xeùt taùc ñoäng tröïc
tieáp cuûa chaáp nhaän coâng ngheä soá ñeán haønh vi ñoåi
môùi cuûa nhaân vieân. Coâng ngheä soá coù theå taïo ñieàu
kieän cho nhaân vieân tieáp caän caùc nguoàn thoâng tin
môùi, thöû nghieäm caùc phöông thöùc laøm vieäc khaùc
nhau vaø caûi tieán quy trình coâng vieäc hieän taïi. Khi
nhaân vieân chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä moät
caùch chuû ñoäng, hoï coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå phaùt hieän
vaán ñeà, ñeà xuaát giaûi phaùp vaø trieån khai caùc yù töôûng
caûi tieán.

Moät soá nghieân cöùu cho thaáy, vieäc khai thaùc hieäu
quaû caùc heä thoáng thoâng tin vaø coâng ngheä soá coù moái
lieân heä tích cöïc vôùi haønh vi ñoåi môùi caù nhaân.
Andersson vaø coäng söï (2016) nhaán maïnh, coâng
ngheä vaø keát noái tri thöùc ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc hình thaønh vaø lan toûa caùc yù töôûng môùi.
Gong vaø coäng söï (2012) cuõng chæ ra vieäc tieáp caän
thoâng tin vaø trao ñoåi thoâng tin thoâng qua coâng ngheä
hoã trôï quaù trình saùng taïo vaø ñoåi môùi cuûa nhaân vieân.

Tuy nhieân, caùc keát quaû nghieân cöùu veà moái quan
heä tröïc tieáp giöõa chaáp nhaän coâng ngheä soá vaø haønh
vi ñoåi môùi vaãn chöa hoaøn toaøn thoáng nhaát. Moät soá
nghieân cöùu cho raèng coâng ngheä chuû yeáu ñoùng vai
troø hoã trôï, trong khi ñoåi môùi phuï thuoäc nhieàu hôn
vaøo caùc yeáu toá xaõ hoäi vaø toå chöùc nhö moâi tröôøng
hôïp taùc, vaên hoùa chia seû vaø ñoäng löïc caù nhaân. Söï
khoâng nhaát quaùn naøy gôïi yù aùc ñoäng cuûa chaáp nhaän
coâng ngheä soá ñeán haønh vi ñoåi môùi coù theå chòu aûnh
höôûng bôûi caùc cô cheá trung gian vaø ñieàu kieän boái
caûnh khaùc nhau.

2.4. Vai troø trung gian cuûa chia seû tri thöùc
Tröôùc nhöõng keát quaû chöa thoáng nhaát veà taùc

ñoäng tröïc tieáp cuûa chaáp nhaän coâng ngheä soá ñeán
haønh vi ñoåi môùi, nhieàu nghieân cöùu ñaõ tieáp caän theo

höôùng xem xeùt vai troø trung gian cuûa chia seû tri
thöùc. Theo tieáp caän naøy, coâng ngheä soá khoâng tröïc
tieáp taïo ra ñoåi môùi, maø ñoùng vai troø laø coâng cuï hoã
trôï quaù trình löu chuyeån vaø keát hôïp tri thöùc, töø ñoù
thuùc ñaåy haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân vieân.

Binsaeed vaø coäng söï (2023) cho bieát, caùc coâng
ngheä soá chæ phaùt huy hieäu quaû khi ñöôïc tích hôïp vôùi
caùc thöïc haønh quaûn trò tri thöùc phuø hôïp, qua ñoù taïo
ra moâi tröôøng hoïc hoûi vaø ñoåi môùi. Deng vaø coäng söï
(2023) cung caáp baèng chöùng thöïc nghieäm cho thaáy,
coâng ngheä soá thuùc ñaåy chia seû tri thöùc, chính quaù
trình naøy goùp phaàn caûi thieän keát quaû coâng vieäc vaø
saùng kieán cuûa nhaân vieân. Toång quan cuûa Wang vaø
Noe (2010) cuõng khaúng ñònh tri thöùc laø neàn taûng cuûa
ñoåi môùi vaø caùc cô cheá hoã trôï chia seû tri thöùc ñoùng
vai troø then choát trong vieäc chuyeån hoùa caùc nguoàn
löïc coâng ngheä thaønh keát quaû ñoåi môùi.

Maëc duø caùc moâ hình nghieân cöùu söû duïng chia seû
tri thöùc nhö bieán trung gian ngaøy caøng ñöôïc quan
taâm, caùc nghieân cöùu tröôùc vaãn toàn taïi moät soá haïn
cheá. Thöù nhaát, nhieàu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän
trong boái caûnh caùc neàn kinh teá phaùt trieån, trong khi
caùc boái caûnh ñang chuyeån ñoåi vaãn chöa ñöôïc khaùm
phaù ñaày ñuû. Thöù hai, phaàn lôùn caùc nghieân cöùu taäp
trung vaøo caáp ñoä toå chöùc hoaëc nhoùm, trong khi caùc
nghieân cöùu ôû caáp ñoä nhaân vieân coøn töông ñoái haïn
cheá. Thöù ba, caùc thieát keá nghieân cöùu chuû yeáu mang
tính caét ngang vaø söû duïng moät nguoàn döõ lieäu, laøm
haïn cheá khaû naêng phaûn aùnh ñaày ñuû cô cheá ñoäng cuûa
moái quan heä giöõa coâng ngheä, tri thöùc vaø ñoåi môùi.

3. khoaûng troáng nghieân cöùu vaø höôùng nghieân
cöùu tieáp theo

Töø toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc, coù theå nhaän
dieän moät soá khoaûng troáng nghieân cöùu ñaùng chuù yù. 

Thöù nhaát, vaãn coøn thieáu caùc nghieân cöùu toång
quan coù caáu truùc laøm roõ cô cheá lieân keát giöõa chaáp
nhaän coâng ngheä soá, chia seû tri thöùc vaø haønh vi ñoåi
môùi cuûa nhaân vieân trong moät khung phaân tích thoáng
nhaát. Caùc nghieân cöùu hieän coù thöôøng xem xeùt caùc
moái quan heä naøy moät caùch rôøi raïc, daãn ñeán söï phaân
taùn trong keát quaû vaø caùch tieáp caän.

Thöù hai, boái caûnh nghieân cöùu vaãn laø moät haïn cheá
lôùn, khi phaàn lôùn caùc baèng chöùng thöïc nghieäm ñöôïc
thu thaäp töø caùc neàn kinh teá phaùt trieån. Trong khi ñoù,
taïi caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån vaø chuyeån ñoåi,
quaù trình soá hoùa dieãn ra nhanh nhöng caùc ñieàu kieän
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toå chöùc, vaên hoùa vaø quaûn trò tri thöùc coøn nhieàu khaùc
bieät, ñoøi hoûi caùc nghieân cöùu boå sung ñeå laøm roõ tính
phuø hôïp cuûa caùc keát luaän hieän coù.

Thöù ba, caùc nghieân cöùu ôû caáp ñoä nhaân vieân trong
caùc doanh nghieäp ñòa phöông coøn töông ñoái ít, trong
khi haønh vi ñoåi môùi caù nhaân chòu aûnh höôûng tröïc
tieáp töø traûi nghieäm vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Do ñoù, caùc nghieân cöùu trong töông lai coù theå
taäp trung khai thaùc saâu hôn caáp ñoä phaân tích naøy.

Ngoaøi ra, caùc höôùng nghieân cöùu tieáp theo coù theå
xem xeùt vai troø cuûa caùc bieán ñieàu tieát nhö vaên hoùa
toå chöùc, phong caùch laõnh ñaïo hoaëc söï hoã trôï cuûa toå
chöùc trong moái quan heä giöõa coâng ngheä, tri thöùc vaø
ñoåi môùi. Vieäc söû duïng caùc thieát keá nghieân cöùu doïc
hoaëc ña nguoàn döõ lieäu cuõng ñöôïc khuyeán nghò
nhaèm phaûn aùnh ñaày ñuû hôn cô cheá ñoäng vaø giaûm
thieåu caùc haïn cheá veà phöông phaùp.

4. keát luaän
Baøi vieát ñaõ toång quan vaø heä thoáng hoùa caùc

nghieân cöùu veà chaáp nhaän coâng ngheä soá, chia seû tri

thöùc vaø haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân vieân, qua ñoù laøm
roõ caùc höôùng nghieân cöùu chính vaø moái quan heä giöõa
caùc khaùi nieäm trung taâm. Caùc nghieân cöùu tröôùc cho
thaáy, chaáp nhaän coâng ngheä soá taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho chia seû tri thöùc, trong khi chia seû tri thöùc giöõ
vai troø then choát trong vieäc thuùc ñaåy haønh vi ñoåi
môùi ôû caáp ñoä caù nhaân.

Keát quaû toång quan khaúng ñònh chia seû tri thöùc laø
cô cheá trung taâm giuùp chuyeån hoùa caùc nguoàn löïc
coâng ngheä thaønh caùc keát quaû ñoåi môùi trong boái caûnh
toå chöùc ngaøy caøng phuï thuoäc vaøo coâng ngheä soá.
Beân caïnh ñoùng goùp veà maët hoïc thuaät, caùc phaùt hieän
naøy cuõng gôïi môû nhöõng haøm yù thöïc tieãn cho vieäc
thieát keá caùc chính saùch vaø thöïc haønh quaûn trò nhaèm
thuùc ñaåy ñoåi môùi cuûa nhaân vieân. Thoâng qua vieäc chæ
ra caùc khoaûng troáng nghieân cöùu vaø ñeà xuaát caùc
höôùng nghieân cöùu tieáp theo, baøi vieát goùp phaàn ñònh
höôùng cho caùc nghieân cöùu trong töông lai veà moái
quan heä giöõa coâng ngheä soá, tri thöùc vaø haønh vi ñoåi
môùi cuûa nhaân vieân n
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ABsTRAcT:
In the context of digital transformation, employees’ acceptance of digital technologies plays a

critical role in enabling organizations to realize the benefits of digital initiatives. However, the
influence of technology acceptance on employee innovative behavior is often mediated by
knowledge-related mechanisms. This study reviews and synthesizes existing research on the
relationships among digital technology acceptance, knowledge sharing, and employee innovative
behavior. The analysis underscores the pivotal role of knowledge sharing in translating
technological resources into individual-level innovation and identifies key gaps in the literature to
guide future research in digitally driven organizational contexts.
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