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TOM TAT:

Nghién ctru danh gia thuc trang t6 chirc hé thong thong tin ké toan (HTTTKT) tai cac doanh

nghi€p nho va vira (DNNVV) van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong. Thong qua phuong phap

nghién ctru hdn hop véi dit liéu thue chimg tir 338 ké toan va 202 nha quan 1y, bai viét xac dinh "diém
nghén" ¢t 16i 1a sy dit gay giita dir liéu van hanh va ké toan (ty 1é lién thong thyc té chi dat 19,09%),
di ha tAng hoa don dién tir da phd cap 100%. Hé qua la HTTTKT chua phat huy dwoc vai tro 14 trung
tam két nbi dir liéu van hanh. Trén co sé do, tac gia d& xuat nhom giai phap trong tim vé tich hop di

liéu hé thong, chuyén mon héa bo may va ty dong hoda quy trinh s6 nham téi wu hoa chi phi van hanh

va nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép (DN) trong bi canh chuyén doi so.

Tir khéa: hé thong thong tin ké toan, doanh nghiép nhé va vira, van tai hang hoa duong bd, Hai

Phong, chuyén doi so.

1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang day
manh chuyén d6i s6, HTTTKT dong vai tro 1a "trung
tam than kinh" cung cap dit lidu tai chinh chinh xac
va kip thoi cho quan tri DN. Dic biét, tai thianh phd
Hai Phong - trung tam logistics va cang bién 16n nhét
mién Béc - cac DNNVV van tai hang héa duong bo
dong vai trd mach mau luu thong hang hoa. Tinh dén

nam 2024, Hai Phong c6 khoang 2.200 DNNVV van
tai, chiém 8,18% téng s6 DN trén dja ban.

Tuy nhién, dac thu nganh van tai véi khéi luong
chimg tir 16n va hoat dong phan tan khién viéc to
chitc HTTTKT gdp nhiéu thach thirc. DU ha ting hoa
don dién tir da dat do phu 100%, nhung sy roi rac
gitta dir liéu van hanh va dir li¢u ké toan dang tao ra
do tré 16n trong bao cdo quan tri. Bai bao nay tap
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trung phan tich cic "diém nghén" trong ciu trac
HTTTKT hién tai va dé xuét 16 trinh hoan thién nhim
nang cao nang lyc canh tranh cho cac DNNVV vén
tai tai Hai Phong.

2. Téng quan nghién ciru, co sé 1y thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru

Cac nghién ctru cua Romney & Steinbart (2014)
va Nguyén Hitu Anh (2021) d3 xac 1ap khung Iy luan
vé HTTTKT gbm 6 thanh phan cdt 16i: con ngudi,
quy trinh, dir liéu, ph?m mém, ha té”lng ky thuat va
kiém soat noi bd. HTTTKT duoc dinh nghia [a "trung
tam than kinh" két néi cac hoat dong kinh doanh véi
thong tin tai chinh nham dap tmg yéu cau minh bach
phéap 1y va hd tro ra quyét dinh chién lugc. Trong linh
vuc dic thu, Duong Thi Luyén (2024) va Nguyén
Lan Anh (2024) nhin manh vai tro cua cong nghé sb
trong viéc nang cao tinh minh bach va chuan hoa quy
trinh xtr 1y thong tin gin lién véi dic diém quan Iy
theo tirng tuyén, chuyén va phuong tién van tai.

Tuy nhién, thuc té cho thdy mot khoang tréng
nghién ctru 16n tai dia ban trong diém Hai Phong:
phan 16n cac cong trinh hién nay chi tp trung vao
muc do tng dung phén mém doc 1ap hodc tinh tuan
thi phap 1y thuan tay. Trong khi ha taing hoa don dién
tir da pho cap 100%, su "dut gay" dit liéu thyc té gitra
bo phan didu van va ké toan van 1a mot thach thirc
chua dugc giai ma. Nghién ctru nay tap trung lap day
khoang tréng d6 bang cach danh gia sau sic thuc
trang to chic hé théng gan lién véi ning luc két ndi
dir liéu van hanh, tir d6 dé xuét 19 trinh tich hop hé
thong nham nang cao ning lyc canh tranh cho cac
DNNVYV van tai Hai Phong trong ky nguyén s6.

2.2. Co 56 Iy thuyét

HTTTKT khong chi don thuan 1a cong cu ghi sb
ma 1a hé thong tich hop thu thap va xu ly dir lidu
nham dam bao tinh kip thoi, chinh xac va an toan cta
théng tin tai chinh trong méi truong s6. D6i voi
DNNVYV van tai hang héa duong b9, HTTTKT c6
céc dic thu: Quy mé bo may tinh gon, binh quan moi
DN thudng chi ¢ tir 2,1 dén 2,5 nhan sy ké toan, dan
dén tinh trang kiém nhiém cao; dir liéu dic thu, can
xir I chi tiét chi phi nhién liéu, phi ciu dudng, khau
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hao phuong tién theo tiing dau xe va 19 trinh; mat
khac, dir li€u phat sinh lién tyc trén duong van
chuyén cho thiy sy phan tan 13 rét va yéu ciu tinh cap
nhét, lién thong cao.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thue hién theo phuong phap tiép
can hdn hop, két hop giita phan tich dit liéu thir cAp va
diéu tra thuc chimg nhim dam bao tinh khach quan
va chiéu sau trong danh gia thuc trang. Di liéu thir
cap duogc téng hop va phan tich tir cac bao cao thong
ké, nién giam théng ké thanh phd Hai Phong va dit
liu cta S¢ Xay dung va Giao thong Hai Phong giai
doan 2020 - 2024. Ddi véi dir liéu so cap, tac gia sir
dung bang hoi khao sat tap trung vao céc tru cft cua
HTTTKT gdm ha tang, nhan sy, phan hé va quy trinh
xtr ly. C& mau duoc xac dinh theo cong thiic Slovin
voi sai s6 5% va do tin cay 95% trén tong thé khoang
2.200 DN van tai hang hoa duong bd trén dia ban.
Két qua thu vé 540 phiéu khao sat hop 1€, bao gdm
338 nhén su ké toan va 202 nha quan ly, véi ty 1
phan b6 mau tuong tmg 70% DN nho va 30% DN
vira, dam bao tinh dai dién cao cho cac DNNVYV tai
Hai Phong.

Toan bo dir liéu thu thap duoc do luong béng
thang do Likert 5 mtrc d¢ (tir 1: Hoan toan khong
dong y dén 5: Hoan toan ddng y) va xir 1y thong qua
phan mém Microsoft Excel. Tac gia str dung phuong
phép thong ké mé ta, trong tAm la gia tri trung binh
(Mean) dé phan anh mtrc d6 danh gia thyc té cua cac
dbi trong khao sat vé timg tiéu chi cu thé. Quy trinh
nghién ctru duoc thiét ké chat chd tir khau xay dung
co s& ly thuyét, thiét ké bang hoi dén phan tich ddi
chiéu chéo giita dir liéu so cép va thi cdp giai doan
2020 - 2024. Cach tiép can nay cho phép nghién ctru
nhan dién chinh xac cac "diém nghén" hé thong, tir d6
dé xudt cac giai phap hoan thién sat v6i dic thu van
hanh va nang luc tai chinh ciia cac DNNVV vén tai
hang hoa duong bJ tai dia phuong.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Tong quan DNNVV vin tii hang hod
duong bé tai Hdai Phong giai doan 2020 - 2024

Thanh ph Hai Phong, voi vi thé 1a trung tdm
logistics va cang bién qudc té 16n nhat mién Bic, di
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tao diéu kién thuan loi cho sy but phéa cta cac
DNNVV trong linh vyc van tai hang héa duong bo.
Giai doan 2020 - 2024 ghi nhan sy ting trudng on
dinh ca vé s6 luong va ty trong ctia nhom DN nay
trong co c4u kinh té thanh phé. Bang 1

phi tai cic DNNVYV van tai hang hoa duong bd. Thuc
trang ha tang k¥ thuat va mirc do tmg dung cong nghé
trong HTTTKT ctia cac DN trén dia ban thanh phd
Hai Phong giai doan 2020 - 2024 duoc khai quat tai
Béang 2.

Bang 1. Théng ké DNNVV van tai hang hoa duéng bd
tai Hai Phong giai doan 2020 - 2024

s iea Nam Nam Nam Nam Nam
Suu Chitléu 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Téng s DNNVV trén dia ban 23450 | 24100 | 25300 | 26.200 | 26.900
o | SODNNVVhoat dong finh viec van tai 1820 | 1900 | 2000 | 2080 | 2200
hang héa duwdng bd
Ty trong DNNVV hoat dong linh virc van
3| (i hang hoa durdmg b () 7,76 7,88 7.91 7,94 8,18
4 Téc d6 tang trwdng hang nam (%) - 4,40 5,26 4,00 577

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Hai Phong (2024) va tong hop ciia tdc gia.

S6 lwong DNNVYV vén tai hang hoéa dudong bd tai
Hai Phong tang tir 1.820 DN nam 2020 1én 2.200 DN
nam 2024 (tang 20,9%), phan anh sy md rong cia
khu vuc nay cung véi sy phét trién ciia logistics va
nhu cau van chuyén hang héa qua cang. Ty trong
DNNVV vén tii trong tong s6 DNNVV toan thanh
phd ciing tang tir 7,76% 1én 8,18%, cho thay vai tro
ngay cang rd ctia nganh van tai trong co cdu kinh té
dia phuong.

Giai doan 2020 - 2024 nhin chung duy tri tang
treong On dinh: ndm 2020 cac DN van dam bao luu
thong hang hda du chiu tac dong cua COVID-19; giai
doan 2021-2022 phuc hdi manh nho luu luong hang
qua cang tang; nam 2023 tang truong cham lai do chi
phi nhién liéu va canh tranh; dén 2024 thi truong
phuc hoi cing voi su cai thién cua chudi cung tng
xuét nhap khau.

3.2. Thuc trang to chivc HTTTKT trong cdc
DNNVV vin tdi hang hod dwong bo tai Hai Phong
giai doan 2020 - 2024

Trong bdi canh chuyén ddi sd, viec to chirc
HTTTKT ngay cang gilt vai tro quan trong trong viéc
cung cip thong tin phuc vu quén trj va kiém soat chi

Su chuyén dich md hinh t6 chirc by may va xu
hudng chuyén nghiép hoa dich vu: Dit li€u giai doan
2020 - 2024 ghi nhan sy tang truong 6n dinh vé quy
mo nganh van tai duong bo tai Hai Phong véi tong sd
DN tang tir 1.820 Ién 2.200 don vi. Tuy nhién, mot
chi d4u quan trong vé mat to chirc 1a sy sut giam ty
trong cic DN bd tri nguoi lam ké toan (tir 78,02%
xuéng con 74,00%). Nguoc lai, mo hinh thué dich vu
ké toan c6 bude phat trién manh mé, dat ty 1€ 26,00%
vao nim 2024 véi toe do ting trudng nim cubi dat
12,38%. Piéu nay minh ching cho 1y thuyét vé su
chuyén mon hoéa trong cac DNNVV; cac don vi dang
dan chuyén dich tir mo hinh van hanh cong kénh sang
tan dung ngoai luc chuyén nghiép nham tbi uvu hoa
chi phi nhan sy va ddm bao tinh tuan thu phap ly
trong mdi trudng kinh té .

Nghich 1y "hinh phéu nguoc" trong ha tang k¥
thuat va 16 hong an toan dit liéu: Phan tich siu nhém
chi tiéu ha tang trén 1.628 DN bd tri nguoi lam ké
toan boc 10 mét thyc trang phat trién thiéu can dbi.
Nam 2024, trong khi ty 18 phd cip may tinh phyc vu
riéng ké toan dat mirc gin nhu tuyét déi (97,6%),
khing dinh nén tang tin hoc hoa co ban da hoan tat,
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Bdng 2. Thuc trang 18 chiic ha tdng va ing dung céng nghé trong HTTTKT clia DNNVV
van tdi hang héa duéng b tai Hai Phéng giai doan 2020 - 2024

(Bon vjtinh: DN)

Nam
STT Chi tieu
2020 2021 2022 2023 2024

1 | Tongso DNNVVvantaihang hoa 1.820 | 1.900 | 2000 | 2080 | 2200

dwong bd

Trong d6: DN bé tri ngwoi lam ké todn 1.420 1.473 1.536 1.571 1.628
2 | Hatang phan cirng va Bao mat (*)
- DN c6 may tinh phuc vu riéng ké toan 1.395 1.445 1.505 1.540 1.590
- DN cé may cht va sao lwu dinh ky 582 694 816 919 1.012
- DN c6 quy trinh bdo mat va sao Iwu di¥ liéu 510 574 650 701 770
3 | DN c6 b6 phan ké toan riéng (*)
- DN str dung Excel/ghi chép tht cong 214 285 308 270 264
- | DN st dung phadn mém ké toan doc lap 1.191 1.163 1.100 1.009 748
) D!\l tls:h hop phan mém quan ly van tai voi 15 5 128 292 616

ké toan

S6 héa giao dich:
4 DN 4p dung héa don dién o (** 1.060 1.378 1.706 1.921 2.200

Ghi chii: (*) Nhém cdc chi tiéu khao sdt trén nhém DN bé tri ngueoi lam ké todn;
(**) Chi tiéu khao sat trén tong so DNNVV van tai hang hoa duong bo.
Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Hai Phong (2024) va tong hop ciia tdc gid.

thi ning lyc ha ting bat dau "voi dan" & céac tiéu
chuén chuyén sau hon. Cu thé, chi c6 63,6% sb DN
trang bi may chu luu trit tdp trung va dang quan ngai
nhat 12 156 hong bao mét & "day phéu": chi 48,4% DN
thuc su thiét 1ap duoc quy trinh bao mat va sao luu
di liéu bai ban; con lai 1a cac DN thyc hién mang
tinh ty phat, thu cong ma khong dugc chuin hoa
thanh vin ban quy trinh, din dén rai ro van hanh
cao. HTTTKT tai day dang ¢ trang thai "cé vo
nhung thiéu 18i an toan", khi toc do trang bi phan
cung vuot xa nhan thire vé an ninh mang, tiém 4n rui
ro ro ri dit liéu tai chinh cuc lon khi tham gia sau vao
céc nén tang dam may.

Budc ngodt cong nghé: Su sup d6 cua cac giai
phap doc 1ap va sy trdi ddy ctia tinh tich hop giita AIS
v6i hé thdng quén tri van tai (TMS). Vé cong cu xir 1y
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dir liéu, nghién ctru ghi nhan mdt cudc cach mang
trong tu duy lya chon phan mém. S6 lugng DN sir
dung cac ph?m mém ké toan doc lap, roi rac da sut
giam manh tir 1.191 xudng con 748 don vi (giam hon
37% trong 5 nam). Thay vao d6, chi tiéu hién dai nhat
1 tich hop phan mém quan 1y van tai véi ké toan da
ghi nhén sy but pha ngoan muc, tang tir 15 DN (2020)
1én 616 DN (2024), twong duong muc tang trudng
hon 40 lan. Sy chuyén dich nay cho thiy, nganh vén
tai Hai Phong dang dan thoat khoi mo hinh "ké toan
thong ké&" thuan tay dé budc sang giai doan "ké toan
van hanh", cho phép lién thong dit liéu hanh trinh dé
kiém soat chi phi nhién liéu va gia thanh chuyén xe
theo thoi gian thuec.

Su l1éch pha giita "S6 hoa tuan thu" va "S6 hoa
quan tri": Dit lidu vé s6 hoa giao dich cho thiy tac
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dong cuc manh cua khung phap 1y ddi véi to chirc
HTTTKT. Viéc dat ngudng 100% DN ap dung hoa
don dién tir vao nim 2024 1a mot thanh tyu 4n
tuong, giup chudn hoa toan bo dit liéu dau vao. Tuy
nhién, khao sat thuc té lai chi ra mdt nghich ly: mac
du ha tang sb d3 sdn sang, nhung kha ning cung cap
thong tin quan tri va lién thong dit li¢u thoi gian thuc
v6i diéu van van 1a diém yéu nht, chi dat ty 18 thuc
hién 19,09%. DPiéu nay phan anh cac DN méi chi
lam t6t viéc "s6 hoa bé n6i" dé dap tmg yéu cau cua
co quan thué, nhung chua thuc su khai thac dugc gia
tri "16i" cia HTTTKT trong viéc tu van chién lugc
hay du bao bién dong chi phi dé t6i vu hoa ning luc
canh tranh.

3.3. Cdc nhén té anh hwong dén to chivc HTT-
TKT trong cac DNNVV vin tdi hang hoa duwong bo
tai Hdai Phong

Viée t6 chitc HTTTKT tai cac DN nay khong chi
chiu su chi phdi béi ¥ chi ndi tai ma con bi tac dong
manh mé boi moéi truong kinh doanh dac thu cia
thanh phé cang.

3.3.1. Nhém nhan t6 khdch quan

Khung phép ly va chinh sach cia Nha nudc dong
vai tro 1a "luc déy" tién quyét. Viéc thue thi Luat Ké
toan nam 2015, dic biét 12 19 trinh bt budc ap dung
hoa don dién tir theo Nghi dinh s6 123/2020/ND-
CP, da tao ra mdt sy thay ddi dién mao hé théng,
gitip 100% DN van tai Hai Phong hoan tit s6 hoa
giao dich vao nam 2024. Tuy nhién, cac chinh sach
nay hién méi chi tic dong manh dén cac phan hé
tuan tha thué, chua c6 co ché bit budc hay khuyén
khich 3 rét cho viéc to chuc céac phan hé ké toan
quan tri chuyén sau.

Moi truong cong nghé va canh tranh tai Hai
Phong dang tao ra ap luc chuyén ddi 1on. Sy phat
trién cta cac nén tang dién toan dam may va hé thong
dinh vi toan cau (GPS) mo ra co hoi tich hop dir ligu
van hanh vao ké toan. Trong bdi canh gi4 nhién lidu
bién dong manh (ting 15 - 20% giai doan 2022 -
2023), cac DN budc phai to chirc lai HTTTKT dé boc
tach chi phi chi tiét theo chuyén nhim duy tri loi
nhuan bién trong moi truong canh tranh khéc liét
gitta hang nghin don vi van tai trén dia ban.

3.3.2. Nhém nhan t6 chii quan

Nhan thirc ctia 1anh dao va nguén lwce tai chinh la
"diém nghén" noi tai. Da s6 chi DN van xem
HTTTKT chu yéu la cong cu phuc vu ké khai thué
thay vi 1a hé théng ho tro ra quyét dinh, dan dén su
han ché trong dau tu ha tang tich hop. Do quy mo
v6n nho, nhidu DN chi vu tién phan mém ké toan
don 1¢, chua da nguon lyc cho cac giai phap ERP
hay TMS ddng bo, khién dir liéu bi trung lip va
phan tich cham.

Chat luong nguén nhén lyc va dac thu hoat dong
ciing gay kho khin cho viée to chirc hé théng. Mic du
trinh d6 nhén sy ting 1én, nhung tinh trang ké todn
kiém nhiém tai cac DNNVV nay khién ho thiéu thoi
gian chuyén trach dé quan tri dit liéu tich hop tir mang
didu van. Ngoai ra, tinh phan tan cta hoat dong van
chuyén khién viéc thu thap chimg tir gbc (vé céu
duodng, 1énh didu xe) thuong c6 do tré, giy can tré
quy trinh xir 1y thong tin thoi gian thuc.

3.4. Pdanh gid chung vé thwc trang to chirc
HTTTKT

3.4.1. Thanh tuu dat duoc

Thir nhdt, da pho cap héa nén tang k¥ thuat sé co
ban. Ty 1 st dung phin mém ké toan dat mirc cao
(74%) va dac biét 1a sy thanh cong tuyét dbi trong
viéc ap dung hoa don dién tu (100%) vao nam 2024
da tao tién dé quan trong cho viéc ty ddng hoa khau
ghi nhéan dir lidu.

Thir hai, bd may ké toan da thich ng tot voi yéu
cAu tuan thu. Doi ngli nhan sy ¢o trinh 6 chuyén mon
virng vang trong cac nghiép vu ké toan tai chinh va
thué, gitp cai thién tinh minh bach va chinh xac ciia
thong tin do ké toan cung cap.

Thir ba, quy trinh s hoéa ching tir d budce dau
hinh thanh. Viéc hach toan tu dong tir nguén hoa don
dién tir khong chi giam ap luc nhap liéu thu cong ma
con han ché sai sot, tao co s& dir liéu "sach" cho cac
budc phan tich tiép theo.

3.4.2. Han ché va nguyén nhin

Mot 14, t6 chie ha tang k¥ thudt con roi rac va 16
héng bao mat 16n. Mic di may tinh da phd cap,
nhung hé théng may chii va mang LAN moi chi dat
muc 46% DN trang bi; dac biét quy trinh bao mat va
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sao Iuu dir liéu méi chi dat 35%. Diéu nay cho thay t6
chirc HTTTKT hién nay dang "c6 vo nhung thiéu 16
an toan", tiém 4n rii ro ro ri thong tin trong moi
truong kinh té s.

Hai la, sy dat gdy gitra dir liéu van hanh va dir liéu
ké toan. Su rdi rac nay khién hé thdng chi dung lai &
vai tro "thong ké sb liéu cii" va "s6 hoa bé ndi" dé ddi
phé véi yéu ciu cia co quan thué.

Nguyén nhén cua cic han ché trén chu yéu do
nguén luc tai chinh DNNVV han hep, khién ho uu
tién dau tu cho phuong tién van tai hon la ha té”lng
cong nghé thong tin. Bén canh do, tinh trang nhan sy
ké toan thiéu k¥ ning phan tich dit liéu chuyén sau va
tu duy quan tri theo nganh van tai dang la rao can
khién hé thong chwa thé van hanh & mirc toi uu.

4. Giai phap hoan thién

Dé hién thuc hoa 16 trinh chuyén d6i s6 va thu hep
khoang cach giita nang lyc ha ting sin c¢6 voi nhu cau
quan tri thuc tién, viéc hoan thién td chirc HTTTKT
tai cac DNNVV van tai hang hoa duong bd tai Hai
Phong can mot cach tiép can dong bo, lay viéc tich
hop AIS-TMS-GPS lam hat nhan va an toan thong tin
lam nén tang bén vimg dé gia ting ning luc canh
tranh trong chudi cung tmg logistics hién dai. Tac gia
dé xuat mot sd giai phap co ban cho nhém cac DN bd
tri nguoi lam ké toan:

MGt la, hoan thién t6 chirc co s& ha tang k¥ thuat.
Giai phap nay nhiam khic phyc tinh trang ha ting
cong nghé con phan tan va nhitng han ché vé bao mat
ctia hé théng hién nay.

Té chuc lai hé théng lwu trit dit liéu: DN can
chuyén tir hinh thire luu trit roi rac trén cac méy tram
sang mo hinh luu trir tap trung thong qua may chu
NAS hodc nén tang dién toan dam may. Dung luong
Turu trir t6i thiéu khoang 8TB, tich hop RAID 5 nhim
béo dam dit liéu ké toan va van tai ludn san sang va co
kha nang phuc hoi khi xay ra sy ¢ phan cimg.

Thiét 1ap co ché bao mat da tang: Can ting cudng
quan 1y truy cp, trién khai tudng lira va thyc hién sao
luu dit liéu dinh ky hang ngay trén nén ting Hybrid
Cloud. Qua d6 gop phan han ché riii ro 10 ri hodc mat
dit lidu trong méi truong so.

Hai la, hoan thién td chirc bd may va nang luc
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nhan sy van hanh. Giai phap niy nham khic phuc
tinh trang nhan sy ké toan kiém nhiém va han ché vé
k¥ nang phan tich dit li¢u.

Tai cdu trac theo hudng chuyén mén hoa:
DNNVV can giam mé hinh ké toan kiém nhiém,
phan dinh ro6 nhiém vu gitia ké toan van hanh (xtr ly
hoa don dién tir, dbi soat GPS) va ké toan quan tri
(1ap bao cao chi phi theo tuyén, phan tich hiéu qua
phuong ti¢n).

Dao tao k§ nang s6 gan véi dic thu nganh: Tang
cuong bodi dudng ky ning khai thac dir lidu tir hé
thong quan 1y van tai (TMS) va kiém soat dinh mirc
nhién li¢u dya trén dir liéu GPS, thay cho cach xu ly
chi1 yéu dya vao nhap lidu thii cong.

Ba la, hoan thién t6 chiic cac phan hé thong tin
tich hop. Giai phap nay nham khéc phuc su roi rac dir
liéu giita ké toan va bo phan diéu hanh, dong thoi
thuc hién quy trinh "dir liéu nhap mot lan" dé nang
cao tinh kip thoi ctia thong tin.

Chuan hoéa cac phan hé théng tin: HTTTKT céan
duogc to chic theo hudng tich hop véi phan mém
quan ly van tai, cho phép tw dong cap nhat dir liu vé
nhién liéu, phi cau duong va luong 1ai xe theo timg
phuong tién hodc chuyén xe.

Thiét 1ap hé thdng thong tin hd trg diéu hanh: Hé
thong can hd trg tong hop va phén tich thong tin theo
khach hang, loai xe va tuyén van tai, tdp trung hon
vao bao céo hi€u qua van hanh.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé, viéc hoan
thién t6 chirc HTTTKT tai cac DNNVV vén tai hang
hoa dudng bo tai Hai Phong 1a yéu cau cap thiét dé
nang cao nang luyc canh tranh. Qua qué trinh nghién
ctru thuc tién giai doan 2020 - 2024, c6 thé rut ra cac
két luan trong tam sau:

Nghién ctru dd hé thong hoa khung co so vé to
chirc HTTTKT trong DNNVV, lam rd cic nhan t6
dac thu anh hudng dén nganh van tai nhu quan 1y theo
chuyén, tuyén va phuong tién.

Két qua nghién ctru minh chimg cho khoang cach
16n gitta mtrc do trang bi ha tang cong nghé va trinh
d6 van hanh hé thdng trén thyc té. Mic du cac DN da
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dat thanh tyu tuyét ddi trong s6 hoa giao dich, nhung
hé théng van ton tai nhiéu han ché vé t6 chuc ha tz:ing
bao mat, sy dut gay dir li¢u gitra ké toan va diéu van,
ciing nhu thiéu hyt nhan sy c6 k¥ ning phan tich dir
li€u chuyén sau.

Céc giai phap d& xuit vé hoan thién co sé ha ting,
chuyén mon héa b may va tich hgp AIS-TMS mang
tinh kha thi cao, gitip DN t6i wu hoa chi phi van hanh
va gia tang lgi nhuan rong.

5.2. Kién nghi

Dé cac giai phap hoan thién to chie HTTTKT di
vao thuc tién hiéu qua, can ¢o su phéi hop déng bo tur
nhiéu phia nhdm hudng t6i muc tiéu xay dung mot hé
sinh thai dit liéu s6 toan dién va minh bach.

Dbi v6i cac doanh nghiép van tai, can thyuc hién
cudc cach mang vé tu duy: chuyén dich trong tAm tir
"s$ hoa tuan thu" thué sang dau tu bai ban vao hé sinh
thai dir liéu lién théng. DN can chu dong uu tién
ngudn lyc cho cac giai phap tich hop AIS-TMS-GPS
nhiam x6a bo sy dut gdy thong tin, dam bao tinh minh
bach hoa dit liéu xuyén sudt tir khau diéu van hién
truong dén bo phan ké toan. Viéce thiét 1ap quy trinh
"dir liéu nhap mot 1an" khong chi giup t6i wu hoa quy
trinh xir ly, rat ngan thoi gian 1ap bao cao ma con bién
dit liéu thanh tai san chién luoc, giup ban lanh dao

TAI LIEU THAM KHAO:

dwa ra cac quyét dinh vé gia cude va 19 trinh dua trén
thue chimg dit li¢u thoi gian thuce thay vi kinh nghiém
cam tinh.

Ddi voi cac co quan quan 1y nha nudc, trong tim
can dat vao viéc kién tao méi truong phap 1y thuc day
su lién thong dit liéu gitra cac bén lién quan, can day
manh viéc két ndi ha tng quan 1y sd, hd trg DNNVV
thiét 1ap hé thong thong tin minh bach nhim giam
thiéu chi phi tuan thii. Can c¢6 cac chinh sach khuyén
khich d3c thu dé DN manh dan dau tu vao céc nén
tang tich hop, dong thoi ting cuong vai tro tu vin dé
DN chuan hoa quy trinh bao mat, tranh cac rii ro ro ri
dit lidu trong méi truong kinh té so.

Déi véi cac co s dao tao va hiép hoi nghé nghiép,
kién nghi tap trung vao viéc bdi dudng ngudn nhan
luc ¢6 kha nang van hanh va quan tri hé sinh thai dix
liéu hién dai. Cac truong dai hoc can thiét lap su lién
két thuc chat véi DN dé dao tao chuyén sau vé ké
toan van tai s va ky ning phén tich dit liéu lién
thong. Hiép hoi nghé nghiép nén dong vai tro hat
nhan trong viéc hinh thanh mdt mang ludi dir liu
ding chung - két néi HTTTKT véi quan 1y kho bii,
nhan su va hé théng thué - tao ra su cong huong thong
tin gitp toi vu héa hiéu qua quén tri va minh bach hoa
dit liéu toan nganh trén dia ban thanh phd cang m
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ABSTRACT:

This study examines the current state of accounting information systems in small and medium-
sized enterprises (SMEs) operating in the road freight transport sector in Hai Phong. Employing a
mixed-methods approach and drawing on empirical data collected from 338 accountants and 202
managers, the study identifies a critical bottleneck arising from the fragmentation between operational
and accounting data, with the actual data exchange rate reaching only 19.09%, despite the universal
adoption of electronic invoicing infrastructure. The findings indicate that accounting information
systems have yet to effectively perform its role as a central platform for operational data integration
and connectivity. In response, the study proposes a set of strategic solutions centered on system-wide
data integration, organizational specialization, and digital process automation, with the aim of
optimizing operating costs and strengthening business competitiveness in the context of digital
transformation.

Keywords: accounting information systems, small and medium-sized enterprises (SMEs), land
freight transport, Hai Phong, digital transformation.
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