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TOM TAT:

Nghién ctru nhiam xac dinh va do luong mirc d6 anh hudng ciia cac nhén té dén viée tmg dung
phuong tién van tai dién (Electric Vehicles - EV) trong logistics d6 thi tai thanh phé Ha Noi. Dt liéu
duoc thu thap tir 310 phiéu khao sat hop 1¢ va phan tich bang cac phuong phap Cronbach’s Alpha,
EFA va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua cho thiy, 6 nhan t6 gdm: chi phi, cong nghé, hiéu qua van
hanh, ha tang, chinh sach va nhan thirc méi truong déu co6 tic dong cung chiéu dén y dinh tng dung
EV, trong d6 chi phi 14 yéu t6 quan trong nhat. Nghién ctru dé xut cic ham y chinh sach nham thuc

day phat trién logistics xanh tai Viét Nam.

Tir khéa: logistics do thi, EV, logistics xanh, Ha Noi.

1. D3t van dé

Su phat trién manh mé cua d6 thi hoa va thuong
mai dién tir da lam gia ting dang ké nhu ciu vén
chuyén hang hoéa tai cac d6 thi 16n, dac biét 1a Ha Noi.
Diéu nay kéo theo cac van d& nghiém trong nhu tn
tac giao thong, 6 nhiém moi truong va phat thai khi
nha kinh. Trong bdi canh do, logistics xanh tré thanh
xu hudng tat yéu, trong d6 phuong tién van tai dién
(EV) dong vai tro then chot. Tuy nhién, viéc tmg
dung EV trong thyc té van con han ché do nhiéu rao
can vé chi phi, ha ting va chinh sach. Do dé, nghién
ctru nay duoc thue hién nhiam phan tich cac yéu t6
anh huong dén viéc tng dung EV trong logistics do
thi tai Ha Noi.
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2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khai niém logistics va logistics do thi

Logistics 12 qua trinh 1ap ké hoach, t& chirc va
kiém soat dong chay hang héa, dich vu va thong tin tir
diém xuét phat dén tiéu ding nham t6i wu chi phi va
dap ng nhu ciu khach hang.

Logistics d6 thi (Urban Logistics) tap trung vao
van chuyén va phan phbi hang hoa trong khu vuc
thanh thi, véi dac trung mat d6 giao thong cao, ha
tang han ché va yéu cau giao hang nhanh. Trong do,
giao hang ching cudi (last-mile delivery) 1a khau
quan trong nhung chi phi cao nhét.

2.2. Logistics xanh va phdt trién bén vitng

Logistics xanh 14 hé thong hoat dong logistics
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nham giam tic dong moi trudng thong qua tdi vu van
hanh va st dung nang luong sach.

Viéc ap dung logistics xanh giup giam phat thai,
tiét kiém chi phi dai han va nang cao hinh anh doanh
nghiép. Trong bdi canh d6 thi nhu Ha Noi, day 1a xu
hudng tat yéu, trong d6 phuong tién van tai dién (EV)
dong vai trd then chét.

2.3. Phuong tién vin tdi dién (EV)

EV la phuong tién sir dung dong co dién va pin
sac thay cho dong co d6t trong, gdm hai loai chinh:
BEV vaPHEV.

Uu diém: khong phat thai truc tlep, hiéu suat cao,
chi phi van hanh thap va giam tiéng on.

Han ché: chi phi dau tu cao, phu thudc ha tﬁng sac
va giéi han quang duong.

2.4. Vai tro cua EV trong logistics do thi

EV la giai phap quan trong trong chuyén dbi
logistics xanh, dac biét hi¢u qua trong giao hang
chang cudi nho quing duong ngin va tan suit cao.
Viéc ung dung EV mang lai loi ich vé moi truong,
kinh t&, van hanh va xa hoi. Tuy nhién, mirc d6 trién
khai phu thudc vao cac yéu t& nhu chi phi, ha ting,
cong nghé va chinh sach.

2.5. Cic Iy thuyét nén ting

Ly thuyét TPB

TPB cho ring y dinh hanh vi phu thudc vao
thai do, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat. Ly
thuyét nay gitip giai thich y dinh tmg dung EV cua
doanh nghi¢p.

Mo hinh TAM

TAM nhan manh hai yéu t6 quyet dinh chap nhan
cong ngh¢ 1 tinh htru ich va tinh d& str dung, cac yéu
t cong nghé va hiéu qua van hanh cua EV dong vai
tro quan trong.

Ly thuyét DOI

DOI giai thich viéc chip nhan d6i méi dya trén loi
ich tuong dbi, kha nang twong thich va mirc d6 phirc
tap. Viéc ung dung EV phu thudc vao nhéan thuc cua
doanh nghiép vé loi ich va tinh kha thi trién khai.

2.6. Cic nhén té anh hwéng dén iing dung EV

Dua trén tong quan 1y thuyét va cac nghién ctiu
trude, cac nhan t6 chinh anh huong dén viée tng
dung EV trong logistics d6 thi bao gom:

(1) Chi phi (COST): Chi phi dau tu ban dau cao 1a
rao can 16n nhét ddi voi doanh nghiép. Ngoai ra, chi
phi van hanh va thoi gian hoan vén ciing anh hudng
dén quyét dinh dau tu.

(2) Céng nghé (TECH): Cac yéu t6 nhu cong
nghé pin, quing duong di chuyén va d tin cdy cia

phuong tién quyét dinh kha ning ung dung EV
trong thyc té.

(3) Hiéu qua vin hanh (OPER): EV can dam bao
hiéu qua trong giao hang, toi wu chi phi va phi hop
v6i dac thu logistics do thi.

(4) Ha ting (INFRA): Ha tang tram sac va
hé thdng dién déng vai trd quyét dinh tinh kha thi
cuaEV.

(5) Chinh sach (POLICY): Cac chinh sach ho trg
nhu vu dai thué, trg cip va quy dinh méi truong tao
dong lyuc thiic day doanh nghiép chuyén doi.

(6) Nhin thirc méi truong (ENV): Nhan thirc vé
bao vé moi truong va trach nhiém xa hdi anh hudng
dén quyet dinh ap dung EV, tuy nhién thudng co tac
dong yéu hon so VO‘l yéu té kinh té.

2.7. Khodng trong nghién ciru

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru vé EV va logistics
xanh, van ton tai mot sb khoang tréng: Thiéu nghién
ctru dinh lugng trong bdi canh Viét Nam. Chua c6 mo
hinh tich hgp diy du cac yéu t6 anh huong. Chua
danh gia murc do tac dong cu thé ctia timg nhén t.

Do do, nghién ctru nay dugc thuc hién nhim bd
sung bang chimg thyc nghiém va hoan thién mé hinh
nghién ctru trong linh vuc logistics do thi.

2.8. Gid thuyét nghién ciru

Duya trén co so ly thuyét (TPB, TAM, DOI) va
tong quan nghién ciru trude, nghién clru nay de Xuat
cac gia thuyét vé mdi quan hé giita cac nhan t va y
dinh tng dung phuong tién van tai dién (EV) trong
logistics do thi nhu sau:

Anh huéng ciia chi phi (COST)

Chi phi 1a mot trong nhiing rao can 16n nhat doi
v6i viée ap dung cong nghé moi, dic biét trong bbi
canh cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam con han
ché vé ngudn lyc tai chinh. Theo 1y thuyét TAM va
cac nghién ctru thuc nghiém, chi phi dau tu ban dau
cao c6 thé 1am giam kha ning chip nhan cong nghé,
mic du chi phi van hanh dai han c6 thé thap hon.

Tuy nhién, trong mo hinh nghién ctru nay, chi phi
duoc tiép can theo hudng tdng chi phi s¢ hitu (TCO),
bao gdm ca chi phi dau tu va loi ich tiét kiém dai han.
Do d0, khi doanh nghiép nhan thure r6 191 ich kinh té
tong thé, chi phi ¢6 thé trd thanh yéu 6 thiic day thay
vi can tro.

Gid thuyét H1: Chi phi (COST) ¢6 anh hudng cling
chiéu dén y dinh tng dung EV trong logistics do thi.

Anh hwéng ciia cong nghé (TECH)

Theo mé hinh TAM, nhan thirc vé tinh hitu ich va
d& str dung ctia cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh dén
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viéc chap nhan cong ngh¢ moi. Déi voi

Hinh 1: Mé hinh nghién cudu dé xudt

EV, cac yéu t6 nhu cong nghé pin, quing
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Gid thuyét H2: Cong nghe (TECH) co
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Nhan thire vé xe dién
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Anh huong cua hiéu qua vdn hanh
(OPER)

Hiéu qua van hanh 1a yéu to cdt 16i trong hoat
dong logistics, bao gdm kha ning toi wu chi phi, thoi
gian giao hang va murc d¢ linh hoat trong van chuyén.
Theo 1y thuyét TAM, néu mot cong nghé gitp cai
thién hi€u qua cong viéc, doanh nghi¢p s€ cé6 xu
huéng chép nhan cong nghé do.

Trong bdi canh logistics do thi, EV dugc ky vong
mang lai 1oi thé trong giao hang ching cubi nho kha
ning di chuyén linh hoat va chi phi van hanh thap.

Gia thuyét H3: Higu qua van hanh (OPER) c6 anh
hudng ciing chiéu dén y dinh img dung EV.

Anh huong ciia ha tang (INFRA)

Ha tang la diéu kién can dé trién khai EV, anh
huong truc tiép dén kha ning van hanh va mo rong.
Theo DOI, tinh tuwong thich va mirc do thuan tién 1a
yéu td quyét dinh viéc chap nhan d6i moi.

Gia thuyét H4: Ha tang (INFRA) c6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh tmg dung EV.

Anh hweéng ciia chinh sach (POLICY)

Chinh sach ciia Nha nu6e déng vai trd 1 yéu td
thiic ddy quan trong trong viéc chuyén di sang cong
nghé xanh. Céc chinh sach nhu wu dai thué, hd tro tai
chinh va quy dinh vé phat thai c6 thé tao dong luc
manh mé cho doanh nghiép.

Theo TPB, cac yéu t bén ngoai (chuan chi quan
va kiém soat hanh vi) c¢6 thé anh huong dén y dinh
hanh vi ctia t6 chiic.

Gia thuyét HS5: Chinh sach (POLICY) c6 anh
hudng cing chiéu dén y dinh ing dung EV.

Anh huong ciia nhén thire méi truong (ENV)

Nhan thirc moi truong thé hién muc do quan tam
cia doanh nghiép dén 6 nhidm va phat trién bén
viing; theo TPB, thai d¢ tich cuc s€ thiic déy hanh vi
than thién moi trudng. Tuy nhién, trong cic nén kinh
té dang phat trién, yéu t6 nay thuong mang tinh bo trg
hon 1a quyét dinh.
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Nguon: Tdc gia dé xudt

Gia thuyét H6: Nhan thirc méi truong (ENV) ¢o
anh huong cung chiéu dén y dinh tmg dung EV.

Dua trén cac 1y thuyét TPB, TAM va DOI, nghién
ctru d& xuat mo hinh gdm 6 bién doc 1ap va 1 bién
phu thude.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru 4p dung phuong phép két hop, trong
d6 phuong phéap dinh tinh duoc st dung dé tong
quan tai liu cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée lién quan dén logistics d6 thi, logistics xanh
va phuong tién van tai dién (EV), phuong phap
dinh lugng dugc sir dung lam phuong phap chinh
nhiam kiém dinh mé hinh nghién ciru. Dit liéu dwoc
thu thap thong qua khao sat bang hoi voi thang do
Likert 5 diém, dua trén cac thang do dugc ké thira
va diéu chinh tir cic nghién ctu trudéc nhiam dam
bao tinh phi hop voi bdi canh Viét Nam. Cuy thé,
c4c thang do vé chi phi, cong nghé va hiéu qua van
hanh duoc ké thira tir cac nghién ciru vé chép nhan
cong ngh¢ (TAM), thang do vé chinh sach va ha
tang duoc tham khao tir cic nghién ctru vé logistics
xanh, trong khi nhan thirc méi truong dugc ké thira
tir cac nghién ctru vé hanh vi than thién moi truong.

Mau nghién ctru gdbm 310 dbi tuong 13 cac ca
nhan va to chirc dang hoat dong trong linh vuc
logistics d6 thi tai Ha Noi, dugc lya chon theo
phuong phdp thuédn tién. D&t liéu dugc phan tich
thong qua cac budc: thong ké mo ta, kiém dinh do
tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh da
bién (OLS) nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru va danh gia mirc d6 anh huong cua cac nhan to
dén y dinh ung dung phuong tién van tai dién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia d tin cdy thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha tai Bang 1
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Bang 1. K&t qua kiém dinh dé tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha

dién bang gia tri trung binh va tiép tuc
s dung trong phan tich hoi quy de

B danh gia mic do anh huong cua cac
Thang So6 | Cronbach’s | Min ltem-Total PP Sutd.
do bién Alpha Correlation T Y L
4.3. Phén tich twong quan

COST 5 0,853 0,635 Pat Két qua cho thiy, y dinh ing dung
INFRA 5 0,811 0,561 Pat EV/(F_INT) c6 twong quan cung chicu
_ véi tat ca cac bién doc lap, trong do
POLICY 5 0,931 0,801 Rat cao manh nhat 13 F COST (r = 0,602) va
TECH 5 0,910 0742 Cao thép nhit 14 F_ENV (r = 0,466). TAt ca
ac hé s6 tuong quan déu c6 y nghia

OFER 5 0,873 0,652 Dat cac hic €4 y ng

@ théng ké (Sig. < 0,05).

ENV 5 0,844 0,632 bat bong thoi, twong quan gilta cac
INT 5 0,888 0,686 Pat bién doc lap & mirc thép (< 0,33),

Nguon: Nhém nghién ciru

cho thdy, tit ca cac thang do (COST, INFRA,
POLICY, TECH, OPER, ENV, INT) déu dat d9 tin
cay, v6i hé s6 o dao dong tir 0,811 den 0,931 (>0, 6)
Dong thoi, hé s twong quan bién - tong clia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,3.

Trong d6, thang do POLICY c¢o6 d¢ tin cay cao
nhét, cac thang do con lai dat muic tt. Do d6, toan bd
cac bién quan sat dugc giit lai dé tiép tuc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

4.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA) thang
do bién phu thujc

Két qua EFA cho bién phu thudc tai Bang 2 dat do
tin cay cao (KMO = 0,884; Sig. < 0,05; phuong sai
trich = 69,238%). Céc bién quan sat c6 hé s tai > 0,7
va hoi ty thanh mot nhén t6 duy nhét, phan anh ding
khai ni¢m y dinh iing dung EV. Nhan tb nay duogc dai

Bang 2. Két qua phan tich nhéan 16
bi€n phu thuéc

Bién Hé sé tainhan té
Y dinh tng dung xe dién

INT4 0,857

INT2 0,843

INT1 0,837

INT5 0,824

INT3 0,799
KMO = 0,884; Sig. (Bartlett) = 0,000; Téng phuong
sai trich = 69,238%, Eigenvalue = 3,462.

Nguon: Nhém nghién ciru

khong c6 da cong tuyén. Do do6, cac
bién du diéu kién dua vao phan tich hoi
quy OLS.

4.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh (OLS)

Két qua nghién ciru cho thay, hé sé xac dinh R
hiéu chinh = 0,748, nghia la 6 bién doc 1ap trong mo
hinh d3 giai thich dugc 74,8% su bién thién cia bién
phu thugc Y dinh tmg dung xe dién trong logistics d6
thi tai Ha No6i. Pay 1a muc giai thich cao dbi v6i mot
nghién ctru x4 hoi va ching t6 mo hinh héi quy c6 do
phu hop tét. Hé s6 Durbin - Watson = 2,084 nim
trong khoang (1; 3), cho thdy mé hinh khong xay ra
hién tugng tu trong quan bac nhét giita cac phan du.

4.5. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Nhu véy, ca 6 gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 va
H6 déu duoc chip nhan. Toan bd 6 nhan t déu co tac
dong cung chiéu va ¢ y nghia thong ké dén Y dinh
g dung xe dién trong logistics d6 thi tai Thanh phd
Ha Noi.

5. Thao luan va khuyén nghi

5.1. Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru dinh luong cho thay, tat ca cac
nhan t6 trong md hinh déu c6 anh huong cing chiéu
dén y dinh tng dung phuong tién van tai dién (EV)
trong logistics d6 thi tai Ha Noi, déng thoi cac gia
thuyét H1-H6 déu dugc chap nhan. M6 hinh nghién
ctru ¢6 muc do giai thich cao (R? hi¢u chinh dat
0,748), cho thdy cac bién doc lap di phan 4nh kha day
du cac yéu td tac dong trong thuc tién.

Két qua cho thay, chi phi (COST) 1a yéu t6 anh
huong manh nhat dén y dinh tng dung EV, phin
anh sy phu thudc 16n vao kha nang tai chinh cua
doanh nghiép; chi phi dau tu ban diu cao van 14 rao
can chinh.

Cong nghé (TECH) va hiéu qua van hanh (OPER)
cling ¢ tac dong dang ké, cho thiy doanh nghiép
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Bdng 3. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciu

Ky hiéu N6i dung gia thuyét Két qua
Chi phi str dung xe dién cé tac dong tich cuc dén y dinh yng dung xe dién trong > o
H1 L . el Ung hé
logistics db thj
Co s& ha tAng tram sac c6 tac dong tich cuc dén y dinh trng dung xe dién trong .
H2 i A Ung hé
logistics db thj
Chinh sach hé tro’ ctia Chinh pht cé tac dong tich cyc dén y dinh (rng dung xe dién >
H3 o N Ung hd
trong logistics do thj
Cong nghé va dac tinh ky thuat clia xe co tac dong tich cwe dén y dinh (rng dung xe - N
H4 .A . P Ung hd
dién trong logistics do thi
H5 Hleu quavan hanh cé tac déng tich cwc dén y dinh (rng dung xe dién trong logistics Ung ho
doé thi
Nhan thirc vé moi trwdng cé tac déng tich cwe dén y dinh trng dung xe dién trong - N
H6 S ot Ung hd
logistics db thi

quan tam dén tinh 6n dinh va hiéu qua thuc té cua EV
trong logistics.

Ha tang (INFRA) va chinh sach (POLICY) anh
hudng tich cuc nhung & muc trung binh, do chua du
manh dé thiic day chuyén doi rd rét.

Nhan thirc méi trudng (ENV) c6 tac dong thap
nhét, cho thdy yéu t6 kinh té van dugc uu tién hon
trong bdi canh thi truong dang phat trién.

Dang chi ¥, ton tai khoang cach giita nhan thirc
va hanh vi: doanh nghiép danh gia cao tiém ning
EV nhung ty 1¢ tng dung con thap do rao can chi phi
va ha tang.

5.2. Khuyén nghj

5.2.1. Boi voi doanh nghiép logistics

Doanh nghiép can chu dong xay dung 19 trinh
chuyén doi sang EV theo timg giai doan, bat dau tir
cac hoat dong giao hang chang cudi - noi EV ¢6 loi
thé 16 rét. Can tang cuong du tu vao cong nghé quan
1y van hanh nhu t6i wu hoa 16 trinh, quan 1y ning
luong va theo ddi hiéu suat phuong tién dé khai thac
tdi da loi ich ctia EV.

Ngoai ra, doanh nghiép cin nang cao nhén thirc vé
phat trién bén viing va tich hop cac tiéu chi ESG vao

TAI LIEU THAM KHAO:

Nguon: Nhém nghién ciu

chién lugc kinh doanh nhim néng cao ning lyc canh
tranh trong dai han.

5.2.2. P6i véi cdc nha cung cdp cong nghé va
ha tang

Céc doanh nghiép cung cdp EV can tiép tuc cai
tién cong nghé pin, nang cao quang duong di chuyen
va giam chi phi san xut nham ting kha ning tiép can
cua thi truong.

Ddng thoi, can phat trién cdc mé hinh kinh doanh
linh hoat nhu thué xe dién, thué pin hogc dich vu déi
pin nhanh dé giam ap luc chi phi dau tu ban dau cho
doanh nghiép logistics.

Két qua nghién ctru cho thiy viée thuc day ung
dung EV trong logistics d6 thi khong chi phu thude
vao mot yéu tb don 16 ma 1a su két hop cua nhiéu yéu
to trong hé sinh thi, bao gdm chi phi, cong nghg, ha
tang va chinh sach. Trong do, cac yéu to n01 tal cua
doanh nghiép déng vai tro quyét dinh, cac yéu t bén
ngoai dong vai tro ho tro.

Do d6, dé thac diy qua trinh chuyén doi
sang logistics xanh tai Ha Noi, can co su phéi hop
ddng bo gitra Nha nudce, doanh nghiép va cac bén
lién quan ®
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DETERMINANTS OF ELECTRIC
VEHICLE ADOPTION IN URBAN LOGISTICS:
EVIDENCE FROM HANOI
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ABSTRACT:

This study investigates the factors influencing the adoption of electric vehicles (EVs) in urban
logistics in Hanoi. Data were collected from 310 valid survey responses and analyzed using
Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results
indicate that six factors: cost, technology, operational efficiency, infrastructure, policy support, and
environmental awareness, exert statistically significant positive effects on the intention to adopt EVs,
with cost emerging as the most influential determinant. These findings provide empirical evidence on
the drivers of EV adoption and offer important policy implications for advancing green logistics and
promoting sustainable urban transportation in Vietnam.
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