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TOM TAT:

Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022 danh d4u budc chuyén quan trong trong tu duy 1ap phap
vé bao hiém tai Viét Nam, trong d6 nguyén tic trung thyc tuyét ddi duoc ghi nhan mot cach ro
rang va toan dién. Bai viét phan tich noi dung, v nghia va pham vi dp dung cia nguyén tic trung
thuc tuyét dbi theo Luét Kinh doanh bao hlem nam 2022, ddng thoi so sanh voi chudn myc phap
luat bao hiém qudc té. Trén co s d6, bai viét danh gia nhirng tac dong thyc tién ctia quy dinh nay
d6i v6i doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém, chi ra mot s6 kho khin trong qua trinh ap
dung va dé xuit kién nghi nham hoan thién khung phap 1y va nang cao hiéu qua thuc thi.

Tir khéa: trung thyc tuyét d6i, hop dong bao hiém, Luat Kinh doanh bao hiém, disclosure,

utmost good faith.

1. Pit van dé

Hop ddng bao hiém 1a mét loai hop dong dic thu,
dugc thiét 1ap trén co s& chuyén giao rui ro tir bén
mua bao hiém sang doanh nghiép bao hiém thong
qua co ché dong phi va cam két bdi thudng khi xay
ra sy kién bao hiém. Trong quan hé ndy, yéu t thong
tin giit vai tro dic biét quan trong. Bén mua bao hiém
thuong 1 chi thé ndm rd nhét tinh trang strc khoe,
tinh trang tai san hodc miurc d9 rai ro lién quan dén
ddi tuong bao hiém. Nguoc lai, doanh nghiép bao
hiém chi c6 thé danh gi4 rii ro va quyét dinh chap
nhan bao hiém dya trén cac thong tin do bén mua
cung cap. Chinh sy chénh léch vé kha ning tiép can
thong tin nay lam phat sinh yéu cau cao vé tinh trung
thuc trong qua trinh giao két va thyc hién hop dong
bao hiém.
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Thuec tién hoat dong bao hiém tai Viét Nam thoi
gian qua cho thay, nhiéu tranh chip phat sinh tir viéc
ké khai khong day du, khong chinh xac thong tin
khi tham gia bao hiém hodc tir viéc doanh nghiép
bao hiém chua giai thich rd rang cac diéu khoan loai
trir trach nhiém. Piéu nay khong chi anh huong dén
quyén loi cta cac bén ma con tac dong dén niém tin
ctia thi truong bao hiém.

Trong bdi canh d6, Luat Kinh doanh bao hiém
sO 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022 da chinh thuc ghi
nhan nguyén tic trung thuc tuyét dbi 1a mot trong
nhung nguyén tic co ban trong giao két va thyc hién
hop dong bao hiém. Viéc luat hoa nguyén tic nay
c6 y nghia quan trong, gop phan 1am rd trach nhiém
ctia ca bén mua bao hiém va doanh nghlep bao hiém,
dong thoi tao co s phap 1y thong nhat dé xir 1y cac
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hanh vi vi pham nghia vu cung cap thong tin.

Trén co sd cac quy dinh méi cia Luét Kinh doanh
bao hiém, bai viét tap trung phén tich noi dung va
pham vi ap dung cua nguyén tac trung thuc tuyét doi,
lam 18 nhitng dlem tién b so véi quy dinh trude day,
danh gia nhitng van dé dit ra trong thyc tién 4p dung,
ddng thoi so sanh v6i chuin muc phap ludt bao hiém
qudc té. Tir d6, bai viét dé xuat mot sd kién nghi
nham nang cao hi¢u qua thuc thi va han ché tranh
chap trong hoat dong bao hiém.

2. Co s& 1y luan va phap Iy ciia nguyén tic
trung thye tuyét doi

2.1. Khdi niém nguyén tic trung thwe tuyét doi

Nguyén tic trung thuc tuyét ddi 1a nguyén tic co
ban trong quan hé bao hiém, theo d6 cic bén tham
gia hop dong bao hiém phai cung cip théng tin mot
cach day du, chinh x4c va trung thuc vé nhitng yéu
t6 ¢6 lién quan dén rui ro dugc bao hiém. Khac voi
nhiéu loai hop dong dan su thong thuong, hop dong
bao hiém duoc thiét 14p trén co s doanh nghiép bao
hiém danh gia rui ro dwa chii yéu vao thong tin do
bén mua bao hiém cung cp. Vi vy, néu thong tin
khong dﬁy du hodc sai 1éch, viéc xac dinh murc phi,
pham vi bao hiém va tham chi quyét dinh chap nhan
bao hiém c6 thé bi anh huong truc tiép.

Trong thuc tién, nguyén tic ndy doi hoi bén mua
bao hiém phai ké khai trung thyc cac yéu t6 nhu
tinh trang strc khoe (d6i voi bao hiém nhan tho, bao
hiém sirc khoe), tinh trang phap 1y va hién trang tai
san (d6i voi bao hiém tai san), cling nhu cac yéu t6
lam tang hodc giém mirc d6 rui ro. Pdng thoi, doanh
nghiép bao hlem cing ¢6 trach nhiém cung cap day
du thong tin vé quyén loi bao hiém, diéu kién, diéu
khoan va cac trudng hop loai trir trich nhiém dé bén
mua bao hiém hiéu 6 trudc khi giao két hop dong.

Vé mit lich str, nguyén tic trung thuc tuyét ddi
dugc ghi nhan sém trong phép ludt bao hiém cua
Anh, hinh thanh tr an 1€ Carter v. Boehm, 1766.
Theo d6, bén mua bao hiém c6 nghia vu tiét 10 cac
thong tin trong yéu ma minh biét hodc phai biét, néu
nhitng théng tin nay ¢ thé anh huong dén quyét dinh
chp nhan bao hiém cta doanh nghiép bao hiém. T
nén tang d6, nguyén tic trung thyc tuyét ddi da tro
thanh nguyén tic dic thu cia phap luat bao hiém &
nhiu qudc gia va dan duoc diéu chinh theo hudng
can bang hon giira cic bén.

Tai Viét Nam, viéc chinh thirc ghi nhan nguyén
tac nay trong Luat Kinh doanh bao hiém khong chi

ké thira kinh nghiém qudc té ma con dép tmg yéu cau
thuc tién cua thi trlmng bao hiém trong nudc, noi
tranh chap lién quan dén nghia vu cung cip thong tin
ngay cang gia tang.

2.2. Nji dung va pham vi dp dung nguyén tic
trung thuc tuyét doi theo Lugt Kinh doanh bdio
hiém

2.2.1. Nghia vu cung cdp théng tin ciia bén mua
bao hiém

Theo Luét Kinh doanh bao hiém, bén mua bao
hiém c6 nghia vy ké khai dﬁy du, trung thuc moi
thong tin c¢6 lién quan dén hop dong bao hiém theo
yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai. Trudng
hop ¢b ¥ cung cap khong day du thong tin hodc cung
cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong dé
hudng quyén loi bao hiém, doanh nghiép bao hiém
¢ quyén hay bo hop dong va tir chéi bdi thuong.

Quy dinh ndy c6 y nghia dic biét trong thyc tién,
nhét 1a d6i véi bao hiém nhan tho va bao hiém sirc
khoe - noi viéc khai bao tinh trang strc khoe dong
vai tro quyét dinh dén viéc chép nhan bao hiém va
muc phi.

2.2.2. Nghia vu cung cdp thong tin ciia doanh ng-
hiép bdo hiém

Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh r&: Khi giao
két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac
thong tin lién quan dén hop dong bao hiém, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén
mua bao hiém; bén mua bao hiém c6 trach nhiém
cung cp day du, trung thuc thong tin lién quan dén
d6i tugng bao hiém cho doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai.

Diém méi dang chu }'/ cua Luat Kinh doanh bdo
hiém 1a nghia vy cung cap thong tin khong chi dat
1én bén mua bao hiém ma con dit ra yéu ciu cao ddi

v6i doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém
phai giai thich rd rang, ddy du cac diéu khoan bao
hiém, dac biét 1a diéu khoan loai trir trach nhi¢m.

Néu doanh nghiép bao hiém cb ¥ cung cép thong
tin sa1 léch hoac khong day du, ben mua bao hiém ¢
quyén hiy bo hop dong va yéu cau bdi thuong thiét
hai. Quy dinh nay goép phan khic phuc tinh trang
“bat can ximg thong tin” von ton tai phd bién trén thi
truong bao hiém.
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3. So sanh v6i chuin mue phép luit bao hiém
quoc té

3.1. Phap luat Anh va xu huwong cdi cdach

Trong phap luat bao hiém Anh, nguyén tic trung
thuc tuyét ddi duogc xéac 1@p tir an 1€ Carter v. Boehm,
1766 va dugc ghi nhan tai Pao luat Bao hiém hang
hai nam 1906 (Marine Insurance Act, 1906). Theo
quy dinh nay, bén mua bao hiém c6 nghia vu tiét lo
moi tinh tiét trong yéu c6 thé anh huong dén quyét
dinh chap nhén bao hiém hodc muc phi ctia doanh
nghiép bao hiém. Néu vi pham nghia vu nay, doanh
nghiép bao hiém c6 quyén tuyén bd hop dong vo
hiéu ngay tir thoi diém giao két (Marine Insurance
Act, 1906; Merkin & Lowry, 2019).

Tuy nhién, co ché mang tinh “tuyét d6i” nay dan
boc 16 nhiing han ché trong thuc tién. Pao luat Bao
hiém nam 2015 (Insurance Act, 2015) di cai cach
nghia vu cung cép thong tin theo hudng can bang
hon, thay thé nghia vu tiét 16 toan dién bang nghia vu
“trinh bay rui ro mét cach céng bang”. Theo d6, bén
mua bao hiém phai cung cip thong tin trung thuc,
13 rang va diy du trong pham vi hop 1y, dong thoi
doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém dat cau hoi
cu thé dé 1am rd rui ro khi can thiét. Luat moi ciing
quy dinh ché tai twong xtng v&i muc do vi pham
thay vi tu dong v6 higu hop dong, qua d6 phan bo lai
trach nhiém gitra cac bén va han ché viéc tir chdi boi
thuong khong phit hop voi ban chat rii ro (Insurance
Act, 2015; Clarke, 2016).

3.2. Phap ludt Dirc va xu hwong bdo vé ngwoi
tiéu dung bdo hiém

Tai Dwrc, Luat Hop déng bao hiém
(Versicherungsvertragsgesetz - VVG, 2008) quy
dinh nghia vu cung cap thong tin ciia bén mua bao
hiém gén lién v6i cac cau hoi cu thé do doanh nghiép
bao hiém dit ra. Néu doanh nghiép bao hiém khong
dat cau hoi r6 rang, ho kho cé co sd dé vién dan vi
pham nghia vu cung cép thong tin cia bén mua bao
hiém. Dong thoi, hau qua phap 1y ciia viée vi pham
nghia vu dugc phan chia theo muc d6 18i (¢6 ¥, vo ¥
ning, vo ¥ nhe), thay vi 4p dung co ché huy bo hop
dong mot cach tuyét doi.

Céch tiép can nay thé hién xu hucmg tang cucmg
bao vé€ nguoi ti€u dung bao hiém, dong thdi yéu cau
doanh nghiép bao hiém nang cao trach nhiém trong
khau tham dinh rii ro.

3.3. Phdp lugt Hoa Ky va nguyén tic “trinh bay
sai léch thong tin trong yéu”

Tai Hoa Ky, nghia vu cung cip thong tin trung
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thyc trong bao hiém dugc thé hién thong qua nguyén
tac “trinh bay sai 1éch thong tin trong yéu” (material
misrepresentation). Theo d6, doanh nghiép bao hiém
chi co thé tir chéi trach nhiém hodc huy bo hop dong
néu ching minh duoc thong tin sai léch 1a “trong
yéu”, tirc 1a néu biét true thong tin nay, ho s& khong
giao két hop ddng hodc s& ap dung mirc phi, diéu
kién bao hiém khac (Abraham, 2015; Stempel &
Knutsen, 2020). Céch tiép cin nay nhan manh mbi
lién hé gitra thong tin bi sai 1éch va quyét dinh thim
dinh rui ro ciia doanh nghiép bao hiém, qua d6 han
ché viéc tir chdi bdi thuong dua trén nhing sai sot
khong anh hudng thyc chat dén rai ro duoc bao hiém.

3.4. Phdp ludt Phdp va cdich tiép cin dwa trén
cdu héi cu thé

Tai Phap, B6 luat Bao hiém (Code des assurances)
quy dinh nghia vu cung cap thong tin ctia bén mua
bao hiém gin voi bang cau hoi do doanh nghiép bao
hiém dua ra trude khi g1a0 két hop dong. Theo Diéu
L113-2, bén mua bao hiém c6 trach nhiém tra 101
trung thuc va day du cac cau hoi nay; néu doanh
nghiép bao hiém khong dat cau hoi cu thé, ho khéd
¢6 co 8¢ vién dan vi pham nghia vu cung cép thong
tin (Code des assurances, art. L113-2). Hau qua phéap
ly cua viéc khai bao sai dugc phan dinh theo muc
d6 15i. Truong hop cb v khai bao sai hodc che gidu
thong tin, hop dong c6 thé bi tuyén vo higu theo Piéu
L113-8 (Code des assurances, art. L113-8). Nguoc
lai, néu viéc khai bao sai khong mang | tinh gian ddi,
doanh nghiép bao h1em chi duoc quyén diéu chinh
mirc ph1 hodc giam s tién bdi thudng tuong tng
theo Diéu L113-9 (Code des assurances, art. L113-
9). Cach tiép can nay thé hién sy can bang giira yéu
cdu trung thuc va bao vé quyén loi cia ngudi tham
gia bao hiém.

3.5. Phdp Iludt Nhit Bin va co ché xiv 1y theo
mikc dg 16

Tai Nhat Ban, Luat Hop dong bao hiém nim
2008 (Insurance Act, 2008) quy dinh nghla vu cung
cap thong tin cia bén mua bao hiém gan Vi cac cau
héi cu thé do doanh nghi¢p bao hiém dit ra trude
khi giao két hop dong (Insurance Act, 2008). Doanh
nghiép bao hiém chi c6 quyén huy bo hop dong khi
chimg minh duoc bén mua cb ¥ hodc do 15i nghiém
trong cung cAp thong tin sai léch. Néu vi pham khong
c6 16i nghiém trong hogc khong lién quan tryc tiép
dén su kién bao hiém, quyen tir chéi boi thudng co
thé bi han ché. Cach tlep can nay nhdm bao dam sy
can bang giita nghia vy trung thuc va bao vé quyén
loi ctia nguoi tham gia bao hiém (Fujita, 2012).
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3.6. Phdp ludt Uc va co ché nghia vu cung cip
thong tin co gioi han

Tai Uc, Dao luat Hop ddng bao hiém nim 1984
(sua d6i, bd sung dén nay) quy dinh bén mua bao
hiém c6 nghia vu cung cép céc thong tin ma minh
biét hodc phai biét 1a co lién quan dén quyét dinh
chip nhan bao hiém cia doanh nghiép bio hiém
(Insurance Contracts Act, 1984). Pdng thoi, phap
luat yéu cau doanh nghiép bao hiém phai giai thich
15 pham vi thong tin can khai bao va thiét ké cau
hoi cu thé, dé hiéu. Céc stra ddi gan day theo Dao
ludt stra d6i phap luét tai chinh ndm 2019 d4 thu hep
nghia vu khai bao trong bao hiém tiéu dung va thay
thé bang co ché dit cau hoi cu thé. Hau qua phap 1y
cua viéc vi pham dugc ap dung tuong xting véi muc
d6 18i va mirc 6 anh hudng cua thong tin dén rii ro
bao hiém. Cach tiép cin nay nham bao dam sy can
bang gitra nghia vu trung thuc va bao vé ngudi tham
gia bao hiém.

3.7. Nhédn xét so sanh voi Ludt Kinh doanh bdo
hiém nim 2022 ciia Viét Nam

Qua so sanh phap luat bao hiém cua Anh,
Purc, Hoa Ky, Phap, Nhat Ban va Uc ¢6 thé nhan
thdy mot xu hudng cai cach kha rd nét trong cac
hé théng phap luét tién tién. Thir nhét, cac quéc
gia nay khong con duy tri cach hiéu cing nhic vé
nguyén tic trung thuc ‘tuyét dbi theo hudng dit toan
bo ganh ning cung cap thong tln lén bén mua bao
hiém. Thir hal nghia vu cung cép thong tin ngay
cang duogc gan v6i cac cau hoi cu thé do doanh
nghiép bao hiém dit ra trudc khi giao két hop dong,
thay vi yéu cau bén mua phai tu suy doan va khai
bao moi tinh tiét co thé lién quan dén rui ro. Thir
ba, hau qua phap 1y cta viéc khai bao sai dugc phan
hoa theo murc do 16i va mic d6 anh huong thuc té
cua thong tin dén quyét dinh chdp nhan bao hiém.
Thir tu, co ché phap 1y nhin chung déu huéng t6i
tang cuong bao vé ngudi tham gia bao hiém va bao
dam su can bang loi ich giita cac bén.

Déi chiéu v6i cac kinh nghiém néu trén, Luat
Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam da c6 budc tién
quan trong khi ghi nhan nghia vu trung thuc cho ca
doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém, dong
thdi nhdn manh trach nhiém gidi thich, minh bach
thong tin ctia doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, cac
quy dinh hién hanh vin mang tinh khung, chura phan
dinh rd hau qua phap 1y theo tirng mirc do 16i va chura
xéc 1ap tiéu chi cu thé dé xac dinh “thong tin trong
yéu”. Piéu nay cho thiy, phap luat Viét Nam da tiém
can xu huéng chung ciia thé gidi, nhung van con du

dia hoan thién theo hudng cu thé, minh bach va phu
hop hon véi thyc tién giai quyét tranh chap bao hiém
hién nay.

4. Nhitng vin dé thuc tién trong ap dung
nguyén tac trung thuce tuyét doi tai Viét Nam

4.1. Kho khdn trong viéc xdc dinh “théng tin
trong yéu”

Trong thyc tién giai quyét tranh chip bao hiém,
viéc xac dinh thé nao 1a “thong tin trong yéu” ma
bén mua bao hiém c6 nghia vu phai khai bao van
con nhiéu cach hiéu khac nhau. Phap luat hién
hanh méi ding & quy dinh mang tinh nguyén tic,
chua dua ra tiéu chi cu thé dé xac dinh muc d6 anh
huéng cua thong tin dén quyét dinh chip nhan bao
hiém hodc xac dinh mirc phi. Pidu nay c6 thé dan
dén tinh trang m5i doanh nghiép bao hiém hoic
cO quan giai quyet tranh chap c6 cach danh gia
khac nhau, tlem an nguy co bat lgi cho bén mua
bao hiém néu thiéu co sé rd rang dé bao vé quyén
loi cua minh.

4.2. Riti ro lam dung quyén tir choi béi thwong

Nguyén tic trung thuc tuyét ddi, néu khong
dugc ap dung mét cach than trong va minh bach, co
thé trg thanh cin cir dé doanh nghiép bao hiém tir
chbi bdi thuong trong nhiing truong hgp vi pham
nghia vy cung cép thong tin khong thyc sy anh
hudng dén rui ro bao hiém. Trén thyc té, c6 nhitng
trudng hop thong tin khai bao thiéu sot khong cd
mbi lién hé truc tiép voi sy kién bao hiém xay
ra, nhung van bi vién din lam 1y do tir chdi trach
nhiém. Néu khong c6 co ché kiém soat hop 1y,
diéu nay c6 thé lam giam niém tin cua nguoi tham
gia bao hiém va anh huong dén sy phat trién bén
viing cua thi truong.

4.3. Thdch thirc trong méi truwong bdo hiém sé

Su phat trién cta bao hiém s va giao két hop
ddng trén moi truong mang dét ra nhiéu van dé méi
trong viéc thyc hién nguyén tic  trung thuc tuyét 601
Viéc ké khai thong tin tryc tuyén, sir dung biéu miu
dién tir hodc hé thong tu dong hoa c6 thé lam phat
sinh rui ro sai sot trong qua trinh nhép li¢u va xéc
thuc dir liéu. Bén canh do6, viéc ting dung tri tu¢ nhan
tao va dir liéu 16n trong thdm dinh rui ro cling lam
gia ting yéu cdu vé tinh minh bach va trach nhiém
ctia doanh nghiép bao hiém trong viéc giai thich co
s& danh gia rui ro. Nhiing yéu t6 nay doi hoi co ché
phép 1y va huéng dan thyc thi phai duoc hoan thién
dé phu hop vai bdi canh chuyén dbi s6 cua thi trudng
bao hiém.
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5. Kién nghi hoan thién va két luin

5.1. Kién nghi

Tir nhitng phan tich néu trén, dé bao dam nguyén
tac trung thuc tuyét dbi duoc ap dung thong nhat va
hiéu qua trong thyc tién, bai viét d& xuat mot sb kién
nghi sau:

Thir nhdt, can ban hanh van ban hudng dan chi
tiét vé tiéu chi xac dinh “thong tin trong yéu” trong
hop ddng bao hiém. Viéc 1am 15 khai niém nay s&
gitip han ché cach hiéu tiy nghi, déng thoi tao co s
phap 1y minh bach cho doanh nghiép bao hiém, bén
mua bao hiém va co quan giai quyét tranh chap khi
danh gia hanh vi vi pham nghia vu cung cép thong
tin. Huéng dan c6 thé theo hudng gin “tinh trong
yéu” v6i mirc d6 anh huong thyc té dén quyét dinh
chép nhan bao hiém hodc mirc phi 4p dung.

Thit hai, can chuan héa va ning cao chét luong hé
théng bang cau hdi bao hiém, dac biét trong linh vuc
bao hiém nhan tho va bao hiém stic khée. Céc cau
hoi can duge thiét ké 1o rang, cu thé, tranh thuét ngir
chuyén mén kho hiéu hodc pham vi qua rong. Viéc
minh bach héa quy trinh khai bao thong tin khong
chi gitip bén mua bao hiém thyc hién dung nghia vu
ma con giam thiéu rai ro tranh chap sau nay.

Thir ba, can ting cuong co ché giam sat va kiém
tra VICC ap dung nguyén tic trung thu’c tuyét dbi trén
thyce té. Co quan quan Iy nha nuéc vé bao hiém nén

Tai liéu tham khao:

c6 huéng dan va theo ddi viéc doanh nghiép bao
hiém vién dan vi pham nghia vu cung cép thong tin
dé tir chéi bdi thudng, bao dam viéce ap dung phu hop
v6i ban chét va mirc do vi pham. Déng thoi, can dély
manh cong tac tuyén truyen pho bién phap luat dé
ngudi dan hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh khi
tham gia bao hiém.

5.2. Két lugn

Viéc ghi nhin nguyén tic trung thuc tuyét déi
trong Luat Kinh doanh bao hiém 1a buéc tién quan
trong trong qué trinh hoan thién khung phép 1y vé
bao hiém tai Viét Nam. Quy dinh nay khong chi
gop phan tiém can chuan muyc phap luat quoc té
ma con tao nén tang phap 1y rd rang hon cho viée
xtr 1y cac tranh chdp phat sinh tir nghia vu cung
cap thong tin.

Tuy nhién, dé nguyén tac nay thuc sy phat huy
hiéu qua trong thyc tién, can c¢6 sy cu thé hoa thong
qua cac vin ban huéng din va su ap dung linh hoat,
than trong tu phla doanh nghlep bao hiém ciing nhu
co quan giai quyét tranh chép. Viéc bao dam cin
bang hop ly gitra trach nhiém cua doanh nghiép bao
hiém va nghia vu ciia bén mua bao hiém s& gbp phan
cing ¢ niém tin cua ngudi dan dbi voi thi truong
bao hiém, dong thoi thiic day sy phat trién 6n dinh va
bén ving cua nganh bao hlem trong bdi canh chuyén
dbi s6 va hoi nhap qudc té ngay cang sau rongm
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THE PRINCIPLE OF UTMOST GOOD FAITH IN THE
LAW ON INSURANCE BUSINESS: ALIGNMENT WITH
INTERNATIONAL STANDARDS AND IMPLEMENTATION
CHALLENGES

® TRAN MINH LAM
Ho Chi Minh City University of Foreign Languages and Information Technology

ABSTRACT:

The 2022 Law on Insurance Business represents a significant shift in Vietnam’s legislative
approach to insurance by explicitly and comprehensively recognizing the principle of utmost
good faith. This study examines the content, legal significance, and scope of application of this
principle under the 2022 framework, while situating it in comparison with international insurance
law standards. Through doctrinal analysis and comparative assessment, the findings highlight the
practical implications of the principle for both insurers and policyholders, particularly in shaping
disclosure obligations and contractual fairness. The study further identifies key challenges arising
in its implementation and provides a critical evaluation of the current legal framework in light of
evolving market practices.

Keywords: insurance contract, Insurance Business Law, disclosure, utmost good faith.
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