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TOM TAT:

Trong bdi canh ban 1¢ da kénh dang c6 xu hudng phat trién manh ciing véi su gia ting nhanh
chong ciia cac nén tang thwong mai dién tir, nghién cru ndy str dung mé hinh PLS-SEM dé phan
tich tic dong clia nhan thirc vé sy cong bang gia dén ¥ dinh mua hang cua nguoi tiéu dung ddi
v6i san pham gia dung dién tir trén dja ban TP. Ha Noi. Qua viéc 1am rd vai trd truc tiép va gian
tiép clia nhan thirc cong bang gia tir cac gid tri cam nhén va nhitng yéu té trung gian khac, bai
viét cung cap co so dé cac doanh nghiép néi chung va cac doanh nghi¢p kinh doanh san phém
gia dung dién tir néi riéng c6 thé xay dung chién lugc dinh gia va quan tri gia hiéu qua, gop phan
nang cao gia tri cdm nhén cua khach hang va thuc day y dinh mua hang bén viing.

Tir khoéa: thuong mai dién tir, cira hang tryc tiép, hang gia dung dién tir, cong bang gi4, y dinh

mua hang, Ha Noi.

1. D3t véin dé

Du nhan thire vé cong bang gia duoc xem 1a yéu td
quan trong trong dinh hinh hanh vi mua sdm cta nguoi
tiéu dung (Figqih, 2022), thyc tién trong thi trudng ban
1é cho thdy, chinh su bién dong va khac biét gia giita
cac kénh ban hang tao ra nhimg anh hudng truc tiép
dén quyét dinh mua sam cudi cing (Senali & cong su,
2024). Nham lap day khoang trong 1y thuyét vé co ché
tac dong cua nhan thic cong bang gid, nghién ctru nay
van dung 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu ding cing mo
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hinh PLS-SEM dé phan tich tac dong ctia nhan thirc
cong bang gla dén y dmh mua hang. Két qua khong
chi gop phan cung c¢b hé théng co so 1y luan v& vai
tro cua ly thuyet trong hinh thanh y dinh mua hang ma
con cung cap ham y quan tr thiét thuc glup cac doanh
nghiép xay dung chién lugc dinh gid tdi uu trong moi
truong ban 1é da kénh.

Do vay, bai viét nghién ctru “Anh huong ciia nhan
thitc vé sy cong bang gia dén ¥ dinh mua hang trén
cac nén tang thuong mai dién tir va cira hang truc tiép:
Nghién ciru truong hop san pham hang gia dung dién
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tir trén dia ban Thanh ph Ha N6i” nhdm 1am r3 vai tro
truc tiep va gian tiep cua nhan thirc cong bang den y
dinh mua hang trén cac nén tang.

2. Phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Méi quan hé giiva nhén thirc cong bang gid va
¥y dinh mua hang

Nhan thirc cong bang gia phan ing mirc do ngudi
tiéu dung danh gia sy hop ly cua muc gia so voi gia
tri nhan dugc va cac lya chon thay thé trén thi truong
(Bolton, Warlop & Alba, 2003). Khi khach hang cam
thdy mirc gia twong xtmg voi gid tri san phim, ho ¢6
xu huéng hinh thanh thai do tich cuc, gia ting y dinh
mua hang va nguoc lai, sy bat cong vé gid tri va gia ca
can phai tra c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hanh vi mua
sam cua khach hang (Anderson & Simester, 2008). Su
khac biét vé mirc gia gitra cac kénh ban hang ngay cang
khién nhén thtrc cong bang gi4 trd thanh yéu t6 quan
trong anh hudng dén ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu
dung (Senali et. al., 2024).

Tir nhitng 1ap ludn trén, cac gia thuyét sau dugc dé
Xuét:

HI: Nhén thite cong bang gid cé anh hwong tich
cue dén y dinh mua hang ciia nguoi tiéu dimg.

2.2. Vai tro trung gian ciia sw hdi long va niém tin

Theo Bolton et. al. (2003), nhan thirc cong bang gi4
1a tién d& tam 1y c6t yéu dé kich hoat sy hai long va
niém tin, nhiing trang thai cdm xuc dan dét truc tiép dén
hanh vi mua hang. Vai trd quan trong cua sy hai long va
niém tin dbi véi hanh vi mua sém da duoc kh'fmg dinh
nhét quan qua c4c bang chimg thuc nghiém.

Tir nhimg 14p luén trén, cac gia thuyét sau dugc dé
Xuét:

H2: Nhdn thirc vé sw cong bang gid cé tac dong tich
cuee dén sw hai long ciia khdch hang.

H3: Sy hai long cua khach hang co tac dong tich
cuee dén y dinh mua hang gia dung dién .

H4: Nhdn thirc vé sw cong bang gid cé tdc dong tich
cuee dén niém tin ciia khdch hang.

2.3. Méi quan hé giita gid tri cim nhin va y dinh
mua hang

Gia tri cam nhan déng vai tro 1a “cau ndi” tam 1y,
gitip chuyén héa cac nhan thirc vé cong bang gia thanh
¥ dinh mua hang cta khach hang. Cu thé, khi mirc gia
dugc cam nhan 1a hop 1y, khach hang s& cing ¢6 nhan
thirc vé& su trong dong gitra loi ich thu nhan dwoc va
chi phi phai b ra, hinh thanh thai d¢ tich cuc trudc khi
kich hoat viéc ra quyét dinh ddi voi hanh vi mua sim
(Bolton et. al., 2003; Zietsman et. al., 2019). Déng thoi,

gié tri cam nhén gitip cu thé hoa cac tiéu chuan dinh gia
triru twong thanh niém tin vao san pham ximg dang, tir
d6 hoan thién chudi tic dong din dén quyét dinh lya
chon hang gia dung cia nguoi ti€u dung (Miao et. al.,
2021).

Tur nhitng 1ap luan trén, cac gia thuyét sau duoc dé
XUét:

HS5: Nhdn thirc cong bang gid c6 tac dong tich cuc
dén gia tri cam nhan.

H6: Gia tri cam nhdn co tdac dong tich cuc dén y
dinh mua hang.

2.4. Sw khdc biét gitva kénh thwong mai dién tir va
civa hang truc tiép

Ngudi tidu dung c6 quyén lua chon thyc hién
hanh vi mua sim qua cac nén tang khac nhau, noi mdi
phuong thirc mang lai nhiing gia tri trai nghiém dac thu
(Verhoef et. al., 2009; Meyer & Schwager, 2007). Khi
mua sam tryc tuyén, khach hang chu yéu hinh thanh
nhén thirc v& gid va gi4 tri san pham dua trén hé thong
théng tin san pham dugc cung cap, danh gia tir cong
ddng va cac tin hiéu sb trén nén tang (Zeithaml et. al.,
2002; Gefen et. al., 2003). Nguoc lai, tai clra hang truc
tiép, kha ning quan sat, trai nghiém thyc té va tuong
tac tryc tiép v6i nhan vién giup khach hang giam bat
su mo ho vé san phém cling nhu cac rui ro cdm nhan
(Klaus & Maklan, 2013). Sy khac biét vé méi trudong
nay dan dén sy khong dong nhat trong mirc do anh
hudng ctia nhan thirc cong bang gia dén y dinh hanh vi
mua sam giita cac nhom khach hang (Homburg et. al.,
2019), dac biét trong nganh hang gia dung dién t khi
viéc chdp nhan mirc gi4 tai clra hang truc tiép thuong
di kém véi ky vong cao hon vé dich vu va sy tin cay
(Minh DBt va cong su, 2022).

Tir nhitng lap ludn trén, cac gia thuyét sau dugc dé
Xuét:

H7: Co sy khac biét dang ké vé tac dong cua nhdn
thike cong bang gid dén ¥ dinh mua hang gita nhém
mua sam truec tuyén va truc tiép.

2.5. M6 hinh nghién ciru (Hinh 1)

3. Phwong phap nghién ctru

Thong qua két qua thao luan nhém va phong van
sdu, cac bién quan sat thuoc thang do PPF va PV da
duoc tinh chinh nham phan 4nh sat thyuc té dac thi cia
thi truong hang gia dung dién tir tai Ha Noi. Bo cong
cu sau khi chuén hoa ndi dung da dugc trién khai khao
sat thuc té qua ca 2 kénh tryc tuyén va truc tiép, tao lap
co so dit liéu so cép tin cdy cho cac phan tich mé hinh
cau trac PLS-SEM trong nhiing giai doan tiép theo ctia
nghién cuu.
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Hinh 1: Mé hinh nghién cidu dé xudt

Giatricam

Nhan thirc cong

Niémtin cua

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké div li¢u thir cip

Thi truong hang gia dung dién tir tai Viét Nam giai
doan 2020 - 2025 duy tri da ting trudng on dinh (9,15
ty USD), trong d6 nhém hang gia dung 16n chiém ty
trong ap dao (khoang 66 - 67%). Pang chu ¥, co ciu
phéan phdi dang chuyén dich manh mé theo huéng da
kénh khi ty trong thuong mai dién tir ting gép doi, tir
7,9% 1én 15,8%. Su bung n6 nay lam tang tinh minh
bach thong tin, thiic day hanh vi so sanh gia ctia ngudi
tiéu ding. Trong bdi canh do, tai céc thi trudng trong
diém nhu Ha Noi, nhan thic vé cong bang gia da tro
thanh bién s6 c6 kha ning chi ph6i manh mé ¥ dinh
mua hang cta nguoi tiéu ding. Hé qua tat yéu 1a cac
don vi ban 1¢ phai thuc hién t6i wu hoa tinh nhit quan
va tinh hop 1y trong chién lugc dinh gia da kénh nhim
duy tri 1oi thé canh tranh bén vimng.

4.2. Thong ké mé ta

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng thong
qua khao sit bang bang cau héi cau triic, thu thap
ngiu nhién theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép dbi
v6i ngudi tiéu dung tai Thanh phd Ha Noi thuc hién
tir thang 10/2025 - thang 12/2025. Mau nghién ctru
ghi nhén su phan b gi6i tinh twong ddi can bang voi
57,4% 1a nit gi6i va 42,6% nam giéi. i tugng khao
sat tap trung vao ngudi ti€u dung tré tai Ha Noi, trong
d6 nhém tudi tir 18 dén 30 chiém ty trong 16n nhat,
phan anh dac tinh cta dbi tuong mua sam chu dao trén
cac nén tang mua sam tryc tuyén. Phan 16n ngudi tham
gia c6 trinh d¢ dai hoc tré 1én va thu nhap on dinh, cho
thay day la nhom khach hang tiém ning d6i voi phan
khiic hang gia dung dién tir. Pac diém mau da dang
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ndy 14 co sé quan trong dé phan tich siu nhan thic vé
cong bang gid va cac bién sb tim 1y tac dong dén y dinh
mua hang.

4.3. Ddanh gida mé hinh do luong

Két qua danh gia mé hinh do ludng cho théy, cac
thang do trong nghién ctru dat d¢ tin cay va gia tri hop
1¢ cn thiét. Cu thé, cac hé sb tai ngodi clia cac bién
quan sat déu 16n hon ngudng 0,7 va chi s6 AVE cia
cac bién tiém an déu vuot mirc 0,5, khang dinh gi tri
hdi tu cia mo hinh. DJ tin cdy cta thang do dugc dam
bao khi cac chi s6 Cronbach’s Alpha va db tin cdy tong
hop déu vuot ngudng 0,7. Bén canh do, gi4 tri phin
biét gitra cac khai niém dugc xac nhan thong qua tiéu
chuan HTMT nho hon 0,85 va cin bac hai cia AVE cia
mdi bién tiém 4n déu 16n hon hé s tuong quan giira
céc bién, chiing to cac khai ni€m trong mo hinh c6 sy
phén biét 15 rang. Ngoai ra, cac chi s6 VIF déu nho hon
3, cho thiy mé hinh khéng gip van d& da cong tuyén.
Téng thé, cac két qua nay cho thdy, mé hinh do luong
dat do tin cay va gia tri hop 18, dap tmg yéu cau dé tiép
tuc phan tich mé hinh c4u tric.

4.4. Pdnh gid mé hinh ciu triic

Két qua phan tich mé hinh cu tric cho thiy, mo
hinh nghién ctru c6 kha ning giai thich 6n vé hanh vi
clia ngudi tiéu dung, R? cho thdy mo hinh giai thich
duoc 58,4% bién dong cta ¥ dinh mua hang. Trong d6
nhén thtc cong bang gia dong vai trd nhan t6 chi phdi
véi quy mo tac dong (f>= 0,156), trong khi kha nang du
bao cho cac bién trung gian nhur sy hai long hay niém
tin 1an luot dat mirc (R? lan luot 13 0,421 va 0,503).
Diéu nay cho théy, cac bién trong mé hinh c6 vai tro
dang ké trong viéc giai thich quyét dinh mua sam cta
nguoi tiu dung.



KINH DOANH

Chi s6 Stone-Geisser’s Q? dat gia tri duong (Q? =
0,312), cho thay mo hinh ¢6 kha nang du bao phu hop
6101 v6i cac bién phu thude. Két hop cung céc chi so sai
s6 RMSE va MAE murc thip, két qua nay xac do chinh
xac cao trong viéc du bao ciia mo hinh la phu hop. Vi
cau tric ly thuyét duge dé xuit hoan toan twong thich
v6i dit li€u thyc nghiém, cho phép dua ra cac nhan dinh
tin cay vé& hanh vi khach hang trong méi trudng ban 1¢
da kénh.

4.5. Kiém dinh gii thuyét

Két qua kiém dinh cac tac dong truc tiép trong mo
hinh tong quat cho thay, nhan thirc cong bang gia (PPF)
thic ¢y manh mé ¥ dinh mua hang (PI) véi hé sb tac
dong tai kénh truc tiép (B = 0,504) cao hon dang ké so
v6i kénh truc tuyén (B = 0,294), déu ¢ y nghia thong
ké (p < 0,05%), qua d6 chép nhan gia thuyét HI. Bén
canh do, PPF ghi nhén tac dong tich cuc vuot troi dén
cac bién tién d& tam 1y, cu thé 1a Gia tri cam nhén (p=
0,595) va Niém tin (p = 0,675), khing dinh vai trd chu
chét cua viée dinh gia hop 1y trong viéc thiét 1ap tam
thé mua sdm, chép nhan H2, H4.

Vé vai trd diéu tiét, hinh thirc kénh mua sim déng
vai tro 13 nhan t6 1am thay déi cuong do tic dong ctia
nhan thirc cong bang gia dén y dinh mua hang. Cu thé,
anh huong cua PPF dén PI tai nhom khach hang mua
sam tryc tiép (B = 0,504) ghi nhan muc do tac dong
manh mé hon r0 rét so vai nhdm truc tuyén (B=0,294).
Kiém dinh da nhém (MGA) x4c nhén sy khac biét nay
coy nghTa théng ké (p < 0,05), qua d6 chdp nhan gié
thuyét H7 vé su khac biét glu:a hai kenh phan ph01
Nguoc lai, hidu Gmg diéu tiét tir cac yéu td nhan khau
hoc nhu gi6i tinh, do tudi hay thu nhap dbi voi y dinh
mua sim da kénh khong co y nghla thong ke (p>0,05),
dan dén viéc bac bo cac gia thuyét vé su khac biét dira
trén ddc diém ca nhan ctia ngudi tiéu dung.

Phan tich da nhém nhdm kiém dinh su khac biét
gitra 2 kénh phan phdi (H7) cho thiy su khac biét c6 ¥
nghia thong ké (p < 0,05). Ngudi tiéu ding tai cira hang
truc tiép c6 murc do nhay cam cao hon di voi tinh cong
béng ctia gid ca so v6i nhom ddi twong mua sim truc
tuyén, chu yéu do ky vong vé dich vu va trai nghiém
truc tiép tai diém ban.

— Tong két lai, co 6 trén 7 gia thuyét nghién ctru
duoc chép nhan hoan toan, 1 gia thuyét duoc chép nhan
mdt phan tity theo bdi canh kénh phan phéi.

4.6. Kiém dinh trung binh

Két qua thong ké mé ta cho thdy, gid tri trung binh
cta cac bién quan sat trong mo hinh dao dong tir 3,59
dén 3,82. Cu thé, ¥ dinh mua hang tai cira hang tryc tiép

(3,82) va y dinh mua hang truc tuyén (3,63) phan anh
tam thé can nhic k¥ ludng ctia ngudi tiéu dung dbi véi
mit hang gia dung dién tir c6 gié tri cao. V& cac bién
trung gian, gia tri cam nhan (PV) va niém tin (TRST)
tai kénh mua sdm truc tiép (lﬁn luot la 3,77 va 3,74) ghi
nhan muc danh gia cao hon so véi kénh mua sam truc
tuyén (3,64 va 3,59).

Phan tich thong ké mé ta xac nhan cac yéu td nhan
khau hoc nhur gi6i tinh, d6 tudi va thu nhap khong tao
ra su khéc biét co ¥ nghia théng ké déi véi y dinh mua
sam da kénh (p > 0,05). Khéac vdi cac nghién ciru vé
hang tiéu dung nhanh, két qua nay chi ra, dbi v6i san
pham gia dung dién tir, hanh vi cta khach hang tai Ha
N6i c6 xu hudéng dong nhit, mic du thuong mai dién
tir mang lai sy tién loi, nhung viéc truc tiép trai nghiém
san phém va sy minh bach trong giao dich tai diém ban
van tao ra muc do tin tuéng va y dinh mua sim cao
hon.

Nghién ctru chi ra, d6i v6i nhom san pham gia dung
dién tir, nguoi tiéu dung tai Ha Noi van dit niém tin
16n hon vao trai nghiém thyuc té va sy minh bach tai
diém ban. Viéc truc tiép kiém tra san pham va tuong
tac voi nhan vién giap khach hang cam nhan duoc sy
cong bang vé gia tri so v6i chi phi b ra tdt hon so véi
cac giao dich trén nén tang s6. Piéu nay cho thdy, cira
hang truyén thong khong bi thay thé boi su trdi ddy ciia
thwong mai dién tir ma ngugc lai, van giir vimg vai tro
1a mét xich tim 1y trong yéu giup gin két va thic day
¥ dinh mua sam ctia khach hang trong hé sinh thai da
nén tang.

4.7. Thdo ludn két qud nghién civu

Nghién ctru chi ra su tac dong khong dong nhét ciia
nhén thirc cong bang gia dén ¥ dinh mua sim ctia khach
hang trong mo hinh ban 1& da kenh Két qua Xac nhan
cong bang gid khong Chl 14 yéu t6 canh tranh vé chi phi
ma con 1a tién dé ¢t yéu, chi phdi hanh vi thong qua
viéc hinh thanh gia cdm nhan, sy hai long va niém tin
cta khach hang. Khi ngudi tiéu ding nhan thiy mirc
gid dugc niém yét 1a minh bach, hop 1y va tuong xtng
voi gid tri san pham, ho ¢6 xu huéng danh gia tich cuc
hon vé gia tri nhan dugc, ddng thoi hinh thanh niém tin
d6i v6i doanh nghiép. Nhimg yéu td nay tiép tuc cing
cb su hai long ciia khach hang trong qué trinh mua sim,
tir d6 thuc diy y dinh mua hang. Do d6, hanh vi mua
sim cua ngudi tiéu dung chiu anh huéng manh ma tir
cach khach hang cam nhén sy cong bang va hop 1y ctia
muc gia trong qua trinh so sanh giita loi ich nhan duoc
va gia tri bo ra.

Bén canh d0, su khac biét gitta cac kénh mua sam
ciing 12 yéu td quan trong trong hanh vi mua sim cua
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nguoi tiéu dung. Mac du thuong mai dién tir mang lai
nhiéu tién loi, khach hang van c6 xu huéng tin tuéng
va uu tién mua sm tai cira hang truc tiép hon khi Iva
chon cac san phém gia dung dién tir, do co thé truc tiép
quan sat va kiém tra chat lugng san pham ciing nhu
nhén duoc sy tir vin vé thong tin cta san pham tir nhan
vién ban hang. Diéu nay gitp giam bot sy khong chic
chin va cam nhén vé tinh cong bang ciia mirc gia va
gid tri san phdm trd nén rd rang hon, dan dén muc do
hai Iong va ¥ dinh mua hang tai kénh tryc tiép thuong
cao hon so véi tryc tuyén. Trong khi d6, tai mi truong
truc myén, su tién loi va cac chuong trinh khuyén mai
¢6 thé tao ra sy hai long trong ngan han, nhung niém
tin va gid tri cm nhan van 13 yéu t6 then chdt cho quyét
dinh mua hang cua nguoi ti€u dung.

5. Két luan va Khuyén nghi

Nghién ctru da phan tich tac dong cua nhén thic
cong bang gia dén y dinh mua hang cua ngudi tiéu
ding trong béi canh ban 1¢ da kénh dbi véi san pham
gia dung tai Ha Noi. Két qua cho thay, cong bang gia
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cac phan
(g tam 1y cua khach hang nhw gia tri cdm nhén, niém
tin va sy hai 1ong, tir d6 thuc ddy y dinh mua hang.
Khi khach hang cdm nhan mirc gia minh bach va tuong
xtmg v6i gia tri san pham, ho ¢6 xu hudng tin tuong
hon vao doanh nghiép va danh gia tich cyc hon vé tri
nghiém mua sam. Nhiing phat hién cta nghién ctru
gitip b sung bang chimg thuc nghiém cho céc nghién
ctru trude day vé hanh vi tiéu ding, dong thoi cung cap
gdc nhin 1 rang hon vé vai trd ciia yéu t6 gia ca trong

TAI LIEU THAM KHAO:

hinh thanh thai d6 va quyét dinh ctia ngudi tiéu ding.

Tir nhimg phat hién trén, doanh nghiép cn chu
trong xay dung chinh sach gia hop 1y, minh bach nham
tao cam nhan tich cuc tir phia khach hang, déng thoi
dam bao sy nhat quan trong thong tin gia giita cac kénh
ban hang khac nhau. Viéc nang cao chat lu’orng san
pham dich vy, cung cip thong tin san phim day du va

cai thién trai nghiém mua sam ciing 1a nhu’ng yeu t6

quan trong gitp gia ting sy tin tudng va gan két cua
khéch hang v6i doanh nghiép. Diéu nay s& gitip doanh
nghiép tan dung dugc loi thé cia timg kénh, nang cao
kha ning canh tranh va duy tri mbi quan hé gén bo lau
dai voi nguoi tiéu dung.

6. Han ché nghién ciru

Mic du dat duoc mot s6 két qua c6 y nghia vé mat
hoc thuat Va thuc tlen nghién ctru van ton tai mot sb
han ché can dugc xem xét. Thir nhat, phuong phép liy
mau thudn tién co thé chua phan anh hoan toan dic
diém cua toan bd quan thé ngudi tiéu ding tai Viét
Nam do pham vi khao sat méi chi tap trung tai khu vuc
Ha Noi. Thir hai, mo6 hinh hién tai méi chi giai thich
duogc 58,4% sy bién thién cta y dinh mua hang, cho
thdy van con nhimg yéu t6 tiém an khac nhu chit luong
dich vu héu mai, hinh anh thuong hiéu hoéc cac dac
diém tam 1y ca nhan ciia nguoi tiéu ding chua dugc
dwa vao phan tich. Cubi ciing, nghién ctru tap trung vao
bdi canh nganh hang gia dung dién tir, vi vay, viéc mé
rong va ap dung két qua cho cac nhom nganh khéac cin
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ABSTRACT:

Against the backdrop of a rapidly expanding multichannel retail landscape and the proliferation of
e-commerce platforms, this study employs a PLS-SEM approach to examine the impact of perceived
price fairness on consumers’ purchase intentions for household electronic appliances in Hanoi. The
analysis elucidates both the direct and indirect effects of perceived price fairness, particularly as
shaped by perceived value and relevant mediating constructs. The findings highlight the pivotal
role of price fairness perceptions in shaping consumer behavior and offer a robust empirical basis
for understanding how pricing dynamics influence sustained purchase intentions in the electronic
appliances sector.

Keywords: e-commerce, brick-and-mortar stores, consumer electronics, fair pricing, purchase
intention, Hanoi.
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