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TÓM TẮT:
Nghiên cứu này phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng túi sinh học của người tiêu 

dùng Gen Z tại TP. Trà Vinh nhằm thúc đẩy tiêu dùng bền vững. Dựa trên TPB và IDT, mô hình 
xem xét 5 yếu tố, gồm: niềm tin vào hiệu quả, ảnh hưởng xã hội, sự thuận tiện sử dụng, ý thức 
môi trường và nhận thức giá cả. Dữ liệu từ 319 mẫu được phân tích bằng Cronbach’s Alpha, EFA 
và hồi quy OLS. Kết quả cho thấy, 4 yếu tố đầu tác động tích cực đến ý định sử dụng, trong khi 
nhận thức giá cả tác động ngược chiều. Mô hình giải thích 53,3% biến thiên của ý định sử dụng.

Từ khóa: túi sinh học, người tiêu dùng, Gen Z, Trà Vinh.

1. Đặt vấn đề
Ô nhiễm nhựa đang trở thành thách thức môi 

trường toàn cầu, với khoảng 400 triệu tấn rác thải 
nhựa mỗi năm, trong đó nhựa dùng một lần chiếm 
tỷ trọng lớn (UNEP, 2023). Túi sinh học, được sản 
xuất từ nguyên liệu tái tạo và có khả năng phân hủy 
sinh học, được xem là giải pháp thay thế tiềm năng 
(Zheng & Suh, 2019). Tuy nhiên, chuyển dịch sang 
tiêu dùng bền vững không chỉ phụ thuộc vào nguồn 
cung mà còn vào nhu cầu tiêu dùng.

Về mặt lý thuyết, Lý thuyết Hành vi có Kế hoạch 
(TPB) và Lý thuyết Phổ biến Đổi mới (IDT) thường 
được sử dụng để giải thích ý định chấp nhận sản 
phẩm thân thiện môi trường. TPB nhấn mạnh vai trò 
của thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm 
soát hành vi trong hình thành ý định hành vi (Ajzen, 
1991), trong khi IDT đề cao lợi ích tương đối và khả 
năng quan sát kết quả của đổi mới (Rogers, 2003). 
Việc kết hợp 2 lý thuyết này giúp giải thích đồng 
thời các động lực tâm lý xã hội và nhận thức đổi mới 
trong hành vi tiêu dùng xanh (Paul et al., 2016).

Tuy nhiên, 2 khoảng trống nghiên cứu vẫn tồn 

tại. Thứ nhất, phần lớn nghiên cứu tập trung vào các 
đô thị lớn hoặc quốc gia phát triển, trong khi hành vi 
tiêu dùng xanh tại các đô thị cấp tỉnh ở Việt Nam còn 
ít được khảo sát (Nguyen et al., 2021). Thứ hai, Gen 
Z có nhận thức môi trường cao (Francis & Hoefel, 
2018) nhưng đồng thời chịu ảnh hưởng mạnh từ 
chuẩn mực xã hội (Priporas et al., 2017) và nhạy cảm 
về giá (Ordun, 2015), tạo nên cấu trúc động lực khác 
biệt so với các thế hệ trước.

Do đó, nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố 
ảnh hưởng đến ý định sử dụng túi sinh học của người 
tiêu dùng Gen Z tại TP. Trà Vinh, qua đó mở rộng 
bằng chứng thực nghiệm về tiêu dùng xanh trong bối 
cảnh đô thị cấp tỉnh và cung cấp hàm ý chính sách 
cho việc thúc đẩy tiêu dùng bền vững.

2. Tổng quan tài liệu và phát triển mô hình

2.1. Cơ sở lý thuyết
Nghiên cứu tích hợp 2 lý thuyết nền: Lý thuyết 

Hành vi có Kế hoạch (TPB) (Ajzen, 1991) và lý 
thuyết Phổ biến Đổi mới (IDT) (Moore & Benbasat, 
1991). 
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2.2. Ý định sử dụng túi sinh học
Ý định sử dụng túi sinh học được hiểu là mức độ 

sẵn sàng của người tiêu dùng trong việc lựa chọn và 
sử dụng túi sinh học thay cho túi nhựa truyền thống 
trong tương lai gần (Prakash & Pathak, 2017). 

2.3. Tổng quan nghiên cứu và phát triển giả 
thuyết

Các nghiên cứu đi trước cho thấy có 5 yếu tố có 
thể tác động đến ý định sử dụng bao bì sinh học của 
người tiêu dùng: 

2.3.1. Niềm tin vào hiệu quả (BEL)
Niềm tin vào hiệu quả phản ánh mức độ người 

tiêu dùng tin rằng túi sinh học giúp giảm ô nhiễm 
nhựa (Schwartz, 1977). Theo IDT, nhận thức về 
lợi ích tương đối là yếu tố dự báo quan trọng đối 
với việc chấp nhận đổi mới (Rogers, 2003). Gen Z 
trưởng thành trong bối cảnh khủng hoảng khí hậu và 
cần phải có niềm tin trước khi thay đổi hành vi tiêu 
dùng (Gong et al., 2020). Do đó: 

H1: Niềm tin vào hiệu quả của túi sinh học tác 
động thuận chiều đến ý định sử dụng của người tiêu 
dùng Gen Z.

2.3.2. Ảnh hưởng xã hội (SIN)
Ảnh hưởng xã hội phản ánh tác động của gia 

đình, bạn bè và cộng đồng đến lựa chọn tiêu dùng 
xanh của cá nhân (Ajzen, 1991). Gen Z đặc biệt nhạy 
cảm và dễ bị ảnh hưởng từ mạng xã hội (Priporas et 
al., 2017). Nhiều nghiên cứu cho thấy, ảnh hưởng 
xã hội thúc đẩy ý định sử dụng bao bì thân thiện 
môi trường (Nekmahmud et al., 2022; Nguyen et al., 
2021).

H2: Ảnh hưởng xã hội tác 
động thuận chiều đến ý định sử 
dụng túi sinh học của người tiêu 
dùng Gen Z.

2.3.3. Sự thuận tiện sử dụng 
(PEU)

Sự thuận tiện sử dụng phản ánh 
mức độ dễ tiếp cận, mua sắm và sử 
dụng túi sinh học trong đời sống 
hằng ngày (Paul et al., 2016). Tại 
các đô thị cấp tỉnh như Trà Vinh, 
hạn chế về phân phối có thể làm 
giảm mức độ thuận tiện cảm nhận 
(Tran et al., 2022). Do đó: 

H3: Sự thuận tiện sử dụng tác 

động thuận chiều đến ý định sử dụng túi sinh học của 
người tiêu dùng Gen Z.

2.3.4. Ý thức môi trường (ENV)
Ý thức môi trường phản ánh mức độ quan tâm 

đến ô nhiễm, rác thải nhựa và suy thoái sinh thái 
(Dunlap & Jones, 2002). Yếu tố này thúc đẩy thay 
đổi hành vi khi người tiêu dùng nhận thức hậu quả 
môi trường của tiêu dùng hiện tại (Zheng & Suh, 
2019). 

H4: Ý thức môi trường tác động thuận chiều 
đến ý định sử dụng túi sinh học của người tiêu 
dùng Gen Z.

2.3.5. Nhận thức giá cả (PRI)
Nhận thức giá cả phản ánh đánh giá của người tiêu 

dùng về chi phí so với giá trị nhận được (Zeithaml, 
1988). Do chi phí sản xuất cao hơn, túi sinh học 
thường đắt hơn túi nhựa, tạo rào cản tiêu dùng (Joshi 
& Rahman, 2015; Duarte et al., 2024), đặc biệt điều 
này nhạy cảm hơn với Gen Z (Ordun, 2015).

H5: Nhận thức giá cả tác động ngược chiều đến ý 
định sử dụng túi sinh học.

Trên cơ sở các giả thuyết trên, mô hình nghiên 
cứu gồm 5 biến độc lập và 1 biến phụ thuộc theo 
công thức:

INT = β0 + β1BEL + β2SIN + β3PEU + β4ENV 
+ β5PRI + ε

Và mô hình đề xuất được trình bày trong Hình 1.
3. Phương pháp nghiên cứu
Đối tượng khảo sát là người tiêu dùng Gen Z 

(sinh năm 1997-2012) đang sinh sống hoặc học tập 
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất



TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

| Số 6/2026292

tại Trà Vinh qua hình thức online và trực tiếp. Gen Z 
tương ứng 14-29 tuổi, tuy nhiên nghiên cứu chỉ khảo 
sát người từ 18 tuổi trở lên để đảm bảo khả năng 
đưa ra quyết định tiêu dùng độc lập. Bảng câu hỏi 
sử dụng thang đo Likert 5 mức. Phương pháp chọn 
mẫu: thuận tiện phi xác suất. Số lượng mẫu: 350, đáp 
ứng cỡ mẫu tối thiểu của Hair et al. (2010)

Dữ liệu được xử lý bằng SPSS theo 3 bước: kiểm 
định độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha 
(Nunnally & Bernstein, 1994), phân tích nhân tố 
khám phá (EFA); hồi quy tuyến tính bội (OLS). 

4. Kết quả 

4.1. Thông tin mẫu khảo sát
Từ 350 bảng khảo sát thu thập bằng phỏng vấn 

trực tiếp và trực tuyến, thu về 319 phiếu hợp lệ. 
Trong mẫu khảo sát, nữ chiếm 56,7% và nam 43,3%; 
học sinh/sinh viên chiếm 72,4%, người đi làm 20,7% 
và vừa học vừa làm 6,9%. Về thu nhập hoặc trợ cấp 
hàng tháng, nhóm dưới 5 triệu đồng chiếm 39,8%, 
5-10 triệu đồng chiếm 40,5% và trên 10 triệu đồng 
chiếm 19,7%, phản ánh đặc trưng thu nhập còn hạn 
chế của Gen Z và phù hợp với lập luận về độ nhạy 
cảm giá trong mô hình nghiên cứu.

4.2. Kiểm định độ tin cậy thang đo (Cronbach’s 
Alpha) và phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kết quả Cronbach’s Alpha cho thấy 6 thang đo 
đều đạt độ tin cậy, với Alpha từ 0,782 (PEU) đến 
0,861 (ENV). Biến PEU5 bị loại do hệ số tương 

Bảng 1. Kết quả EFA và hệ số tải nhân tố

Biến quan sát Nhân tố 1 (ENV) Nhân tố 2 (BEL) Nhân tố 3 
(SIN)

Nhân tố 4 
(PRI) Nhân tố 5 (PEU)

ENV1 0,821
ENV2 0,798
ENV3 0,812
ENV4 0,784
ENV5 0,763
BEL1 0,834
BEL2 0,812
BEL3 0,798
BEL4 0,776
BEL5 0,754
SIN1 0,823
SIN2 0,807
SIN3 0,791
SIN4 0,768
SIN5 0,745
PRI1 0,819
PRI2 0,798
PRI3 0,781
PRI4 0,762
PRI5 0,741
PEU1 0,812
PEU2 0,793
PEU3 0,774
PEU4 0,554

KMO = 0,863; Bartlett p < 0,001; Tổng phương sai giải thích = 65,8%
Ghi chú: PEU5 đã bị loại ở bước Cronbach’s Alpha
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quan biến-tổng 0,287 < 0,3, trong khi các biến còn 
lại đều vượt ngưỡng 0,3, đáp ứng điều kiện cho phân 
tích nhân tố tiếp theo (Nunnally & Bernstein, 1994). 
Kết quả EFA được trình bày trong Bảng 1.

Kết quả EFA cho thấy KMO = 0,863 và kiểm 
định Bartlett có ý nghĩa thống kê (p < 0,001), xác 
nhận dữ liệu phù hợp. Có 5 nhân tố được trích xuất 
với Eigenvalues > 1 và tổng phương sai giải thích 
65,8%, vượt ngưỡng 50% (Hair et al., 2021). Các hệ 
số tải nhân tố đều > 0,5 và cấu trúc nhân tố phù hợp 
với mô hình lý thuyết, cho phép tiếp tục phân tích 
hồi quy. 

4.3. Phân tích hồi quy bội (OLS) và thảo luận
R² hiệu chỉnh = 0,533; F = 74,32; p < 0,001; 

Durbin-Watson = 1,923
    Từ kết quả phân tích hồi quy bội, mô hình hồi 

quy tuyến tính được ước lượng như sau:
INT = 0,412 + 0,276BEL + 0,207SIN + 

0,189PEU + 0,231ENV−0,157PRI
Kết quả hồi quy cho thấy, mô hình có ý nghĩa 

thống kê với R² hiệu chỉnh = 0,533, nghĩa là các biến 
độc lập giải thích 53,3% biến thiên của ý định sử dụng 
túi sinh học (INT). Kiểm định F = 74,32; p < 0,001 
xác nhận mô hình phù hợp. Giá trị Durbin-Watson = 
1,923 cho thấy, không có tự tương quan phần dư và 
VIF < 2 cho thấy không có đa cộng tuyến.

Về tác động của các biến, BEL có ảnh hưởng 
mạnh nhất (β = 0,276; p < 0,001), tiếp theo là ENV 
(β = 0,231), SIN (β = 0,207) và PEU (β = 0,189) - 
tất cả đều tác động cùng chiều đến ý định sử dụng. 
Ngược lại, PRI có tác động ngược chiều (β = −0,157; 
p = 0,002), cho thấy cảm nhận giá cao làm giảm ý 
định sử dụng. Kết quả cho thấy, các yếu tố nhận 
thức, xã hội và kinh tế đều ảnh hưởng đáng kể đến 

ý định sử dụng túi sinh học của Gen Z tại Trà Vinh.
5. Hàm ý quản trị
Kết quả cho thấy, niềm tin vào hiệu quả của túi 

sinh học và quan tâm môi trường là 2 yếu tố thúc 
đẩy mạnh nhất ý định sử dụng. Do đó, doanh nghiệp 
cần tăng cường truyền thông về lợi ích môi trường 
và minh bạch thông tin về hiệu quả của túi sinh học. 
Đồng thời, do ảnh hưởng xã hội và sự thuận tiện sử 
dụng cũng có tác động tích cực, doanh nghiệp và 
nhà bán lẻ nên mở rộng điểm cung cấp và tận dụng 
truyền thông để lan tỏa hành vi tiêu dùng xanh. Ngoài 
ra, vì cảm nhận giá cả có tác động ngược chiều, các 
chương trình hỗ trợ giá hoặc khuyến khích sử dụng 
có thể giúp giảm rào cản chi phí.

6. Kết luận, hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp 
theo

Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm 
về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng túi sinh 
học của Gen Z tại Trà Vinh. Kết quả cho thấy, niềm 
tin vào hiệu quả sản phẩm và quan tâm môi trường 
là 2 động lực chính, trong khi ảnh hưởng xã hội và 
sự thuận tiện sử dụng cũng thúc đẩy ý định sử dụng. 
Ngược lại, cảm nhận giá cả có tác động nghịch chiều, 
cho thấy rào cản chi phí vẫn đáng kể đối với nhóm 
Gen Z có thu nhập hạn chế (Ordun, 2015).

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu 
vẫn còn một số hạn chế. Thứ nhất, chọn mẫu thuận 
tiện và phạm vi khảo sát tại Trà Vinh hạn chế khả 
năng đại diện. Thứ hai, nghiên cứu chỉ đo lường ý 
định sử dụng thay vì hành vi thực tế. Thứ ba, mô 
hình chưa xem xét các biến điều tiết như kiến thức 
môi trường hoặc nhận thức rủi ro. Các nghiên cứu 
tiếp theo nên mở rộng phạm vi khảo sát và bổ sung 
các yếu tố này để phát triển sâu hơnn

Bảng 2. Kết quả hồi quy bội và kiểm định giả thuyết

Biến Beta t Sig. VIF Kết quả

BEL 0,276 5,634 0,000 1,842 H1: Chấp nhận

ENV 0,231 4,612 0,000 1,921 H4: Chấp nhận

SIN 0,207 4,187 0,000 1,763 H2: Chấp nhận

PEU 0,189 3,821 0,000 1,654 H3: Chấp nhận

PRI -0,157 -3,124 0,002 1,587 H5: Chấp nhận
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ABSTRACT:
This study examines the determinants of Gen Z consumers’ intention to use biodegradable bags 

in Tra Vinh City within the broader context of promoting sustainable consumption. Grounded in the 
Theory of Planned Behavior (TPB) and Innovation Diffusion Theory (IDT), the proposed model 
incorporates five key factors: perceived effectiveness, social influence, perceived convenience, 
environmental awareness, and price perception. Data collected from 319 respondents were analyzed 
using Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), and ordinary least squares (OLS) 
regression. The results indicate that perceived effectiveness, social influence, perceived convenience, 
and environmental awareness exert significant positive effects on usage intention, whereas price 
perception demonstrates a significant negative impact. The model accounts for 53.3% of the variance 
in intention, providing empirical insight into the behavioral drivers of environmentally responsible 
consumption among young consumers.
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