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TOM TAT:

Trong b01 Canh chuyen d6i s6 va canh tranh cong nghé ngay cang gia tang, d6i mai cong nghé
tro thanh yéu t6 then chdt ddi véi su phat trién ciia doanh nghiép san xuét. Nghién ciru nay phan
tich tac dong cua quan tri tri thirc dén d6i méi cong nghé trong cac doanh nghlep san xuat dinh
huéng tmg dung cong nghé tai Viét Nam. Dir liéu dugc thu thép tir 220 phiéu khao sat thong qua
khao sat truc tiép va truc tuyen trong g1a1 doan tir thang 6 dén thang 8/2025. Két qua phan tich
Cronbach’s Alpha, EFA va hoi “quy cho thay cac yéu t6 vé thu nhan, chia sé va ing dung tri thire
déu co tac dong tich cuc dén 601 m&i cong nghé, trong d6 yéu té vé tng dung tri thirc ¢ tac dong
manh nhat. Nghién ctru cung cap bang ching thyc nghiém va ham y quan tri nhim nang cao hi¢u
quéa d6i méi cong nghé thong qua tang cudng quan tri tri thirc.

Tir khéa: quan tri tri thire, d6i moi cong nghé, doanh nghiép san xuét, img dung cong nghé.

1. Pit van dé

Trong bdi canh phat trién nhanh chéng cua khoa
hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé sb va tu
dong hoa, d6i mai cong nghé ngay cang trd thanh
yéu t6 quan trong gitp cac doanh nghiép san xuét
nang cao hi€u qua hoat dong, duy tri nang luc canh
tranh va hudng toi phat trién bén virng (Porter, 1990;
OECD, 2018). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép san
xudt tai Viét Nam van gip khong it kho khan trong
qua trinh nay do han ché vé ngudn lyc, chét luong
nhan lyc va kha nang tiép can tri thirc cong nghé.
Diéu d6 cho thay d6i méi cong nghé khong chi phy
thudc vao dau tu trang thiét bi ma con gan lién véi
nang luc quan ly va khai thac tri thirc cua doanh
nghiép. Theo quan diém kinh té tri thirc, tri thirc 1a
ngudn lyc chién luoc quyét dinh ning luc d6i mai
cua doanh nghi€p va chi tao ra gia tri khi dugc thu

nhan, chia sé¢ va ung dung mot cach co hé théng
trong t6 chirc (Nonaka & Takeuchi, 1995; Darroch,
2005; Teece, 2007). Mic di mbi quan hé giita quan
tri tri thirc va d6i méi cong nghé da dwoc nghién ctru
rong rai, cac bang ching thue nghiém trong bdi canh
doanh nghiép san xuét dinh huéng tng dung cong
nghé tai Viét Nam van con han ché. Do d6, nghién
ctru nay dugc thuc hién nham phan tich tac ddng cua
cac thanh phan quan trj tri thic dén d6i méi cong
nghé, qua d6 dé xuit cac ham ¥ quan tri nhim nang
cao hiéu qua do6i moi cong nghé trong doanh nghiép
san Xuat.
2. Co s6 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét
Trong nén kinh té tri thirc, tri thirc duge xem 1a
ngudn lyc chién luge quyét dinh nang lyc canh tranh
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va kha ning d6i méi ctia doanh nghiép (Grant, 1996).
Theo Davenport va Prusak (1998), tri thirc bao gdm
kinh nghiém, k§ ning va hiéu biét dugc tich liy
trong qua trinh hoat dong. Trong doanh nghi¢p san
xuét, tri thire ton tai dudi dang tri thirc cong nghé,
k¥ thuat va kinh nghiém van hanh, va chi tao ra gia
tri khi duoc chia sé va chuyén héa thanh tri thirc to
chuc (Nonaka & Takeuchi, 1995). Do d6, quan tri
tri thirc bao gém cac hoat dong thu nhan, chia sé va
g dung tri thirc nham néng cao hiéu quéa hoat dong
va kha nang thich ung cia doanh nghiép (Cohen &
Levinthal, 1990).

Po6i méi cong nghé duoc hiéu 1a viéc ap dung
hoic cai tién cong nghé, quy trinh va phwong phap
san xut nham nang cao hiéu qua va tao ra gia tri
gia tang (OECD, 2018). Hoat dong nay gop phan cai
thién niang sut, chat lugng san phdm va ning luc
canh tranh cta doanh nghiép (Porter, 1990; Teece,
2007). Theo quan diém dya trén tri thirc, d6i méi
cong nghé 1a két qua cua qua trinh tich lity va khai
thac tri thirc mot cach c6 hé thdng (Grant, 1996). Cac
nghién ctru thyc nghiém cho théy, quan tri tri thic,
dac biét 1a ung dung tri thirc, dong vai tro quan trong
trong viéc chuyén hoéa tri thirc thanh cac cai tién
cong nghé va nang cao nang luc déi méi (Darroch,
2005; Teece, 2007). Vi vay, quan tri tri thic dugc
xem 13 nén tang quan trong thuc day doi méi cong
nghé trong doanh nghiép san xuat.

2.2. Téng quan cdc nghién citu lién quan va
khodng trong nghién civu

Céac nghién ctru vé quan trj tri thirc va doi méi
cong nghé cha yéu dua trén 1y thuyét tao lap tri thirc
t6 chirc (Nonaka & Takeuchi, 1995) va quan diém
dya trén tri thitc cua doanh nghiép (Grant, 1996),
nhin manh vai trd trung tdm cua tri thirc trong viéc
thiic ddy d6i méi. Cohen va Levinthal (1990) cho
thdy, kha nang thu nhan va khai thac tri thirc bén
ngoai 1a didu kién quan trong gitp doanh nghiép
nang cao nang luc d6i méi. Darroch (2005) cung cﬁp
bang ching thuc nghiém cho thay, cac hoat dong
quan tri tri thirc ¢6 tac dong tich cyc dén doi méi
doanh nghiép.

Céc nghién ctru gan day tiép tuc khiang dinh vai
trd ctia quan tri tri thirc va chi ra cac yéu td nhu ning
luc hap thy, vin hoa to chirc va ning luc hoc hoi
¢6 thé anh huong dén mdi quan hé nay (Donate &
Sanchez de Pablo, 2015; Erena, 2022). Pdng thoi,
cac nghién ctru trong linh vuc san xuét cho thay tri
thirc, nang luc hap thu va vian héa dbi méi co6 modi
quan hé chét ché trong viéc hinh thanh nang luc doi
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moi cong nghé (Garcia-Piqueres et al., 2019; Martin-
de Castro et al.).

Mic dii mdi quan hé giita quan tri tri thirc va doi
moi cong nghé di duoc khang dinh, cac nghién ctru
thyc nghiém trong boi canh doanh nghiép san xuat
tai cac nén kinh té dang phat trién, ddc biét 1a Viét
Nam, van con han ché. Do do, nghién ctru nay dugc
thuc hién nhim kiém dinh tac dong cua cac thanh
phan quan tri tri thirc dén d6i méi cong nghé trong
doanh nghiép san xuat dinh hudng ing dung cong
nghé.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Tir co s& 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru
trudc, nghién ciru dé xuat mo hinh nghién ciru trong
d6 d6i moi cong nghé duogc xem la bién phu thudc,
chiu tac dong truc tiép ctia cac thanh phan quan tri
tri thirc bao gém: thu nhan tri thirc, chia sé tri thic
va ung dung tri thire. M6 hinh duoc xay dung trén
nén tang 1y thuyét cia Nonaka va Takeuchi (1995),
Cohen va Levinthal (1990) va dugc cung cb boi
cac bang ching thyc nghiém cua Darroch (2005),
Donate va Sanchez de Pablo (2015), Erena (2022),
Garcia-Piqueres et al. va Martin-de Castro et al. M6
hinh nay 14 co sé dé kiém dinh céac gia thuyét nghién
ctru bang dir liéu khao sat tir cac doanh nghiép san
xuét (Hinh 1).

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lIugng
nham kiém dinh mdi quan hé giita cac thanh phan
quan tri tri thu’c va d6i moi cong nghé trong doanh
nghiép san xuat. Dit lidu duoc thu thap thong qua
khao sat bang bang hoi cau tric, véi cac bién quan
sat duoc ké thira va diéu chmh tor cac nghién cuu
trude. Thiét ké nghién ctru cit ngang duoc ap dung
nham thu thap dir liéu tai mot thoi diém, phan dnh
nhén thirc ctia nguoi tra 1oi vé cac hoat dong quan tri
tri thire va d6i méi cong nghé tai doanh nghiép (Hair
va cong su, 2019).

3.2. Méu nghién civu va thu thip dir ligu

Mau nghién ciu duoc Iya chon theo phuong
phap chon miu thuan tién két hop véi chon mau c6
chu dich, phu hop véi diéu kién tiép can cac doanh
nghiép san xuét dinh huéng tng dung coéng nghé
tai Viét Nam. Phuong phap nay cho phép lya chon
nhing dbi tuong ¢6 hiéu biét va kinh nghiém lién
quan tryc tiép dén hoat dong quan tri tri thic va doi
moi cong ngh¢ trong doanh nghlep

Dbi tuong khao st bao gdm cac nha quan 1y,
can by k¥ thuét va nhan sy phuy trach cong nghé, 1a
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciu dé xudt

Thu nhén tr1 thie
F ™
Chia se tri thirc
Ung dung tri thitc

nhitng nguoi ¢ vai trd truc tiép trong qua trinh thu
nhan, chia sé¢ va ing dung tri thirc tai doanh nghiép.
Viéc lya chon nhom dbi tugng nay gip dam bao do
tin cdy va tinh phu hgp cua thong tin thu thap.

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién thong
qua hai hinh thirc: khao sat truc tiép tai doanh nghiép
va khao st truc tuyén thong qua bang hoi dién tir,
trong khoang thoi gian tir thang 6/2025 dén thang
8/2025. Tong cong co 245 phiéu khao sat dugc phat
ra, trong d6 220 phiéu hop 1& duoc sir dung cho phan
tich sau khi loai bo cac phiéu khong day du thong tin
hodc c6 dau hiéu tra 10 thiéu nhat quan.

Theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2019),
kich thude méu t6i thiéu trong phén tich hdi quy nén
dat tr 5-10 14n s6 bién quan sat, do dé kich thudc
mau 220 quan sat trong nghién ciru nay duoc xem
1a phu hop va dam bao d tin cdy cho cac phan tich
théng ké da bién.

3.3. Thang do nghién ciru

Céc thang do trong nghién ctru dugc ké thira va
diéu chinh tir cac nghién ctru uy tin trude dy. Cu thé,
thang do quan tri tri thirc gdm 3 thanh phan: thu nhan
tri thirc, chia sé tri thirc va irng dung tri thic, dugc
tham khao tir Cohen va Levinthal (1990), Nonaka
va Takeuchi (1995), Darroch (2005) va cac nghién
ctru lién quan. Thang do d6i méi cong nghé duoc
xay dung dua trén hudng dan cia OECD (2018) va
cac nghién ctru vé d6i mai cong nghé trong doanh
nghiép. Tét ca cac bién quan sat dugc do ludong bang
thang Likert 5 murc, tir 1 (hoan toan khong dong )
dén 5 (hoan toan dong ¥).

3.4. Phwong phap phén tich dii liéu

Dit lidu dugc xir 1y va phén tich bang phan mém
SPSS. Trudc hét, do tin cdy cua cac thang do dugc

Cong nghé doimaoi

kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha d¢ loai bo
cac bién quan sat khong phu hop. Tiép theo, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc st dung nhim
danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cla cac
thang do. Cudi cung, phan tich hdi quy tuyén tinh
duoc thuc hién dé kiém dinh céac gia thuyét va xac
dinh mtrc d6 tac ddng cla cac thanh phén quan tri tri
thirc d¢én d6i mai cong nghé trong doanh nghiép san
xut (Hair va cong su, 2019).

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Két qud phan tich dir li¢u

4.1.1. Thong ké mé ta mdu nghién ciru

Nghién ciru st dung 220 phiéu khao sat hop 1¢
tir cac doanh nghiép san xuit dinh hudng tng dung
cong nghé. V& co ciu miu, nam gidi chiém 64,5%,
phan anh dic thi lao dong trong linh vuc san xuét;
nhom tudi tir 30-50 chiém 71,8%, cho thiy phan 16n
ngudi tham gia c6 kinh nghiém thyec tidn. Ddng thoi,
88,2% nguoi tra 101 co trinh d§ dai hoc va sau dai
hoc, gop phén bdo dam d¢ tin cdy cua dir li¢u khao
sat.

4.1.2. Két quad kiém dinh dé tin cdy thang do va
phdn tich nhan té kham phd

(1) Kiém dinh d6 tin cay thang do

D¢ tin cdy cia cac thang do duoc kiém dinh thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich cho
thiy tat ca cac thang do trong nghién ciru déu dat do
tin cay tdt, v&i hé sd Cronbach’s Alpha dao dong tur
0,82 dén 0,88, cao hon ngudng chép nhan 0,7 theo
khuyén nghi ctua Hair va cong sy (2019). Dong thoi,
hé s6 tuong quan bién téng cua cac bién quan sat déu
16n hon 0,3, cho thiy cac bién quan sat c6 mdi lién
hé chat ché vai thang do téng thé.
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Bang 1. K&t qud kiém dinh dé tin cdy thang do

Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha Khoang tai nhan té
Thu nhan tri thirc (KA) 4 0,82 0,63-0,78
Chia s& tri thire (KS) 4 0,85 0,66 — 0,81
Ung dung tri thire (KAP) 4 0,88 0,69 — 0,84
D&i méi cong nghé (T1) 4 0,86 0,65-0,80

Do d0, tiy cac bién quan sat co mdi lién hé chat
ché voi thang do tong thé. Pong thoi, hé sb tuong
quan.

(2) Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phén tich nhan t6 kham pha cho thay
hé s KMO dat 0,82 (> 0,5 va kiém dinh Bartlett’s
Test of Sphericity c6 ¥ nghia thong ké véi Sig. <
0,001, chirng té dir liéu phu hop dé thuc hién phan
tich nhan t6.

Két qua trich dwoc 4 nhan t6, phu hop véi mo
hinh nghién ctru dé& xuat ban dau. Cac hé s6 tai nhan
t6 cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, dam bao
yéu cau vé gia tri hoi tu. Dong thoi, tong phuong sai
trich dat 67,4%, 16n hon mirc tdi thiéu 50%, cho thay
cac nhan té duoc trich ¢6 kha ning giai thich phan
16n su bién thién cia dir liéu. Didu nay khang dinh
céc thang do trong nghién ctru dat yéu cau vé gia tri
hoi tu va gia tri phan biét, di didu kién dé tiép tuc
thuc hién phan tich hdi quy.

4.1.3. M6 hinh hoi quy nghién ciiu

Sau khi cac thang do dugc kiém dinh va xac nhan
dat yéu cau thong qua phan tich Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t6 kham pha, nghién ciru tién hanh
xay dung md hinh hdi quy tuyén tinh bdi nham kiém
dinh muc d6 tac dong clia cac thanh phén quan tri
tri thire dén d6i méi cong nghé trong doanh nghiép
san Xuat.

Trong nghién ctru nay, d6i moi cong nghé (TI)
duoc xac dinh 13 bién phu thudc, chiu tac dong ctia 3
bién doc 1ap gém thu nhén tri thire (KA), chia sé tri
thuc (KS) va ung dung tri thuc (KAP).

Phuong trinh hdi quy téng quat ctia mo hinh dugc
biéu dién nhu sau:

TI=p0+B1KA+B2KS+B3KAP +¢

Trong do6:

TI: B6i méi cong nghé

KA: Thu nhén tri thirc
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Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia tdc gid, 2025

KS: Chia sé tri thtic

KAP: Ung dung tri thirc

Bo: Hang s

Bi, P2, Ps: He s6 hodi quy

&: Sai s6 ngau nhién

Phuong trinh hdi quy nay duoc sir dung 1am co
so dé danh gia muc do va chiéu hudng tac dong cua
ting thanh phan quén tri tri thire dén d6i méi cong
nghé trong doanh nghiép san xuat.

4.1.4. Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh cdc
gia dinh cua mé hinh

(1) Banh gia mic d phu hop cua mo hinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay mo
hinh nghién ctru c6 ¥ nghia thong ké v6i hé s xac
dinh R? = 0,56, cho théy cac bién ddc lap trong mo
hinh giai thich dugc 56% sy bién thién cua bién d6i
moi cong nghé. Phin con lai 44% c6 thé duoc giai
thich boi cac yéu td khac ngoai mé hinh.

Kiém dinh F cho thdy mé hinh hdi quy ¢6 y nghia
thong ké véi Sig. < 0,001, khang dinh ring tap hop
cac bién doc 1ap co tac dong tong thé dén bién phu
thugc va moé hinh nghién ctu dugc xay dung la phu
hop véi dit licu thyc té.

(2) Kiém dinh cac gia dinh ctia mé hinh hdi quy

Dé dam bao do tin cay cua két qua hdi quy, nghién
ctru tién hanh kiém dinh cac gia dinh quan trong cua
mo hinh.

Thir nhét, hién tugng da cong tuyén dugc kiém
dinh thong qua hé sb phong dai phwong sai (VIF).
Két qua cho théy cac gia tri VIF cua cac bién doc lap
déu nho hon 2, thap hon ngudng 5 theo khuyén nghi
ctia Hair va cong sy (2019). Diéu nay cho thay khong
xay ra hién tugng da cong tuyén nghiém trong, dam
bao tinh 6n dinh cua cac hé s hdi quy.

Thir hai, gia dinh vé tinh doc 1ap cta phan du
duoc kiém dinh thong qua hé s6 Durbin—Watson, véi
gi4 tri dat khoang 1,8, nam trong khoang tir 1,5 dén
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Bdng 2. K&t qua phan tich hoi quy

Bién doc lap Hé s6 Beta chuan hoéa Sig. VIF
Thu nhan tri thire (KA) 0,21 0,003 1,42
Chia sé tri thirc (KS) 0,29 0,001 1,58
(ng dung tri thirc (KAP) 0,38 0,001 1,63

2,5, cho thdy khong c6 hién tuong tu twong quan
giita cac phan du.

Thir ba, gia dinh vé phan phéi chuan cua phan
du duoc kiém tra théng qua biéu dd Histogram va
P-P Plot. Két qua cho thiy phan du phan b xap xi
chuan, dap ung yéu ciu cia mo hinh hdi quy tuyén
tinh.

Ngoai ra, biéu @6 Scatterplot gitra phan du chuén
hoa va gia tri duy doan cho thay cac diém phan bd
ngau nhién, chimg t6 gia dinh vé phuong sai khong
ddi duoc thoa man.

Nhin chung, cac két qua kiém dinh cho thdy mo
hinh héi quy déap tmg day du cac gia dinh can thiét
va co thé str dung dé dién giai cac mbi quan hé giira
cac bién nghién ctru.

4.1.5. Két qua hoi quy

Duya trén két qua phan tich hoi quy tai Bang 2,
phuong trinh hdi quy chuan héa ctia mé hinh duoc
xac dinh nhu sau:

TI=0,21KA+0,29KS+0,38KAPTI

Két qua cho thay ca 3 thanh phan cua quan trj tri
thire déu c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké
dén d6i moi cong nghé trong doanh nghiép san xuat.

Trong do, img dung tri thirc (KAP) c6 mirc d tac
dong manh nhat dén d6i méi cong nghé (B =0,38; p
<0,001), cho théy tri thire chi thyc su tao ra gia tri
khi duoc ap dung vao thuc tién hoat dong san Xuat.
Két qua nay phu hop vé6i nghién ctru ctia Darroch
(2005) va Teece (2007), khi nhin manh vai tro cta
viéc khai thac tri thirc trong thuc day d6i moi.

Tiép theo, chia sé tri thirc (KS) c6 tac dong dang
ké (B=0,29;p<0 ,001), cho thiy viéc lan toa tri thirc
trong t6 chirc gop phan hinh thanh tri thirc chung va
hd trg hoat dong d6i mai. Két qua nay phu hop véi
quan diém ctia Nonaka va Takeuchi (1995).

Trong khi d6, thu nhan tri thirc (KA) cling ¢o tac
dong tich cuc (B = 0,21; p = 0,003), tuy nhién mirc
d6 anh huong thap hon, cho thiy viéc tiép can tri
thirc bén ngoai can dugc két hop vai chia sé va tng

Nguon: Két qua xir Iy, dir liéu cua tdc gia, 2025

dung ndi bo dé dat hiéu qua cao hon. Két qua nay
pht hop véi 1y thuyét nang luc hap thy ciia Cohen va
Levinthal (1990).

Nhin chung, két qua nghién ciru khiang dinh vai
trd quan trong clia quan tri tri thire trong thuc ddy doi
m&i cong nghé va cung cip bang chiing thuc nghiém
trong bdi canh doanh nghiép san xuét tai Viét Nam.

4.2. Théo ludn két qud

Két qua nghién ctru cho thay cac thanh phan cta
quan tri tri thire déu co tac dong tich cuc va co y
nghia thdng ké dén d6i méi cong nghé trong doanh
nghiép san xuit. Phat hién nay cung ¢6 quan diém
dya trén tri thirc, theo d6 tri thirc 12 ngudn Iyc chién
luoc quyét dinh nang luc ddi moi va lgi thé canh
tranh ctia doanh nghiép (Grant, 1996). Két qua cling
phu hop véi cac nghlen ctru trude khi khang dinh
d6i moi cong nghé 1a két qua cua qua trinh tich Iy,
chia sé va khai thac tri thtc trong t6 chirc (Nonaka &
Takeuchi, 1995; Teece, 2007).

Thu nhan tri thirc ¢6 tac dong tich cuc dén doi
modi cong nghe cho thay viéc tiép can tri thic tir
khach hang, d01 tac va moi trudng bén ngoal g6p
phan mo rong nén tang tri thirc va hd trg d6i méi.
Két qua nay phu hop véi 1y thuyét nang lyc hap thy
cua Cohen va Levinthal (1990). Tuy nhién, mtc do
tac dong thdp hon cac thanh phan khéc, cho théy tri
thtrc chi phat huy hi¢u qua khi dugc chia sé va ing
dung trong ndi bo doanh nghiép (Darroch, 2005).

Chia sé tri thirc ciing c6 tac dong dang ké dén doi
mai cong nghé, phan anh vai tro ctia qua trinh lan toa
va két hop tri thirc trong to chirc. Két qua nay phu
hop voi 1ap luan ciia Nonaka va Takeuchi (1995) va
Lee va Choi (2003), cho thiy chia sé tri thirc thuc
day hoc hoi t6 chirc va nang cao ning lyc déi moi.

bang chu ¥, img dung tri thire 1a yéu t6 c6 tac
dong manh nhit dén d6i méi cong ngh¢, khing dinh
tri thtrc chi tao ra gia tri khi dugc chuyen hoéa thanh
cac cai tién cu thé. Két qua nay phu hop voi Darroch
(2005) va Teece (2007), nhan manh vai tro then chét

$6 6/2026 | 259



TAP CHi CONG THUGNG

ctia viée khai thac tri thirc trong thuc ddy doi méi va
nang cao nang luc canh tranh.

5. Ham y quén tri

Tu két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri
dugc d& xuat nham nang cao hiéu qua d6i méi cong
nghé thong qua quan tri tri thirc trong doanh nghiép
sdn Xuat.

Th két qu doanh nghlep can xem quan tri tri thirc
1a ndi dung quan tri ¢t 161 gén voi chién lugc doi
moi cong nghé, thong qua viée thiét 14p cac co ché
thu nhan, chia sé va ung dung tri thirc mét cach hé
thong.

Thoanh n cén ting cuong thu nhan tri thirc tir
bén ngoai thong qua hop tac voi khach hang, ddi tac
va cac t6 chirc nghién ciru nham cap nhét xu hudng
cong nghé va mo rong nén tang tri thirc phuc vu doi
moi.

Thén ti doanh nghiép nén xay dung méi trudng
khuyén khich chia sé tri thure gitra cac bo phan, dac
biét giita k¥ thuat, san xuat va quéan 1y, két hop véi
viéc ung dung cong cu cong nghé thong tin hd trg
trao ddi va hoc hoi.

Cubi cung, can chu trong tmg dung tri thirc vao
thuc tién nham chuyén hoa tri thirc thanh cac cai tién
cu thé vé quy trinh, san pham va quan 1y, qua d6 hién
thuc hoa cac muc tiéu d6i mai cong nghé.

TAI LIEU THAM KHAO:

6. Két luin

Nghién ctru da 1am rd méi quan hé gitra quan
trj tri thirc va d6i méi céng nghé trong cac doanh
nghiép san xuét dinh huorng ung dung cong nghé tai
Viét Nam. Két qua cho thiy céc thanh phan ctia quan
tri tri thirc, bao gom thu nhan, chia sé va tng dung
tri thirc, déu c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong
ké dén doi méi cong nghé, qua d6 khing dinh vai
trd quan trong clia quan tri tri thirc trong thiic day
d6i méi cong nghé cua doanh nghiép. Dic biét, ing
dung tri thuc la yéu td co tac dong manh nhét, cho
thdy kha ning chuyén hoa tri thirc thanh céc cai tién
cu thé trong quy trinh va san pham 1a diéu kién then
chét dé hién thyc héa ddi méi cong nghé.

Két qua nghién ctru khong chi cing cb co so
ly luan vé vai tro cia tri thirc ddi voi d6i moi,
ma con cung cap ham ¥ thuc tién cho cic doanh
nghiép trong viéc ting cudong cac hoat dong quan
tri tri thac nham nang cao nang lyc canh tranh.
Tuy nhién, nghién ctru van con mot sd han ché nhu
pham vi mau con giéi han va chua xem xét cac yéu
tb trung gian hodc diéu tiét. Do d0, cic nghién ctru
tiép theo co thé mé rong pharn vi khdo sat va xem
xét cac yeu t6 nhu nang luc hap thu hodc van hoa
d6i méi dé 1am 16 hon co ché tac dong ciia quan tri
tri thire dén d6i méi cong nghém
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ABSTRACT:

Amid accelerating digital transformation and intensifying technological competition,
technological innovation has emerged as a critical driver of growth for manufacturing enterprises.
This study examines the impact of knowledge management on technological innovation in
technology-oriented manufacturing firms in Vietnam. Data were collected from 220 respondents
through both in-person and online surveys conducted between June and August 2025. Empirical
analyses, including Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and regression
modeling, indicate that knowledge acquisition, knowledge sharing, and knowledge application
all exert positive effects on technological innovation, with knowledge application identified as the
most influential factor. The findings provide robust empirical evidence on the role of knowledge
management practices in enhancing firms’ innovation capacity within a rapidly evolving
technological landscape.

Keywords: knowledge management, technological innovation, manufacturing enterprises,
technology application.
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