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TÓM TẮT:
Trong bối cảnh chuyển đổi số và cạnh tranh công nghệ ngày càng gia tăng, đổi mới công nghệ 

trở thành yếu tố then chốt đối với sự phát triển của doanh nghiệp sản xuất. Nghiên cứu này phân 
tích tác động của quản trị tri thức đến đổi mới công nghệ trong các doanh nghiệp sản xuất định 
hướng ứng dụng công nghệ tại Việt Nam. Dữ liệu được thu thập từ 220 phiếu khảo sát thông qua 
khảo sát trực tiếp và trực tuyến trong giai đoạn từ tháng 6 đến tháng 8/2025. Kết quả phân tích 
Cronbach’s Alpha, EFA và hồi quy cho thấy các yếu tố về thu nhận, chia sẻ và ứng dụng tri thức 
đều có tác động tích cực đến đổi mới công nghệ, trong đó yếu tố về ứng dụng tri thức có tác động 
mạnh nhất. Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm và hàm ý quản trị nhằm nâng cao hiệu 
quả đổi mới công nghệ thông qua tăng cường quản trị tri thức.

Từ khóa: quản trị tri thức, đổi mới công nghệ, doanh nghiệp sản xuất, ứng dụng công nghệ.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh phát triển nhanh chóng của khoa 

học và công nghệ, đặc biệt là công nghệ số và tự 
động hóa, đổi mới công nghệ ngày càng trở thành 
yếu tố quan trọng giúp các doanh nghiệp sản xuất 
nâng cao hiệu quả hoạt động, duy trì năng lực cạnh 
tranh và hướng tới phát triển bền vững (Porter, 1990; 
OECD, 2018). Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp sản 
xuất tại Việt Nam vẫn gặp không ít khó khăn trong 
quá trình này do hạn chế về nguồn lực, chất lượng 
nhân lực và khả năng tiếp cận tri thức công nghệ. 
Điều đó cho thấy đổi mới công nghệ không chỉ phụ 
thuộc vào đầu tư trang thiết bị mà còn gắn liền với 
năng lực quản lý và khai thác tri thức của doanh 
nghiệp. Theo quan điểm kinh tế tri thức, tri thức là 
nguồn lực chiến lược quyết định năng lực đổi mới 
của doanh nghiệp và chỉ tạo ra giá trị khi được thu 

nhận, chia sẻ và ứng dụng một cách có hệ thống 
trong tổ chức (Nonaka & Takeuchi, 1995; Darroch, 
2005; Teece, 2007). Mặc dù mối quan hệ giữa quản 
trị tri thức và đổi mới công nghệ đã được nghiên cứu 
rộng rãi, các bằng chứng thực nghiệm trong bối cảnh 
doanh nghiệp sản xuất định hướng ứng dụng công 
nghệ tại Việt Nam vẫn còn hạn chế. Do đó, nghiên 
cứu này được thực hiện nhằm phân tích tác động của 
các thành phần quản trị tri thức đến đổi mới công 
nghệ, qua đó đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng 
cao hiệu quả đổi mới công nghệ trong doanh nghiệp 
sản xuất.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết
Trong nền kinh tế tri thức, tri thức được xem là 

nguồn lực chiến lược quyết định năng lực cạnh tranh 
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và khả năng đổi mới của doanh nghiệp (Grant, 1996). 
Theo Davenport và Prusak (1998), tri thức bao gồm 
kinh nghiệm, kỹ năng và hiểu biết được tích lũy 
trong quá trình hoạt động. Trong doanh nghiệp sản 
xuất, tri thức tồn tại dưới dạng tri thức công nghệ, 
kỹ thuật và kinh nghiệm vận hành, và chỉ tạo ra giá 
trị khi được chia sẻ và chuyển hóa thành tri thức tổ 
chức (Nonaka & Takeuchi, 1995). Do đó, quản trị 
tri thức bao gồm các hoạt động thu nhận, chia sẻ và 
ứng dụng tri thức nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 
và khả năng thích ứng của doanh nghiệp (Cohen & 
Levinthal, 1990).

Đổi mới công nghệ được hiểu là việc áp dụng 
hoặc cải tiến công nghệ, quy trình và phương pháp 
sản xuất nhằm nâng cao hiệu quả và tạo ra giá trị 
gia tăng (OECD, 2018). Hoạt động này góp phần cải 
thiện năng suất, chất lượng sản phẩm và năng lực 
cạnh tranh của doanh nghiệp (Porter, 1990; Teece, 
2007). Theo quan điểm dựa trên tri thức, đổi mới 
công nghệ là kết quả của quá trình tích lũy và khai 
thác tri thức một cách có hệ thống (Grant, 1996). Các 
nghiên cứu thực nghiệm cho thấy, quản trị tri thức, 
đặc biệt là ứng dụng tri thức, đóng vai trò quan trọng 
trong việc chuyển hóa tri thức thành các cải tiến 
công nghệ và nâng cao năng lực đổi mới (Darroch, 
2005; Teece, 2007). Vì vậy, quản trị tri thức được 
xem là nền tảng quan trọng thúc đẩy đổi mới công 
nghệ trong doanh nghiệp sản xuất.

2.2. Tổng quan các nghiên cứu liên quan và 
khoảng trống nghiên cứu

Các nghiên cứu về quản trị tri thức và đổi mới 
công nghệ chủ yếu dựa trên lý thuyết tạo lập tri thức 
tổ chức (Nonaka & Takeuchi, 1995) và quan điểm 
dựa trên tri thức của doanh nghiệp (Grant, 1996), 
nhấn mạnh vai trò trung tâm của tri thức trong việc 
thúc đẩy đổi mới. Cohen và Levinthal (1990) cho 
thấy, khả năng thu nhận và khai thác tri thức bên 
ngoài là điều kiện quan trọng giúp doanh nghiệp 
nâng cao năng lực đổi mới. Darroch (2005) cung cấp 
bằng chứng thực nghiệm cho thấy, các hoạt động 
quản trị tri thức có tác động tích cực đến đổi mới 
doanh nghiệp.

Các nghiên cứu gần đây tiếp tục khẳng định vai 
trò của quản trị tri thức và chỉ ra các yếu tố như năng 
lực hấp thụ, văn hóa tổ chức và năng lực học hỏi 
có thể ảnh hưởng đến mối quan hệ này (Donate & 
Sánchez de Pablo, 2015; Erena, 2022). Đồng thời, 
các nghiên cứu trong lĩnh vực sản xuất cho thấy tri 
thức, năng lực hấp thụ và văn hóa đổi mới có mối 
quan hệ chặt chẽ trong việc hình thành năng lực đổi 

mới công nghệ (García-Piqueres et al., 2019; Martín-
de Castro et al.).

Mặc dù mối quan hệ giữa quản trị tri thức và đổi 
mới công nghệ đã được khẳng định, các nghiên cứu 
thực nghiệm trong bối cảnh doanh nghiệp sản xuất 
tại các nền kinh tế đang phát triển, đặc biệt là Việt 
Nam, vẫn còn hạn chế. Do đó, nghiên cứu này được 
thực hiện nhằm kiểm định tác động của các thành 
phần quản trị tri thức đến đổi mới công nghệ trong 
doanh nghiệp sản xuất định hướng ứng dụng công 
nghệ.

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
Từ cơ sở lý thuyết và tổng quan các nghiên cứu 

trước, nghiên cứu đề xuất mô hình nghiên cứu trong 
đó đổi mới công nghệ được xem là biến phụ thuộc, 
chịu tác động trực tiếp của các thành phần quản trị 
tri thức bao gồm: thu nhận tri thức, chia sẻ tri thức 
và ứng dụng tri thức. Mô hình được xây dựng trên 
nền tảng lý thuyết của Nonaka và Takeuchi (1995), 
Cohen và Levinthal (1990) và được củng cố bởi 
các bằng chứng thực nghiệm của Darroch (2005), 
Donate và Sánchez de Pablo (2015), Erena (2022), 
García-Piqueres et al. và Martín-de Castro et al. Mô 
hình này là cơ sở để kiểm định các giả thuyết nghiên 
cứu bằng dữ liệu khảo sát từ các doanh nghiệp sản 
xuất (Hình 1).

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng 
nhằm kiểm định mối quan hệ giữa các thành phần 
quản trị tri thức và đổi mới công nghệ trong doanh 
nghiệp sản xuất. Dữ liệu được thu thập thông qua 
khảo sát bằng bảng hỏi cấu trúc, với các biến quan 
sát được kế thừa và điều chỉnh từ các nghiên cứu 
trước. Thiết kế nghiên cứu cắt ngang được áp dụng 
nhằm thu thập dữ liệu tại một thời điểm, phản ánh 
nhận thức của người trả lời về các hoạt động quản trị 
tri thức và đổi mới công nghệ tại doanh nghiệp (Hair 
và cộng sự, 2019).

3.2. Mẫu nghiên cứu và thu thập dữ liệu
Mẫu nghiên cứu được lựa chọn theo phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp với chọn mẫu có 
chủ đích, phù hợp với điều kiện tiếp cận các doanh 
nghiệp sản xuất định hướng ứng dụng công nghệ 
tại Việt Nam. Phương pháp này cho phép lựa chọn 
những đối tượng có hiểu biết và kinh nghiệm liên 
quan trực tiếp đến hoạt động quản trị tri thức và đổi 
mới công nghệ trong doanh nghiệp.

Đối tượng khảo sát bao gồm các nhà quản lý, 
cán bộ kỹ thuật và nhân sự phụ trách công nghệ, là 
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những người có vai trò trực tiếp trong quá trình thu 
nhận, chia sẻ và ứng dụng tri thức tại doanh nghiệp. 
Việc lựa chọn nhóm đối tượng này giúp đảm bảo độ 
tin cậy và tính phù hợp của thông tin thu thập.

Quá trình thu thập dữ liệu được thực hiện thông 
qua hai hình thức: khảo sát trực tiếp tại doanh nghiệp 
và khảo sát trực tuyến thông qua bảng hỏi điện tử, 
trong khoảng thời gian từ tháng 6/2025 đến tháng 
8/2025. Tổng cộng có 245 phiếu khảo sát được phát 
ra, trong đó 220 phiếu hợp lệ được sử dụng cho phân 
tích sau khi loại bỏ các phiếu không đầy đủ thông tin 
hoặc có dấu hiệu trả lời thiếu nhất quán.

Theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2019), 
kích thước mẫu tối thiểu trong phân tích hồi quy nên 
đạt từ 5-10 lần số biến quan sát, do đó kích thước 
mẫu 220 quan sát trong nghiên cứu này được xem 
là phù hợp và đảm bảo độ tin cậy cho các phân tích 
thống kê đa biến.

3.3. Thang đo nghiên cứu
Các thang đo trong nghiên cứu được kế thừa và 

điều chỉnh từ các nghiên cứu uy tín trước đây. Cụ thể, 
thang đo quản trị tri thức gồm 3 thành phần: thu nhận 
tri thức, chia sẻ tri thức và ứng dụng tri thức, được 
tham khảo từ Cohen và Levinthal (1990), Nonaka 
và Takeuchi (1995), Darroch (2005) và các nghiên 
cứu liên quan. Thang đo đổi mới công nghệ được 
xây dựng dựa trên hướng dẫn của OECD (2018) và 
các nghiên cứu về đổi mới công nghệ trong doanh 
nghiệp. Tất cả các biến quan sát được đo lường bằng 
thang Likert 5 mức, từ 1 (hoàn toàn không đồng ý) 
đến 5 (hoàn toàn đồng ý).

3.4. Phương pháp phân tích dữ liệu
Dữ liệu được xử lý và phân tích bằng phần mềm 

SPSS. Trước hết, độ tin cậy của các thang đo được 

kiểm định bằng hệ số Cronbach’s Alpha để loại bỏ 
các biến quan sát không phù hợp. Tiếp theo, phân 
tích nhân tố khám phá (EFA) được sử dụng nhằm 
đánh giá giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của các 
thang đo. Cuối cùng, phân tích hồi quy tuyến tính 
được thực hiện để kiểm định các giả thuyết và xác 
định mức độ tác động của các thành phần quản trị tri 
thức đến đổi mới công nghệ trong doanh nghiệp sản 
xuất (Hair và cộng sự, 2019).

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1. Kết quả phân tích dữ liệu
4.1.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng 220 phiếu khảo sát hợp lệ 

từ các doanh nghiệp sản xuất định hướng ứng dụng 
công nghệ. Về cơ cấu mẫu, nam giới chiếm 64,5%, 
phản ánh đặc thù lao động trong lĩnh vực sản xuất; 
nhóm tuổi từ 30-50 chiếm 71,8%, cho thấy phần lớn 
người tham gia có kinh nghiệm thực tiễn. Đồng thời, 
88,2% người trả lời có trình độ đại học và sau đại 
học, góp phần bảo đảm độ tin cậy của dữ liệu khảo 
sát.

4.1.2. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo và 
phân tích nhân tố khám phá

(1) Kiểm định độ tin cậy thang đo
Độ tin cậy của các thang đo được kiểm định thông 

qua hệ số Cronbach’s Alpha. Kết quả phân tích cho 
thấy tất cả các thang đo trong nghiên cứu đều đạt độ 
tin cậy tốt, với hệ số Cronbach’s Alpha dao động từ 
0,82 đến 0,88, cao hơn ngưỡng chấp nhận 0,7 theo 
khuyến nghị của Hair và cộng sự (2019). Đồng thời, 
hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát đều 
lớn hơn 0,3, cho thấy các biến quan sát có mối liên 
hệ chặt chẽ với thang đo tổng thể.

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Do đó, tấy các biến quan sát có mối liên hệ chặt 
chẽ với thang đo tổng thể. Đồng thời, hệ số tương 
quan. 

(2) Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho thấy 

hệ số KMO đạt 0,82 (> 0,5) và kiểm định Bartlett’s 
Test of Sphericity có ý nghĩa thống kê với Sig. < 
0,001, chứng tỏ dữ liệu phù hợp để thực hiện phân 
tích nhân tố.

Kết quả trích được 4 nhân tố, phù hợp với mô 
hình nghiên cứu đề xuất ban đầu. Các hệ số tải nhân 
tố của các biến quan sát đều lớn hơn 0,5, đảm bảo 
yêu cầu về giá trị hội tụ. Đồng thời, tổng phương sai 
trích đạt 67,4%, lớn hơn mức tối thiểu 50%, cho thấy 
các nhân tố được trích có khả năng giải thích phần 
lớn sự biến thiên của dữ liệu. Điều này khẳng định 
các thang đo trong nghiên cứu đạt yêu cầu về giá trị 
hội tụ và giá trị phân biệt, đủ điều kiện để tiếp tục 
thực hiện phân tích hồi quy.

4.1.3. Mô hình hồi quy nghiên cứu
Sau khi các thang đo được kiểm định và xác nhận 

đạt yêu cầu thông qua phân tích Cronbach’s Alpha 
và phân tích nhân tố khám phá, nghiên cứu tiến hành 
xây dựng mô hình hồi quy tuyến tính bội nhằm kiểm 
định mức độ tác động của các thành phần quản trị 
tri thức đến đổi mới công nghệ trong doanh nghiệp 
sản xuất.

Trong nghiên cứu này, đổi mới công nghệ (TI) 
được xác định là biến phụ thuộc, chịu tác động của 3 
biến độc lập gồm thu nhận tri thức (KA), chia sẻ tri 
thức (KS) và ứng dụng tri thức (KAP).

Phương trình hồi quy tổng quát của mô hình được 
biểu diễn như sau:

TI=β0+β1KA+β2KS+β3KAP +ε
Trong đó:
TI: Đổi mới công nghệ
KA: Thu nhận tri thức

KS: Chia sẻ tri thức
KAP: Ứng dụng tri thức
β₀: Hằng số
β₁, β₂, β₃: Hệ số hồi quy
ε: Sai số ngẫu nhiên
Phương trình hồi quy này được sử dụng làm cơ 

sở để đánh giá mức độ và chiều hướng tác động của 
từng thành phần quản trị tri thức đến đổi mới công 
nghệ trong doanh nghiệp sản xuất.

4.1.4. Kết quả phân tích hồi quy và kiểm định các 
giả định của mô hình

(1) Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình
Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính cho thấy mô 

hình nghiên cứu có ý nghĩa thống kê với hệ số xác 
định R² = 0,56, cho thấy các biến độc lập trong mô 
hình giải thích được 56% sự biến thiên của biến đổi 
mới công nghệ. Phần còn lại 44% có thể được giải 
thích bởi các yếu tố khác ngoài mô hình.

Kiểm định F cho thấy mô hình hồi quy có ý nghĩa 
thống kê với Sig. < 0,001, khẳng định rằng tập hợp 
các biến độc lập có tác động tổng thể đến biến phụ 
thuộc và mô hình nghiên cứu được xây dựng là phù 
hợp với dữ liệu thực tế.

(2) Kiểm định các giả định của mô hình hồi quy
Để đảm bảo độ tin cậy của kết quả hồi quy, nghiên 

cứu tiến hành kiểm định các giả định quan trọng của 
mô hình.

Thứ nhất, hiện tượng đa cộng tuyến được kiểm 
định thông qua hệ số phóng đại phương sai (VIF). 
Kết quả cho thấy các giá trị VIF của các biến độc lập 
đều nhỏ hơn 2, thấp hơn ngưỡng 5 theo khuyến nghị 
của Hair và cộng sự (2019). Điều này cho thấy không 
xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến nghiêm trọng, đảm 
bảo tính ổn định của các hệ số hồi quy.

Thứ hai, giả định về tính độc lập của phần dư 
được kiểm định thông qua hệ số Durbin–Watson, với 
giá trị đạt khoảng 1,8, nằm trong khoảng từ 1,5 đến 

Bảng 1. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo

Thang đo Số biến Cronbach’s Alpha Khoảng tải nhân tố

Thu nhận tri thức (KA) 4 0,82 0,63 – 0,78

Chia sẻ tri thức (KS) 4 0,85 0,66 – 0,81

Ứng dụng tri thức (KAP) 4 0,88 0,69 – 0,84

Đổi mới công nghệ (TI) 4 0,86 0,65 – 0,80

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả, 2025
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2,5, cho thấy không có hiện tượng tự tương quan 
giữa các phần dư.

Thứ ba, giả định về phân phối chuẩn của phần 
dư được kiểm tra thông qua biểu đồ Histogram và 
P-P Plot. Kết quả cho thấy phần dư phân bố xấp xỉ 
chuẩn, đáp ứng yêu cầu của mô hình hồi quy tuyến 
tính.

Ngoài ra, biểu đồ Scatterplot giữa phần dư chuẩn 
hóa và giá trị dự đoán cho thấy các điểm phân bố 
ngẫu nhiên, chứng tỏ giả định về phương sai không 
đổi được thỏa mãn.

Nhìn chung, các kết quả kiểm định cho thấy mô 
hình hồi quy đáp ứng đầy đủ các giả định cần thiết 
và có thể sử dụng để diễn giải các mối quan hệ giữa 
các biến nghiên cứu.

4.1.5. Kết quả hồi quy
Dựa trên kết quả phân tích hồi quy tại Bảng 2, 

phương trình hồi quy chuẩn hóa của mô hình được 
xác định như sau:

TI = 0,21KA+0,29KS+0,38KAPTI
Kết quả cho thấy cả 3 thành phần của quản trị tri 

thức đều có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê 
đến đổi mới công nghệ trong doanh nghiệp sản xuất.

Trong đó, ứng dụng tri thức (KAP) có mức độ tác 
động mạnh nhất đến đổi mới công nghệ (β = 0,38; p 
< 0,001), cho thấy tri thức chỉ thực sự tạo ra giá trị 
khi được áp dụng vào thực tiễn hoạt động sản xuất. 
Kết quả này phù hợp với nghiên cứu của Darroch 
(2005) và Teece (2007), khi nhấn mạnh vai trò của 
việc khai thác tri thức trong thúc đẩy đổi mới.

Tiếp theo, chia sẻ tri thức (KS) có tác động đáng 
kể (β = 0,29; p < 0,001), cho thấy việc lan tỏa tri thức 
trong tổ chức góp phần hình thành tri thức chung và 
hỗ trợ hoạt động đổi mới. Kết quả này phù hợp với 
quan điểm của Nonaka và Takeuchi (1995).

Trong khi đó, thu nhận tri thức (KA) cũng có tác 
động tích cực (β = 0,21; p = 0,003), tuy nhiên mức 
độ ảnh hưởng thấp hơn, cho thấy việc tiếp cận tri 
thức bên ngoài cần được kết hợp với chia sẻ và ứng 

dụng nội bộ để đạt hiệu quả cao hơn. Kết quả này 
phù hợp với lý thuyết năng lực hấp thụ của Cohen và 
Levinthal (1990).

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu khẳng định vai 
trò quan trọng của quản trị tri thức trong thúc đẩy đổi 
mới công nghệ và cung cấp bằng chứng thực nghiệm 
trong bối cảnh doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam.

4.2. Thảo luận kết quả
Kết quả nghiên cứu cho thấy các thành phần của 

quản trị tri thức đều có tác động tích cực và có ý 
nghĩa thống kê đến đổi mới công nghệ trong doanh 
nghiệp sản xuất. Phát hiện này củng cố quan điểm 
dựa trên tri thức, theo đó tri thức là nguồn lực chiến 
lược quyết định năng lực đổi mới và lợi thế cạnh 
tranh của doanh nghiệp (Grant, 1996). Kết quả cũng 
phù hợp với các nghiên cứu trước khi khẳng định 
đổi mới công nghệ là kết quả của quá trình tích lũy, 
chia sẻ và khai thác tri thức trong tổ chức (Nonaka & 
Takeuchi, 1995; Teece, 2007).

Thu nhận tri thức có tác động tích cực đến đổi 
mới công nghệ, cho thấy việc tiếp cận tri thức từ 
khách hàng, đối tác và môi trường bên ngoài góp 
phần mở rộng nền tảng tri thức và hỗ trợ đổi mới. 
Kết quả này phù hợp với lý thuyết năng lực hấp thụ 
của Cohen và Levinthal (1990). Tuy nhiên, mức độ 
tác động thấp hơn các thành phần khác, cho thấy tri 
thức chỉ phát huy hiệu quả khi được chia sẻ và ứng 
dụng trong nội bộ doanh nghiệp (Darroch, 2005).

Chia sẻ tri thức cũng có tác động đáng kể đến đổi 
mới công nghệ, phản ánh vai trò của quá trình lan tỏa 
và kết hợp tri thức trong tổ chức. Kết quả này phù 
hợp với lập luận của Nonaka và Takeuchi (1995) và 
Lee và Choi (2003), cho thấy chia sẻ tri thức thúc 
đẩy học hỏi tổ chức và nâng cao năng lực đổi mới.

Đáng chú ý, ứng dụng tri thức là yếu tố có tác 
động mạnh nhất đến đổi mới công nghệ, khẳng định 
tri thức chỉ tạo ra giá trị khi được chuyển hóa thành 
các cải tiến cụ thể. Kết quả này phù hợp với Darroch 
(2005) và Teece (2007), nhấn mạnh vai trò then chốt 

Bảng 2. Kết quả phân tích hồi quy

Biến độc lập Hệ số Beta chuẩn hóa Sig. VIF

Thu nhận tri thức (KA) 0,21 0,003 1,42

Chia sẻ tri thức (KS) 0,29 0,001 1,58

Ứng dụng tri thức (KAP) 0,38 0,001 1,63

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả, 2025
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của việc khai thác tri thức trong thúc đẩy đổi mới và 
nâng cao năng lực cạnh tranh.

5. Hàm ý quản trị
Từ kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị 

được đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả đổi mới công 
nghệ thông qua quản trị tri thức trong doanh nghiệp 
sản xuất.

Th kết qu doanh nghiệp cần xem quản trị tri thức 
là nội dung quản trị cốt lõi gắn với chiến lược đổi 
mới công nghệ, thông qua việc thiết lập các cơ chế 
thu nhận, chia sẻ và ứng dụng tri thức một cách hệ 
thống.

Thoanh n cần tăng cường thu nhận tri thức từ 
bên ngoài thông qua hợp tác với khách hàng, đối tác 
và các tổ chức nghiên cứu nhằm cập nhật xu hướng 
công nghệ và mở rộng nền tảng tri thức phục vụ đổi 
mới.

Thần tă doanh nghiệp nên xây dựng môi trường 
khuyến khích chia sẻ tri thức giữa các bộ phận, đặc 
biệt giữa kỹ thuật, sản xuất và quản lý, kết hợp với 
việc ứng dụng công cụ công nghệ thông tin hỗ trợ 
trao đổi và học hỏi.

Cuối cùng, cần chú trọng ứng dụng tri thức vào 
thực tiễn nhằm chuyển hóa tri thức thành các cải tiến 
cụ thể về quy trình, sản phẩm và quản lý, qua đó hiện 
thực hóa các mục tiêu đổi mới công nghệ.

6. Kết luận
Nghiên cứu đã làm rõ mối quan hệ giữa quản 

trị tri thức và đổi mới công nghệ trong các doanh 
nghiệp sản xuất định hướng ứng dụng công nghệ tại 
Việt Nam. Kết quả cho thấy các thành phần của quản 
trị tri thức, bao gồm thu nhận, chia sẻ và ứng dụng 
tri thức, đều có tác động tích cực và có ý nghĩa thống 
kê đến đổi mới công nghệ, qua đó khẳng định vai 
trò quan trọng của quản trị tri thức trong thúc đẩy 
đổi mới công nghệ của doanh nghiệp. Đặc biệt, ứng 
dụng tri thức là yếu tố có tác động mạnh nhất, cho 
thấy khả năng chuyển hóa tri thức thành các cải tiến 
cụ thể trong quy trình và sản phẩm là điều kiện then 
chốt để hiện thực hóa đổi mới công nghệ. 

Kết quả nghiên cứu không chỉ củng cố cơ sở 
lý luận về vai trò của tri thức đối với đổi mới, 
mà còn cung cấp hàm ý thực tiễn cho các doanh 
nghiệp trong việc tăng cường các hoạt động quản 
trị tri thức nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh. 
Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế như 
phạm vi mẫu còn giới hạn và chưa xem xét các yếu 
tố trung gian hoặc điều tiết. Do đó, các nghiên cứu 
tiếp theo có thể mở rộng phạm vi khảo sát và xem 
xét các yếu tố như năng lực hấp thụ hoặc văn hóa 
đổi mới để làm rõ hơn cơ chế tác động của quản trị 
tri thức đến đổi mới công nghện
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ABSTRACT:
Amid accelerating digital transformation and intensifying technological competition, 

technological innovation has emerged as a critical driver of growth for manufacturing enterprises. 
This study examines the impact of knowledge management on technological innovation in 
technology-oriented manufacturing firms in Vietnam. Data were collected from 220 respondents 
through both in-person and online surveys conducted between June and August 2025. Empirical 
analyses, including Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and regression 
modeling, indicate that knowledge acquisition, knowledge sharing, and knowledge application 
all exert positive effects on technological innovation, with knowledge application identified as the 
most influential factor. The findings provide robust empirical evidence on the role of knowledge 
management practices in enhancing firms’ innovation capacity within a rapidly evolving 
technological landscape.
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