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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu ñang böôùc vaøo thôøi kyø

phaùt trieån maïnh meõ cuûa cuoäc Caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh xu theá
taát yeáu, ñoùng vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi naêng löïc
caïnh tranh vaø söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa moãi quoác
gia. Vieäc öùng duïng coâng ngheä soá khoâng chæ giuùp toái
öu hoùa hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh maø coøn môû
ra cô hoäi ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng, taùi caáu truùc
neàn kinh teá theo höôùng hieän ñaïi vaø linh hoaït hôn.
Treân theá giôùi, nhieàu quoác gia ñaõ chuû ñoäng trieån khai
caùc chieán löôïc vaø chính saùch nhaèm thuùc ñaåy chuyeån
ñoåi soá toaøn dieän, ñaëc bieät trong khu vöïc DN tö
nhaân. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy caùc DN laïi ñang

gaëp nhieàu raøo caûn trong quaù trình naøy, nhö: haïn cheá
veà nguoàn löïc taøi chính, thieáu kyõ naêng soá vaø coøn taâm
lyù e ngaïi trong vieäc ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi. 

Caùc DN tö nhaân taïi Vieät Nam hieän nay cuõng
khoâng phaûi laø ngoaïi leä. Maëc duø Nhaø nöôùc ñaõ ban
haønh nhieàu chính saùch hoã trôï, trong ñoù coù theå keå
ñeán nhö: Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy
03/6/2020 pheâ duyeät veà “Chöông trình Chuyeån ñoåi
soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030”, Nghò ñònh soá 80/2021/NÑ-CP ngaøy
26/8/2021 nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån DN nhoû vaø vöøa
hoaëc Nghò quyeát soá soá 57-NQ/TW ngaøy 22/12/2024
veà ñoät phaù phaùt trieån khoa hoïc, coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá quoác gia, song keát quaû
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thöïc hieän vaãn coøn khieâm toán, ñaëc bieät trong lónh
vöïc chuyeån ñoåi soá. Tröôùc thöïc traïng naøy, vieäc
nghieân cöùu, phaân tích kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia
ñaõ thaønh coâng trong vieäc hoã trôï DN tö nhaân trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá nhö Vöông quoác Anh, Haøn
Quoác vaø Trung Quoác laø voâ cuøng caàn thieát. Ñaây
khoâng chæ laø cô sôû quan troïng giuùp Vieät Nam ruùt ra
baøi hoïc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän trong nöôùc, maø coøn
goùp phaàn ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø chính saùch hieäu
quaû, giuùp DN tö nhaân taïi Vieät Nam vöôït qua thaùch
thöùc, taän duïng cô hoäi töø laøn soùng coâng ngheä ñeå phaùt
trieån beàn vöõng trong kyû nguyeân soá.

2. nhöõng thaùch thöùc vaø giaûi phaùp cuûa doanh
nghieäp tö nhaân trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá taïi
moät soá quoác gia treân theá giôùi

2.1. Vöông quoác Anh
Maëc duø Vöông quoác Anh luoân ñöôïc ñaùnh giaù laø

moät trong nhöõng quoác gia ñi ñaàu veà thích öùng vôùi
chuyeån ñoåi soá, caùc DN tö nhaân noùi chung taïi quoác
gia naøy vaãn phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc raøo
caûn caàn gôõ boû. Cuï theå, nghieân cöùu cuûa OECD
(2021) chæ ra, maëc duø 80% DN nhoû vaø vöøa taïi
Vöông Quoác Anh coi vieäc aùp duïng kyõ thuaät soá laø
quan troïng ñeå phuïc hoài nhöõng khoù khaên cuûa ñaïi
dòch toaøn caàu, nhöng chæ coù khoaûng 33% DN coù ñuû
khaû naêng taøi chính vaø nguoàn löïc ñeå ñaàu tö vaøo coâng
ngheä cho caùc quy trình kinh doanh chính. 

Ñoàng quan ñieåm, nghieân cöùu cuûa Amanda
(2025) moät laàn nöõa khaúng ñònh DN tö nhaân taïi Anh
ñang ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc ñaùng keå trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá, maëc duø ña phaàn chuû DN
coi vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi laø yeáu toá then choát
cho taêng tröôûng töông lai. Nghieân cöùu cuûa Amanda
(2025) khaûo saùt 229 DN taïi Vöông Quoác Anh vaø chæ
ra raøng buoäc taøi chính cuõng laø moät trôû ngaïi nghieâm
troïng, vôùi 40% DN nhaän ñònh ngaân saùch haïn cheá laø
raøo caûn lôùn cho vieäc aùp duïng coâng ngheä tieân tieán.
OECD (2021) cuõng nhaán maïnh coù tôùi 23% DN
nghieân cöùu cuõng chöa trang bò baûo hieåm an ninh
maïng do thieáu nhaän thöùc töø ñoäi nguõ quaûn lyù hoaëc töï
ñaùnh giaù ruûi ro ñoái vôùi mình laø thaáp (chieám tyû leä
22%), töø ñoù laøm haïn cheá hôn khaû naêng öùng duïng
chuyeån ñoåi soá an toaøn trong quaù trình saûn xuaát -
kinh doanh hieän taïi. Beân caïnh ñoù, moät raøo caûn lôùn
ñöôïc phaùt hieän bôûi nghieân cöùu cuûa Amanda (2025)

chính laø khoaûng caùch kyõ naêng soá ngaøy caøng gia
taêng, vôùi 48% DN gaëp khoù khaên trong vieäc giaûi
quyeát thieáu huït kyõ naêng chuyeân moân noäi boä
(OECD, 2021). Ñieàu naøy ñaët nhöõng nhaø quaûn lyù
DN vaøo nhöõng baøi toaùn chöa coù lôøi giaûi, caàn coù söï
giuùp söùc töø phía caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. 

Theo OECD (2021), Vöông quoác Anh ñaõ trieån
khai nhieàu saùng kieán ñeå hoã trôï DN vöôït qua caùc raøo
caûn naøy maø noåi baät nhaát laø Chöông trình Small
Business Leadership Programme (SBLP) cung caáp
ñaøo taïo quaûn lyù cho caùc nhaø laõnh ñaïo DN nhoû vaø
vöøa. Moät trong nhöõng noäi dung cuûa SBLP ñi saâu
vaøo höôùng daãn caùc laõnh ñaïo DN nhoû vaø vöøa caùch
öùng duïng coâng ngheä soá ñeå caûi thieän quy trình quaûn
lyù, vaän haønh vaø tieáp thò nhaèm taêng hieäu quaû hoaït
ñoäng, bao goàm: (i) öùng duïng coâng cuï soá trong quaûn
lyù nhaân söï, taøi chính vaø chuoãi cung öùng; (ii) söû duïng
neàn taûng tröïc tuyeán ñeå tieáp caän khaùch haøng vaø môû
roäng thò tröôøng; (iii) khuyeán khích ñoåi môùi döïa treân
döõ lieäu. 

Caùc keát quaû ñöôïc ñeà caäp trong baùo caùo cuûa Boä
Kinh doanh vaø Thöông maïi Vöông quoác Anh
(Department for Business and Trade, 2024),
khoaûng 86% DN tham gia ñaõ trieån khai caùc caûi tieán
kinh doanh cuï theå trong voøng 6 thaùng sau khi hoaøn
thaønh chöông trình SBLP, cho thaáy möùc ñoä öùng
duïng thöïc tieãn cao cuûa noäi dung ñaøo taïo. Baøi vieát
cuûa Hamilton (2024) cuõng nhaán maïnh 44% laõnh
ñaïo DN khaúng ñònh chöông trình SBLP ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc giuùp hoï duy trì hoaït ñoäng giöõa
giai ñoaïn khoù khaên (ñaïi dòch Covid), vaø khoaûng
50% cho bieát hoï caûi thieän ñaùng keå naêng löïc laõnh
ñaïo vaø quaûn lyù nhaân söï nhôø coù SBLP.

2.2. Haøn Quoác
Haøn Quoác ñang traûi qua moät thaùch thöùc mang

tính heä thoáng trong chuyeån ñoåi soá, ñaëc tröng bôûi
khoaûng caùch naêng suaát nghieâm troïng giöõa DN lôùn
vaø DN nhoû vaø vöøa. Theo baùo caùo cuûa OECD
(2023), Haøn Quoác coù khoaûng caùch naêng suaát giöõa
DN nhoû vaø DN lôùn lôùn thöù hai trong soá caùc quoác gia
OECD, vôùi naêng suaát cuûa DN nhoû hoaït ñoäng ôû möùc
döôùi 50% so vôùi caùc coâng ty lôùn trong lónh vöïc dòch
vuï. Töø naêm 2013 ñeán naêm 2023, naêng suaát trong
caùc coâng ty dòch vuï lôùn taêng 21%, trong khi naêng
suaát DN nhoû vaø vöøa trong cuøng lónh vöïc giaûm 3%. 
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Khoaûng caùch coâng ngheä cuõng raát roõ reät khi hôn
moät nöûa caùc coâng ty lôùn Haøn Quoác ñöôïc öôùc tính ñaõ
aùp duïng coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây thì chæ
khoaûng 20% caùc coâng ty nhoû laøm nhö vaäy vaø chæ
15% DN nhoû aùp duïng AI so vôùi 41% DN lôùn
(OECD, 2023). Nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy, caùc
DN nhoû vaø vöøa taïi Haøn Quoác thieáu nhaän thöùc veà
taàm quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá, coù möùc ñoä chuaån
bò vaø muïc tieâu khoâng ñoàng nhaát khi so saùnh vôùi caùc
ñoái taùc töø Ñöùc vaø Nhaät Baûn. Nghieân cöùu cuûa Lee
cuøng coäng söï (2024) cuõng nhaán maïnh caùc DN lôùn
coù xu höôùng aùp duïng chuyeån ñoåi soá sôùm hôn vaø ñaït
naêng suaát cao hôn, trong khi caùc DN nhoû vaø vöøa ñoái
maët vôùi haïn cheá veà nguoàn löïc, kyõ naêng vaø ñaàu tö
coâng ngheä, taïo neân khoaûng caùch roõ reät trong naêng
suaát vaø khaû naêng chuyeån ñoåi soá.

Ñöùng tröôùc khoaûng caùch chuyeån ñoåi soá voâ cuøng
lôùn naøy, Haøn Quoác ñaõ trieån khai Chöông trình ñoåi
môùi (Innovation Voucher Program) nhaèm hoã trôï
DN nhoû vaø vöøa vöôït qua raøo caûn chi phí vaø kyõ thuaät
khi öùng duïng coâng ngheä soá. Theo BambuUp (2025),
ñaây laø moät chöông trình daïng voucher öu ñaõi, ñöôïc
thieát keá ñeå hoã trôï taøi chính cho caùc DN nhoû vaø vöøa
mua dòch vuï tö vaán, nghieân cöùu vaø phaùt trieån,
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, tieáp thò vaø ñoåi môùi quy
trình, thoâng qua cô cheá voucher trò giaù toái ña 50
trieäu KRW cho moãi DN ñuû ñieàu kieän. Trong giai
ñoaïn gaàn ñaây, chöông trình ñaõ môû roäng quy moâ treân
toaøn quoác vôùi toång ngaân saùch leân ñeán 46 trieäu USD,
thu huùt hôn 20.000 DN nhoû vaø vöøa tham gia keå töø
khi trieån khai.

Trong baùo caùo cuûa BambuUp (2025) ghi nhaän
möùc taêng trung bình 13,4% veà naêng suaát vaø 9,1%
veà doanh thu cuûa caùc DN tham gia chöông trình so
vôùi giai ñoaïn tröôùc khi nhaän hoã trôï. Ngoaøi ra,
khoaûng 65% DN tham gia tieáp tuïc duy trì hôïp taùc
vôùi caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï nghieân cöùu phaùt
trieån (R&D) sau khi heát thôøi gian voucher, cho thaáy
taùc ñoäng lan toûa vaø beàn vöõng cuûa chöông trình ñoái
vôùi heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo quoác gia. Chính
phuû Haøn Quoác xem ñaây laø moâ hình lieân keát hieäu
quaû giöõa khu vöïc coâng - tö, giuùp giaûm chi phí ñoåi
môùi, khuyeán khích aùp duïng coâng ngheä môùi, ñoàng
thôøi taêng toác quaù trình soá hoùa vaø phaùt trieån naêng löïc
ñoåi môùi cho DN nhoû vaø vöøa. 

Nhö vaäy, Innovation Voucher Program cuûa Haøn
Quoác khoâng chæ hoã trôï taøi chính cho caùc DN nhoû vaø
vöøa trong hoaït ñoäng nghieân cöùu, phaùt trieån vaø
chuyeån ñoåi soá, maø coøn taêng khaû naêng tieáp caän coâng
ngheä vaø tri thöùc voán taäp trung ôû caùc taäp ñoaøn lôùn.
Nhôø cô cheá taøi trôï linh hoaït naøy, nhieàu DN nhoû vaø
vöøa ñaõ coù theå hôïp taùc vôùi caùc vieän nghieân cöùu, DN
coâng ngheä vaø toå chöùc ñoåi môùi saùng taïo, qua ñoù ruùt
ngaén khoaûng caùch veà naêng löïc ñoåi môùi vaø öùng duïng
coâng ngheä soá so vôùi khu vöïc DN lôùn. Ñieàu naøy cho
thaáy, chöông trình ñoùng vai troø thu heïp giaùn tieáp
khoaûng caùch chuyeån ñoåi soá trong khu vöïc DN Haøn
Quoác, goùp phaàn taïo ra moät heä sinh thaùi ñoåi môùi toaøn
dieän vaø caân baèng hôn.

2.3. Trung Quoác
DN tö nhaân Trung Quoác ñoái maët vôùi moät loaït

thaùch thöùc trong chuyeån ñoåi soá, ñieån hình caàn keå tôùi
laø trong caùch tieáp caän vaán ñeà cuûa caùc DN tö nhaân
hieän nay. Nghieân cöùu cuûa Huang cuøng coäng söï
(2025) nhaán maïnh, chuyeån ñoåi soá taïi caùc DN tö
nhaân Trung Quoác ñang bò caûn trôû bôûi taàm nhìn ngaén
haïn, taâm lyù sôï ruûi ro vaø söï haïn cheá veà nguoàn löïc.
Nhoùm taùc giaû khaúng ñònh, nhöõng yeáu toá naøy khieán
caùc DN chöa theå tieáp caän chuyeån ñoåi soá moät caùch
beàn vöõng neáu khoâng coù söï hoã trôï hoaëc ñònh höôùng
töø caùc nguoàn löïc nhaø nöôùc. Nghieân cöùu cuûa Shao
cuøng coäng söï (2025) boå sung theâm, moät soá DN taïi
Trung Quoác hieän nay chæ taäp trung vaøo caùc coâng cuï
vaø öùng duïng kyõ thuaät soá beà noåi maø boû qua nhöõng
thay ñoåi saâu saéc hôn veà quaûn trò, taùi caáu truùc toå chöùc
vaø xaây döïng vaên hoùa DN seõ daãn ñeán vieäc DN khoù
naém baét ñöôïc caùc yeáu toá then choát vaø ñöa ra nhöõng
löïa choïn chieán löôïc sai laàm. Caùch tieáp caän naøy
khieán DN laàm töôûng chæ caàn ñöa coâng ngheä môùi
vaøo laø ñaõ hoaøn thaønh chuyeån ñoåi soá. 

Nhoùm taùc giaû nhaán maïnh chuyeån ñoåi soá thöïc teá
laø moät kyõ thuaät heä thoáng phöùc taïp, ñoøi hoûi söï phoái
hôïp ñoàng boä cuûa nhieàu yeáu toá saûn xuaát nhö: con
ngöôøi, toå chöùc, quaûn lyù, coâng ngheä, kieán thöùc vaø
moâi tröôøng. Vieäc tieáp caän sai leäch thöôøng coi
chuyeån ñoåi soá laø moät nhieäm vuï ngaén haïn, trong khi
thöïc teá ñieàu naøy laïi laø moät noã löïc keùo daøi vaø tieán
trieån daàn daàn. Söï nhìn nhaän thieáu chính xaùc naøy daãn
ñeán caùc noã löïc chuyeån ñoåi khoâng hieäu quaû, gaây
laõng phí nguoàn löïc maø khoâng mang laïi caûi thieän
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thöïc teá veà hieäu suaát hay naêng löïc caïnh tranh. DN
khoâng theå taän duïng ñöôïc caùc lôïi theá töø döõ lieäu hay
toái öu hoùa moâ hình kinh doanh do neàn taûng quaûn trò
beân döôùi vaãn theo loái moøn cuõ. 

Ñeå khaéc phuïc tình traïng nhieàu DN tö nhaân xem
chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng ngaén haïn hoaëc khoâng
caàn thieát, Chính phuû Trung Quoác ñaõ trieån khai caùc
chính saùch ñònh höôùng nhaän thöùc vaø hoã trôï daøi haïn.
Theo toång hôïp cuûa Wang (2025), Trung Quoác ñaõ
ban haønh Keá hoaïch thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá cho DN
nhoû vaø vöøa, ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2027 coù treân
40% DN nhoû vaø vöøa öùng duïng ñieän toaùn ñaùm maây
vaø coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng. Sau 1 naêm thöïc
hieän, hôn 1,2 trieäu DN ñaõ tham gia caùc neàn taûng soá
hoùa, giuùp taêng 15% naêng suaát trung bình trong caùc
DN höôûng lôïi. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa Haï
Chi (2025) cuõng ñeà caäp tôùi chính saùch trôï caáp chi
phí thueâ dòch vuï AI cho pheùp DN nhaän hoã trôï tôùi
80% chi phí, qua ñoù giaûm raøo caûn taøi chính vaø thuùc
ñaåy nhaän thöùc ñoái vôùi caùc DN tö nhaân, giuùp caùc
DN hieåu roõ baûn chaát veà chuyeån ñoåi soá laø chieán
löôïc daøi haïn, khoâng phaûi traøo löu nhaát thôøi. Keát
quaû cho thaáy, 2 chính saùch naøy ñaõ goùp phaàn ñöa tyû
leä öùng duïng coâng ngheä soá trong khu vöïc tö nhaân
taêng hôn 30% so vôùi naêm tröôùc ñoù, khaúng ñònh
hieäu quaû cuûa ñònh höôùng Chính phuû trong vieäc söûa
sai nhaän thöùc vaø cuûng coá naêng löïc soá beàn vöõng cuûa
DN Trung Quoác.

3. baøi hoïc kinh nghieäm cho vieät nam
Maëc duø Chính phuû Vieät Nam ñaõ ban haønh nhieàu

chính saùch thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong khu vöïc tö
nhaân, song thöïc tieãn trieån khai cho thaáy coøn nhieàu
thaùch thöùc vaø haïn cheá ñaùng keå. Trong coâng taùc ñaøo
taïo laõnh ñaïo vaø nhaø quaûn lyù, nghieân cöùu cuûa taùc giaû
Nguyeãn Minh Phong (2024) chæ ra, chöông trình hoã
trôï DN chuyeån ñoåi soá giai ñoaïn 2021 - 2025 cuûa Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (nay laø Boä Taøi chính) môùi chæ
tieáp caän ñöôïc moät boä phaän nhoû DN, trong khi nhieàu
nhaø quaûn lyù vaãn thieáu naêng löïc xaây döïng chieán löôïc
soá daøi haïn, daãn ñeán vieäc chuyeån ñoåi coøn mang tính
hình thöùc. Trong coâng taùc hoã trôï taøi chính vaø thu
heïp khoaûng caùch soá, taùc giaû Thanh Thanh (2025)
nhaán maïnh, caùc DN nhoû vaø vöøa vaãn gaëp raøo caûn lôùn
veà voán, kyõ naêng vaø haï taàng, khieán hoï khoù theo kòp
caùc DN tö nhaân lôùn trong ñaàu tö coâng ngheä. Hôn

80% DN nhoû vaø vöøa hieän chöa coù chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá roõ raøng, phaàn lôùn vaãn phuï thuoäc vaøo
neàn taûng coâng ngheä cô baûn. ÔÛ khía caïnh nhaän thöùc,
Minh Ngoïc (2023) khaúng ñònh, maëc duø nhieàu chieán
dòch tuyeân truyeàn ñaõ ñöôïc trieån khai, song khoâng ít
DN vaãn coi chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng ngaén haïn
hoaëc chi phí phaùt sinh, thay vì ñaàu tö chieán löôïc daøi
haïn gaén vôùi taùi caáu truùc moâ hình kinh doanh. Caùc
khoù khaên naøy cho thaáy, Vieät Nam caàn chính saùch
toaøn dieän hôn, vöøa cuûng coá naêng löïc laõnh ñaïo, vöøa
hoã trôï taøi chính coù troïng taâm vaø naâng cao nhaän thöùc
veà giaù trò beàn vöõng cuûa chuyeån ñoåi soá.

Töø kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia nghieân cöùu laø
Vöông Quoác Anh, Haøn Quoác vaø Trung Quoác, taùc
giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoã trôï DN tö
nhaân taïi Vieät Nam vöôït qua ñöôïc caùc thaùch thöùc
hieän taïi bao goàm:

Thöù nhaát, hoã trôï ñaøo taïo cho caùn boä quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp tö nhaân.

Vieät Nam caàn xaây döïng nhieàu hôn nöõa nhöõng
chöông trình ñaøo taïo quoác gia veà quaûn lyù chuyeån
ñoåi soá daønh cho laõnh ñaïo DN, ñaëc bieät laø caùc DN
nhoû vaø vöøa, töông töï moâ hình Small Business
Leadership Programme cuûa Vöông quoác Anh.
Chöông trình neân taäp trung vaøo vieäc naâng cao naêng
löïc öùng duïng coâng ngheä trong quaûn trò nhaân söï, taøi
chính, chuoãi cung öùng vaø tieáp thò soá, ñoàng thôøi boài
döôõng kyõ naêng ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu. Nhaø
nöôùc coù theå phoái hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän
nghieân cöùu vaø DN coâng ngheä ñeå trieån khai ñaøo taïo
tröïc tuyeán keát hôïp thöïc haønh. Chính saùch naøy
khoâng chæ giuùp DN caûi thieän naêng löïc vaän haønh maø
coøn goùp phaàn hình thaønh ñoäi nguõ laõnh ñaïo coù tö duy
soá hoùa vaø khaû naêng thích öùng vôùi xu höôùng coâng
ngheä môùi.

Thöù hai, giaûm khoaûng caùch chuyeån ñoåi soá cho
caùc doanh nghieäp.

Döïa treân kinh nghieäm cuûa Haøn Quoác vôùi
Innovation Voucher Program, Vieät Nam neân thieát
laäp nhieàu hôn caùc Quyõ hoã trôï chuyeån ñoåi soá DN nhoû
vaø vöøa, phaân loaïi theo nhieàu möùc ñoä vaø tính chaát ñeå
thu heïp khoaûng caùch chuyeån ñoåi soá giöõa caùc DN.
Caùc quyõ naøy ñoùng vai troø hoã trôï moät phaàn chi phí
cho DN khi thueâ dòch vuï tö vaán coâng ngheä, trieån
khai giaûi phaùp soá hoaëc hôïp taùc nghieân cöùu - phaùt
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trieån vôùi caùc vieän, tröôøng vaø DN coâng ngheä. Moãi
DN ñuû ñieàu kieän coù theå ñöôïc nhaän khoaûn hoã trôï
theo cô cheá ñoái öùng ñeå baûo ñaûm tính minh baïch vaø
traùch nhieäm söû duïng voán. Chính saùch naøy seõ giuùp
giaûm raøo caûn taøi chính, khuyeán khích DN chuû ñoäng
ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø taïo ra maïng löôùi hôïp taùc
coâng - tö trong lónh vöïc ñoåi môùi soá. Ngoaøi ra caàn
taêng cöôøng ñaåy maïnh nhieàu hôn nöõa ñeå caùc DN nhoû
vaø vöøa tieáp caän ñöôïc vôùi nhöõng chöông trình hoã trôï
ñeå naâng cao hieäu quaû thöïc thi chính saùch.

Thöù ba, naâng cao nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá
cuûa doanh nghieäp.

Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác cho thaáy, thay ñoåi
tö duy laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå DN chuyeån ñoåi soá

thaønh coâng. Vieät Nam caàn trieån khai nhieàu hôn nöõa
nhöõng chöông trình truyeàn thoâng vaø ñònh höôùng
chieán löôïc daøi haïn nhaèm naâng cao nhaän thöùc cho
coäng ñoàng DN veà baûn chaát cuûa chuyeån ñoåi soá -
khoâng chæ laø öùng duïng coâng ngheä, maø laø taùi caáu truùc
toaøn dieän veà quaûn trò, moâ hình kinh doanh vaø vaên
hoùa toå chöùc. Nhaø nöôùc caàn taäp trung nguoàn löïc
nhieàu hôn vaøo vieäc hoã trôï tö vaán chieán löôïc soá cho
caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà, ñoàng thôøi khuyeán khích
caùc DN tieân phong chia seû kinh nghieäm thöïc tieãn.
Vieäc hình thaønh vaên hoùa ñoåi môùi vaø tö duy soá hoùa
beàn vöõng seõ giuùp DN Vieät Nam vöôït qua taâm lyù
ngaén haïn, gia taêng khaû naêng thích öùng vaø phaùt trieån
trong kyû nguyeân kinh teá soá n
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AbSTRAcT: 
In the current context, digital transformation is widely regarded as essential for enhancing

operational efficiency, adopting innovative tools and business models, and keeping pace with
global development trends. Nevertheless, enterprises continue to face significant challenges in
implementing digital transformation effectively. Consequently, identifying feasible and effective
approaches to overcoming these obstacles has become a growing focus of academic research.
Drawing on the experiences of several countries worldwide, this study examines key challenges in
the digital transformation process and provides insights relevant to the Vietnamese business
context.
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