TAP CHi CONG THUGNG

ANH HUONG CUA BAN DANG QUOC GIA
TOI THAI PQ CUA THE HE Y VIET NAM
POI VOI PIEM PEN DU LICH TRONG NUOC

e PHAN THAO NGUYEN
Khoa Du lich, Trudng Bai hoc Nha Trang

TOM TAT:

Du lich noi dia 1a mot dong luc quan trong cua nganh du lich, trong d6, thai do6 dbi vai cac
diém dén trong nudc c6 anh hudng dang ké dén hanh vi du lich. Nghién ctru kham pha tac dong
cua ban dang quéc gia dén thai do cua thé hé Y Viét Nam ddi voi diém dén noi dia, qua vai tro
trung gian ciia chil nghia vi chung du lich va gia tri cdm nhan. Phan tich SEM tir 485 mau cho
thay, ban dang qudc gia 1a dong luc c6t 161 dinh hinh thai do du khach, dong thoi goi mé ham y
chién luge nham phat huy niém ty hao dan toc dé thuc déy du lich noi dia.

Tir khéa: ban dang qudc gia, cht nghia vi ching du lich, thé hé y, thai do, du lich noi dia.

1. Pit van dé

Trong nghién ctru du lich, thai d¢ ctia du khach
la yéu t6 then chét dinh hinh lya chon diém dén,
chién luoc tiép thi va su hai 1ong. Viéc phén tich
thai do giup cac nha quan ly xay dung ndi dung
quang cdo muc tiéu va phét trién san pham phu
hop véi ky vong cia khach hang (Andrades-
Caldito va cong su, 2013).

Khoa hoc xa hdi duong dai da chirng minh, khai
niém ban ngd va cac ban dang ciu thanh 1a chia
khéa d¢ hiéu rd thai ¢ va hanh vi ca nhan (Jussim
va cong su, 2001). Trong ti€u dung, thuong hiéu
duoc sir dung nhu ngudn lyc twong trung dé xéac
dinh ban dang va tao cam giac thudc vé mot cong
ddng (Elliott va Wattanasuwan, 1998), ma dinh
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cao 1a sy gin két voi cong déng qubc gia, biéu
hién qua ban dang qudc gia (national identity). Du
thong diép yéu nude da dugc st dung rong rii dé
kich hoat ban dang qubc gia va ting 1ong trung
thanh, cac nghién ctu vé tac dong cia no ddi véi
thai d6 nguoi tiéu dung van con han ché (Huddy
va Khatib, 2007).

Tai cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, anh
huong cua ban dang qudc gia t6i thai do du lich
chua duoc khai thac sau, dic biét 1a voi Thé hé Y
- nhom khach hang khit khe nhung c6 sirc chi tiéu
16n va kha nang dinh hinh xu huéng (Handriana
va cong sy, 2021). Tir thyc tién d6, nghién ciru
“Anh hudng cua ban dang qudc gia téi thai do cua
thé hé Y Viét Nam ddi voi diém dén du lich trong
nude” duge thuc hién.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét bin dang xi héi

Ban dang xd hoi 1a “...mot phan trong khai
niém vé ban than cta mot ca nhan xuit phat tir
kién thirc ctiia anh ta vé tu cach thanh vién cua mot
nhém xa hoi (hodc cac nhom) cung voi gid tri vay
nghia cam xac gan lién voi tu cach thanh vién d6”
(Tajfel va Turner, 1985). Triét 1y trung tdm cia ly
thuyét ban dang xa hoi 1a con ngudi cam thdy mot
mong mudn va xu hudng tao cho ban than minh
mot ban dang tich cuc ma cé thé dugc minh chung
boi su gén bd cua ho vai cac nhom.

2.2. Thdi d¢ déi véi diém dén

Thai d¢ 1a khuynh hudng tdm 1y phan (rng thuan
loi hodc bat loi d6i voi mot d6i twong (Ajzen,
1991). Trong boi canh du lich, day 1 nhiing danh
giava niém tin tich cuc hodc tiéu cuc cta du khach
vé trai nghiém tai mot diém dén cu thé.
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2.3. Bin dang quéc gia

Ban dang qudc gia dé cap dén y thic chia sé
kinh nghiém vin hoa xi hoi; nhan thirc vé cac gia
tri, chudn muc va niém tin dugc chia sé; va cam
giac ty hao va thudc vé mot nhom qudc gia hoic
dat nude (Cleveland va cong su, 2015).

Sy gan két nay kich thich tdm 1y wu tién nhom,
dan dén chu nghia vi chung nham bao vé loi ich
kinh té nuéc nha (Carvalho va cong su, 2019). Ké
thira cac nghién ciru vé uu tién tiéu dung noi dia
theo ban dang qudc gia (Gineikiene va cong su,
2017), gia thuyét sau dugc dit ra trong bdi canh
du lich:

HI: Vi khéch du lich thé hé Y Viét Nam, ban
dang quéc gia anh hweong tich cue dén chi nghia
vi chung du lich.

Theo nguyén tic 1y thuyét ban dang xi hoi,
khi mét kich thich (nhu mot san phdm) lién quan
dén ban dang x3 hoi cua ngudi tiéu dung, s& cod
su chuyén giao tinh cam tir ban dang xa hoi sang
san pham, xac dinh phan tng thuan lgi dbi v6i san
pham va anh huong dén viéc danh gia san phim
(Zeugner-Roth va cong su, 2015). Do 46, nguoi
tiéu dung c6 ¥ thirc ddng nhit manh mé& hon véi
mot nhém x3 hoi ¢6 xu hudng xem cac san pham
lién quan dén nhom d6 tich cyc hon (McGowan

va cong sy, 2017). Tir nhitng logic nay, gia thuyét
sau duoc dé xuit:

H2: Véi khach du lich thé hé Y Viét Nam, ban
dang quoc gia anh hwéng tich cyee dén gid tri cam
nhan.

Theo 1y thuyét ban dang xi hoi, ban dang xi
hoi thuong dan dén sy thién vi trong nhom, dac
trung boi cac danh gia va thai do thuan loi ddi véi
nhom. Mot s6 nghién ctru ciing da chi ra nhiing
nguoi tiéu ding co ban dang dia diém manh c6
xu huéng coi trong nhitng san pham nay hon néu
ching dugc san xuit tai khu vuc hodc quéc gia
cua ho (Zeugner-Roth va cong sy 2015). Lap ludn
twong tu dugc ap dung cho bdi canh du lich. Gia
thuyét sau dugc dé xuét:

H3: Véi khach du lich thé hé Y Viét Nam, ban
dang quéc gia anh hwdng tich cwc dén thdi dj ciia
ho doi véi diém dén trong nudée.

2.4. Chui nghia vi chung du lich

Kock va cong su (2019) da dinh nghia, chu
nghia vi chung du lich 13 “niém tin mang tinh quy
tdc ciia mot c4 nhan va cam théy nghia vu dao dtrc
phai hd trg nén kinh té du lich trong nudc”. Cac
nghién ctru trude day da chi ra mdi twong quan
tich cuc gitra chi nghia vi chung ti€u dung va gia
tri cam nhan dbi v6i cac san phém trong nudc
(Pratminingsih va Astuty, 2017). Theo thuyét ban
dang xa hoi, xu huéng tng ho nén kinh té noi dia
cua nguoi tiéu dung vi ching gitip nang cao gia tri
cam nhén cta ho dbi véi san phém trong nudc. Du
vdy, mbi quan hé nay chwa duoc kiém chimng sau
trong bdi canh du lich. Do d6, nghién ctru dé xuét:

H4: Véi khach du lich thé hé Y Viét Nam, chii
nghia vi ching du lich anh hwong tich cuc dén gid
tri cam nhan

Bén canh d6, nguoi c6 xu hudng vi ching cao
thuong co6 thai d6 wu tién va danh gia chat luong
san phém ndi dia tét hon (Qing va cong su, 2012).
Céac nghién ctru di trudc dd chi ra, niém tin vi
chung ctia nguoi ti€u dung cang manh thi ho cang
c6 kha nang wa chudng hang hoa trong nudc va
c6 thai do tich cyc ddi véi chung hon hang hoa
nudc ngoai. Phu hop voi 1y thuyét ban dang xa
héi, nghién ctru gia dinh:
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H5: Chu nghia ddn toc du lich cua du khach
thé hé Y Viét Nam danh hwong tich cyc dén thai dé
ciia ho doi véi diém dén trong niedre.

Gia tri cam nhdn

Theo Zeithaml (1988), gia tri cdm nhan la su
so sanh gitra 191 ich nhan dugc va chi phi bo ra.
Trong du lich, ddy 1a dénh gi4 tong thé dua trén
chét lugng dich vu d6i chiéu voi cac chi phi tai
chinh va phi tai chinh.

Nhiéu nghién ctru da chi ra mdi twong quan
manh mé gifra gia tri cdm nhén va thai d§ cua
khach hang d6i v6i d6i twong dugce danh gia thong
qua qua trinh ndi tdm hoa cac danh gia nhan thuc
va tinh cam (Ruiz-Molina va Gil-Saura, 2008).
Dua trén logic ndy, nghién ciru d& xuét gia thuyét
trong bdi canh du lich ndi dia Viét Nam:

HG6: Véi khdch du lich thé hé Y Viét Nam, gid
tri cam nhdn danh huong tich cuc dén thdi do dsi
vé6i diém dén trong nude.

Vai trd trung gian cua chi nghia vi chung du
lich va gié tri cAm nhan

Du cac tac dong truc tiép giita ban dang qubc
gia, chu nghia vi chung va thai d¢ da dugc ghi nhan
(Zeugner-Roth va cong sy 2015), vai trd trung
gian cua chil nghia vi chiung van 1a mot khoang
trong trong linh vuc du lich. Vi vay, nghién ctru
dé xut:

H7: Chu nghia vi chung du lich cia du khach
thé hé Y Viét Nam c¢é vai tro tdc dong trung gian
trong méi quan hé gitta ban dang quoc gia va thdi
dé doi véi diém dén trong nude.

Tuong tu, su thiéu Véng cac kiém dinh vé gia
tri cam nhan nhu mot bién trung gian giita chu
nghia vi ching va thai d6 (Ruiz-Molina va Gil-
Saura, 2008) doi hoi nhitng kham pha sau hon.
Do do:

HS: Véi du khach thé hé Y Viét Nam, gid tri
cam nhdn ¢6 vai tro tdc déng trung gian trong moi
quan hé giita chii nghia vi ching va thai dé déi véi
diém dén trong nudéc.

Tir cac 1ap ludin va cac gia thuyét nghién ciru néu
trén, mo hinh nghién ctru vé mdi lién hé gitra ban
dang quéc gia va thai do dbi voi diém dén trong nudc
cua thé hé Y Viét Nam duge dé xut nhu tai Hinh 1.
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Hinh 1. Mé hinh nghién cdu dé xudt
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Nguon: Tdac gida dé xudt, 2024

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung céc thang do ké thira tir
cic tac gia uy tin, cu thé: Ban dang qudc gia: 5
bién (Dandotiya va Aggarwal, 2023); Chu nghia
vi chiung du lich: 5 bién (Kock va cong su 2019);
Gia tri cam nhan: 15 bién thudc 3 khia canh (cam
xuc, nhan thire, chirc nang) (Mutinda va Mayaka,
2012; Gardiner va cong su, 2014; Bhutto va cdng
su, 2022); Thai d¢ dbi véi diém dén: 5 bién (Kara,
2024). Nghién ctru st dung thang do Likert 5 muc
do, riéng bién Thai do str dung thang do ddi nghia
5 murc d0.

Dir liéu dugc thu thap tir du khach thé he Y
tai Viét Nam qua phuong phap ldy mau thuan tién
(truc tiép va truc tuyén). Trong s6 500 phiéu thu
vé, c6 485 phiéu hop 1é dugc dua vao phan tich
qua phan mém SPSS 26 va AMOS 26. Véi co s&
dir liéu da dwgc ma hoéa va nhap vao phan mém
SPSS, cac phwong phap phan tich chinh nhu thong
ké mo ta, phan tich nhan té kham pha (EFA) va
kiém tra phan phdi chuan di duogc thyc hién. Cac
phuong phéap phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA)
va mo hinh héa phuong trinh ciu tric (SEM) dugc
thyc hién trén phﬁn mém IBM SPSS AMOS phién
ban 26.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

Danh gia su phu hop cua dir liéu cho phan tich
nhén t6

Két qua phan tich EFA cho thay, 5 yéu té dugc
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Bang 1. Phan tich Cronbach Alpha & CFA

S6 lwong , A £ exc
Cau truc khai niem bién quan Cronbach’s | Hé 2 ta'| AVE MSV
. alpha chuan héa
sat
Ban dang quéc gia 5 0.947 0,898-0,981 0,904 0,554
Gia tri chirc nang 5 0.950 0,828-0,962 0,782 0,745
Gia tri nhan thirc va cdm xuc 9 0.923 0,851-0,917 0,786 0,745
Chl nghta vj ching du lich 5 0.933 0,836-0,932 0,804 0,687
Thai do dbi voi diém dén 5 0.929 0,840-0,922 0,771 0,213

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra, 2024.

Ghi chu: AVE: Average Variance Extracted; MSV: Maximum shared variance

thiét 1ap voi 29 bién s6. Nhu trinh bay trong Bang
1, két qua cho thy gia tri Cronbach’s alpha cila
tat ca cac bién sd nam trong khoang tir 0,923 dén
0,95, vuot qua ngudng chép nhan duoc la 0,70 do
Field (2013) dé xuat cho muc dich kiém dinh do
tin cdy cua thang do.

Két qua phan tich CFA ching minh mé hinh do
luong phu hop tét voi dir lidu thuc té: CMIN/Af
la 1,910 (x2/df = 630,215/330 va p = 0,000); GFI
= 0,850; CFI = 0,969; TLI = 0,962; va RMSEA
= 0,061. M6 hinh ddng thoi dam bao tinh hoi tu
(trong sé tai >0,828; AVE > 0,5) va tinh phan
biét (AVE > MSV; can bac hai AVE 1én hon binh
phuong twong quan gitta cac nhén td), khang dinh
cac khai niém nghién ctru 1a hop 1€ va doc lap.

Kiém dinh mé hinh cdu tric (SEM) va cdc gia
thuyét nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh cu trac tuyén tinh
(SEM) cho thay, hau hét cac gia thuyét dé xuat
déu dugc ung ho bdi di liéu thuc té, ngoai trur gia
thuyét H5.

4.2. Thdo ludn

Cac két qua nghién cru xac nhan, thai do doi
v6i cac diém dén trong nuéc duoc dy bao dong
thoi boi ban dang qudc gia va gia tri cam nhén.

Diéu nay cung cap bing ching thyc nghiém tng
ho thuyét ban dang xa hoi va cing cb tam quan
trong cua gia tri cam nhén trong viéc hinh thanh
théi do tich cwc ddi véi cac diém dén du lich. Phat
hién dang chu y nhét 1 chi nghia vi chung du lich
khong tac dong truc tiép dén thai do, ma doéng vai
tro trung gian gitp gia ting gia tri cam nhan. Doi
v6i thé hé Y, thai do tich cyc phai dya trén gia tri
trai nghiém thyc té thay vi chi phu thudc vao cam
xtc tu hao dan toc don thuan. Hon nita, nghién
clru chimg minh ban dang qudc gia twong quan
thuan chiéu voi ca chii nghia vi chung va gia tri
cam nhan, dong thoi khang dinh vai tro trung gian
then chdt ctia hai bién s6 ndy, mo ra huéng di méi
cho cac nghién ctru tiép theo vé& hanh vi du lich
noi dia.

5. Két luan va ham y quan tri

Du lich ngi dia 1a mot dong lyc quan trong cua
nganh du lich, trong d6, thai d6 déi vé6i cac diém
dén trong nude c6 anh huong dang ké dén hanh vi
du lich. Nghién ciru da kiém dinh thanh cong mo
hinh 1y thuyét vé& anh huong cia ban dang quéc
gia toi thai d6 cua thé hé Y Viét Nam déi véi du
lich noi dia. V& mat thuc tién, nghién clru nay
mang lai mot s6 ham ¥ ung dung quan trong. Dé
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chinh phuc du khéach thé hé Y, cac diém dén noi
dia can dung niém ty hao dan tdc lam don b:fly
cam xtic ban dau. Tuy nhién, sy ting ho bén viing
chi ¢6 dugc khi doanh nghiép thuc sy nang cao
gid tri cam nhan bﬁng chat lwong dich vu vuot
tri, thay vi chi kéu goi long yéu nuéc don thuan.
Cudi cung, s6 hoa va ca nhan hoa trai nghiém Ia
chia khoa tat yéu dé giit chan phan khuc khach
hang nay.

Mac du dat dugce nhitng muc tiéu dé ra, nghién
ctru van ton tai mot sd han ché nhu: chi tap trung
vao mot phan khiic khach hang 1a thé hé Y va
st dung phuong phap chon mau thuén tién. Cac
nghién ctru tuong lai c6 thé md rong so sanh giira
cac thé hé (Gen Z, Gen X) hodc xem xét thém cac
yéu t6 diéu tiét nhu thu nhap va kinh nghiém du
lich quéc té dé c6 cai nhin toan dién hon vé ban
dang qudc gia trong linh vyuc du lichm
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IMPACT OF NATIONAL IDENTITY ON VIETNAMESE
GEN Y’SATTITUDES TOWARD DOMESTIC TOURISM
DESTINATIONS

® PHAN THAO NGUYEN
Faculty of Tourism, Nha Trang University

ABSTRACT:

Domestic tourism constitutes a critical pillar of the tourism industry, with attitudes toward
domestic destinations playing a decisive role in shaping travel behavior. This study investigates the
influence of national identity on the attitudes of Vietnamese Gen Y toward domestic destinations,
examining the mediating roles of tourism ethnocentrism and perceived value. Structural equation
modeling (SEM) based on a sample of 485 respondents indicates that national identity serves
as a central determinant of tourist attitudes, both directly and indirectly through the proposed
mediators, thereby underscoring its pivotal role in shaping domestic travel preferences.

Keywords: national identity, tourism ethnocentrism, Gen Y, attitude, domestic tourism.
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