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TOM TAT:

Nghién ctru nhdm xac dinh va do luong mic d6 anh hudng ctia cic yéu to dén dong luc lam
viée ctia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Hoéa dau Long Son (LSP). Két qua cho thay, 7 yéu t6
anh huong tich cuc dén dong luc 1am viée, bao gdm: phong cach va ning lyc lanh dao; su cong
nhan va danh gia thanh tich; ban chit cong viéc; moi trudng lam viée; mbi quan hé véi dong
nghiép; thu nhap va ché o phuc loi; co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép. Trong d6, phong
cach va niang luc 1anh dao 13 yéu td c6 mirc do tac dong manh nhat (B = 0,302). Tir két qua nghién
clru, mot s6 ham y quan tri dugc dé xuét nham nang cao dong luc lam viéc va hi¢u qua hoat dong

cua doanh nghiép.

Twr khoa: dong lyc lam viéc, Hoa dau Long Son, phong cach lanh dao, sy cong nhan thanh

tich, méi truwong lam viéc.

1. Pit van dé

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git
va yéu cau phat trién bén virng cua doanh nghiép
cong nghiép ning, viéc ning cao dong lyc lam
viéc (DLLV) ctua nguoi lao dong (NLD) dong vai
trd then chdt ddi véi hiéu qua hoat dong va kha
ning gitt chan ngudn nhéan lyc. Cong ty TNHH
Hoéa dau Long Son (LSP) 1a t6 hop hoa dau tich
hop du tién tai Viét Nam, toa lac tai xa Long Son,
Thanh phé H6 Chi Minh, thuéc Tap doan SCG
(Siam Cement Group, Thai Lan). V&i tong vdn
dau tu hon 5 ty USD va quy mo 464 ha, LSP doi
hoi doi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao,
ky luat nghiém ngit va sy gan b6 lau dai.

Tuy nhién, thuc tién quan tri nguén nhan luc
tai doanh nghiép cho thiy, PLLV ctua NLD chua
dugc nghién ctru mot cach hé théng trong bdi
canh nganh hoa dau tai Viét Nam. Cac nghién ctru
chuyén sau vé DLLV trong nganh héa du con rat
han ché, dac biét 1a chua c6 nghién ctru cu thé nao
dugc thyc hién tai LSP - noi ¢6 mdi truong lao
dong dac thu vé an toan, k¥ thuét, cuong d6 lam
viéc 16n va yéu cau chuyén mon cao.

Xuat phat tir yéu cau do6, nghién ciru nay dugc
thuc hién nham: (1) Nhan dién céc yéu t6 chu yéu
anh huong dén dong lyc lam viéc (PLLV) cia
nguoi lao dong (NLD) tai LSP; (2) Po luong mirc
dd anh huong cua ting yéu té; (3) D& xuét cac
ham y quan tri nham nang cao PLLV mot cach bén
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vitng va hiéu qua.
2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Cac khai niém lién quan

PLLV 1la sy thac déy ndi tai hodc ngoai tai
khién NLD nd luc thuc hién cong viéc nham dat
ning suét, hiéu qua cao, ddng thoi gbp phan thuc
hién muc ti€éu chung cua td chirc (Michell, 1982;
Robbins, 1998; Pinder, 1998). DLLV khong df”)ng
nhat véi sy hai long cong viéc va mang tinh ca
nhén - mdi ngudi co thé co nhitng dong luc khac
nhau tuy vao vi tri cdng viéc, muc ti€u va diéu
kién cu thé cua ho.

2.2. Cdc Iy thuyét nén ting

Nghién ctru dua trén 4 1y thuyét nén tang vé
PLLV:

Thir nhét, 1y thuyét thap nhu ciu cia Maslow
(1943) phan cp nhu ciu con ngudi tir thiap dén
cao gdm: sinh 1y, an toan, xi hoi, duoc ton trong
va ty hoan thién. Dé tao dong lyc hiéu qua, nha
quan 1y can hiéu rd timg cip do nhu ciu va dap
g phu hop ting giai doan phat trién ciia NLD.

Tht hai, 1y thuyét 2 yéu t6 cua Herzberg (1959)
phan biét yéu t6 duy tri (diéu kién 1am viéc, luong,
chinh sach cong ty) va yéu tb thuc day (thanh tich,
sy cong nhan, ban than cong viéc, co hoi thiang
tién). Nha quan tri can cha trong ca 2 nhom dé vira
tranh bt mén vira tao ra dong luc tich cuc.

Thi ba, ly thuyét ky vong ciia Vroom (1964)
cho thdy, dong luc phy thudc vao mirc d6 mong
doi ciia ca nhan vé kha ning hoan thanh nhiém
vu va gia tri cua phén thudng nhan dugc. NLD co
dong luc khi tin nd luc s& dan dén két qua va két
qué d6 duoc tudng thuong xung dang.

Th tu, 1y thuyét cong bang cia Adams (1963)
nhan manh, NLD ludn so sanh ty 1& dong gop va
nhén lai cia minh véi nguoi khac. Khi cam thay
bét cong, dong luc s& giam sut.

2.3. Téng quan nghién civu lién quan

Nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc di xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén PLLV. Kovach
(1987) d& xuat mé hinh 10 yéu t trong d6 luong,
tinh tha vi ctia cong viéc va su cong nhan ndi bat
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nhét. Tai nganh dau khi Oman, Al-Hinai va cong
su (2020) cho thay, lvong thudng, ban chit cong
viéc va co hoi nghé nghiép 1a 3 yéu td quan trong
nhat. Djunaidi (2024) nhin manh tdm quan trong
cua van hoa an toan lao dong dac thu trong nganh
Dau khi.

Tai Viét Nam, Nguyén Tién Diing va cOng su
(2021) x4c dinh 6 yéu t6 anh huong dén DLLV cua
nhan vién trong linh vuc dau khi tai Viing Tau,
trong d6 lanh dao va moi truong lam viéc dung
dau. Lé Thi Thé Biru (2022) tim thiy 7 yéu t6 tac
dong, véi luong va phuc loi 14 yéu té manh nhat
trong nganh ché bién gd. Tran Vian Hung (2020)
tai Lilama két luan tién luong, vin hoa doanh
nghiép va diéu kién 1am viéc 1a nhan t6 chu chot.

2.4. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru dé xuit

Trén co s 1y thuyét nén tang va téng hop cac
nghién ctru thyc nghiém, nghién ctru d& xuit mo
hinh gém 7 yéu t6 doc lap tac dong dén bién phu
thuoc la BLLV:

H1: Ban chét cong viéc anh hudng tich cuc dén
DLLV cua NLD tai LSP.

H2: Méi truong lam viéc danh hudng tich cuc
dén PLLV cta NLD tai LSP.

H3: Phong cach va nang luc lanh dao énh
huong tich cyc dén PLLV ciia NLD tai LSP.

H4: Méi quan hé véi dong nghiép anh huong
tich cuc dén DLLV cia NLD tai LSP.

HS5: Su cong nhén va danh gia thanh tich anh
huong tich cyc dén PLLV ciia NLD tai LSP.

H6: Thu nhép va ché d6 phuc loi anh huong
tich cyc dén DLLV ciia NLD tai LSP.

H7: Co hoi dao tao, phat trién nghé nghiép va
kha nang thing tién anh huong tich cuc dén DPLLV
ctia NLD tai LSP.

3. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Quy trinh va phwong phdp

Nghién ctu dugc thuyc hién qua 2 budc: (1)
Nghién ciru dinh tinh théng qua phong van chuyén
gia nham hiéu chinh thang do cho phu hop véi dic
thu nganh hoa dau va bdi canh LSP; (2) Nghién
ctru dinh lugng bang khao sat bang hoi dbi vai
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NLD dang lam viéc tai Cong ty.

3.2. Méu nghién ciru

C& mau dugce xac dinh theo khuyén nghi cta
Hair va cong su (2006) 1a ty 18 tbi thiéu 5:1 giita
s6 quan sat va s bién do ludong. Vi 32 bién quan
sat, ¢& mau tdi thiéu 1a n = 160. Ngoai ra, theo
cong thtrc cua Tabachnick va Fidell (2007): n > 50
+ 8p (p 1a s bién doc 1ap), c& mau téi thiéu 1a n
=50 + 8x7 = 106. Nghién ctu thu thap dugc 172
bang hoi hop 18 tir tong s6 190 bang phat ra (ty 1¢
hop 18 90%), vuot ca 2 ngudng yéu cau.

3.3. Thang do

Thang do cac khai niém dugc ké thira tir cac
nghién cuu cia Kovach (1987), Al-Hinai va
cong su (2020), Nguyén Tién Diing va cong su
(2021), Nguyén Thanh Thuay (2022), Tran Vin
Hung (2020), Lé Thi Thé Biru (2022) va Djunaidi
(2024). Cu thé: Ban chét cong viéc (4 bién), Mbi
trudong 1am viée (4 bién), Lanh dao (5 bién), Pong
nghiép (4 bién), Su cong nhén (3 bién), Thu nhép
va phuc loi (4 bién), Co hoi dao tao va thiang tién
(4 bién), Pong lyc 1am viéc (4 bién). Tét ca cac
bién dugc do bing thang do Likert 5 muc dd (1 -

Hoan toan khong ddng y dén 5 - Hoan toan dong
y)-

3.4. Phwong phdp phén tich dii liéu

Dir liéu duoc phan tich bang phan mém SPSS
theo cac bude: (1) Thong ké md ta; (2) Kiém dinh
do tin cdy Cronbach's Alpha (ngudng chip nhéin
o > 0,6 va twong quan bién-tdng > 0,3); (3) Phan
tich nhan té kham pha EFA véi tiéu chi KMO >
0,5, hé sb tai > 0,5, phuong sai trich > 50%; (4)
Phén tich twong quan Pearson; (5) Hoi quy tuyén
tinh da bién (phwong phap Enter); (6) Kiém tra cac
gia dinh hoi quy.

4. Két qua nghién ciru va thao luiin

4.1. Théong ké mé ti méu

Mau nghién ctru gdm 172 NLD tai LSP. V¢ gi6i
tinh: nam chiém 48% (83 nguoi), nit chiém 52%
(89 ngudi). Vé do tudi: nhom dudi 25 tudi chiém
da s v6i 56% (97 nguoi), tir 25-35 tudi 1a 25% (43
nguoi), tir 35-45 tudi 1a 16% (27 nguoi) va trén 45
tudi 1a 3% (5 ngudi). Vé tham nién: dudi 1 nam
chiém 38%, tir 1-5 nam chiém 56%, phan anh dic
diém doanh nghiép dang trong giai doan phat trién

Béng 1. Két qua danh gia dd tin cdy thang do

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha Két qua
Ban chat cong viéc (BCCV) 4 0,820 Dat
Mbi tredng lam viéc (MTLV) 4 0,826 Dat
Phong cach lanh dao (LD) 5 0,818 Dat
Méi quan hé déng nghiép (DN) 4 0,829 Pat
Sy ¢céng nhan thanh tich (SCN) 3 0,777 Pat
Thu nhap va phuc lgi (TNPL) 3 (loai TNPL3) 0,788 Dat
Co hoi dao tao thang tién (DTTT) 4 0,817 bat
bong lwc lam viéc (DLLV) 4 0,794 Pat

Nguon: Phan tich tir di liéu khdo sat
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manh véi lyc luong lao dong tré. V& thu nhép:
nhém tir 10-20 triéu dong/thang chiém cao nhat
(43%), tiép theo 1 6-10 triéu ddng (37%), trén 20
triéu dong (9%) va dudi 6 tridu dong (10%).

4.2. Danh gia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha cho thay,
tat ca cac thang do déu dat do tin cdy yéu cau. Hé
s6 alpha dao dong tir 0,777 (Su cong nhan) dén
0,829 (Pong nghiép). Riéng thang do Thu nhap va
phuc loi, bién TNPL3 c6 twong quan bién-tong =
0,267 < 0,3 nén bi loai; sau khi loai, alpha tang 1én
0,788. Bang 1 téng hop két qua danh gia thang do.

4.3. Phén tich nhén té kham phd (EFA)

Két qua EFA bién doc lap (15n 2, sau khi loai
LD4 do hé s tai <0,5 va DTTT3 do tai 1én 2 nhan
td) cho thiy KMO = 0,798 > 0,5; Sig. Bartlett =
0,000 < 0,05; téng phuong sai trich 68,606% >
50%; trich duoc 7 nhan té véi Eigenvalue > 1. TAt
ca 25 bién quan sat con lai c6 hé sb tai > 0,5 va
mdi bién chi tai 1én mot nhan té duy nhit, dam bao
gia tri hoi tu va phan biét.

Két qua EFA bién phu thudc: KMO = 0,743;
Sig. = 0,000; phuong sai trich 62,027%; trich
duge 1 nhan td duy nhét, xac nhan tinh don huédng
cua thang do BDLLV.

4.4. Phin tich twong quan va héi quy tuyén
tinh da bién

Ma tran tuong quan Pearson cho thay, bién phu
thuéc DLLV c6 tuong quan duong va c6 y nghia
théng ké véi tit ca 7 bién doc lap (Sig. = 0,000 <
0,05). Hé s twong quan cao nhat 1a gitta DLLV va
LD (r = 0,582), tiép theo 1a BCCV (r = 0,525) va
DN (r =0,491).

M6 hinh héi quy tuyén tinh da bién (phuong
phép Enter) v6i bién phu thudc 1a DLLV va 7 bién
ddc 1ap cho két qua R2 hiéu chinh= 0,674, nghia l1a
67,4% su bién thién cia DLLV duoc giai thich boi
md hinh. Kiém dinh F= 51,551 (Sig.= 0,000) xac
nhan mé hinh phu hop théng ké. Hé s6 Durbin-
Watson = 1,937, ndm trong khoang [1,5; 2,5], cho
thay khong c6 hién tuong tu tuong quan. Cac hé
s6 VIF déu < 2 (tir 1,217 dén 1,431), khing dinh

Bang 2. K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Hé s6 B chuan

Gia thuyét héa T-Statistics P-Values Két luan

H1: Ban chét cong viéc — DLLV 0,256 5,155 0,000 Chép nhan
H2: Mbi trwdng lam viéc — DLLV 0,213 4,327 0,000 Chép nhan
H3: Phong cach lanh dao — BLLV 0,302 5,784 0,000 Chép nhan
H4: Moi quan he dong nghiep — 0,120 2,332 0,021 Chép nhan
bLLV

H5: Sw cdng nhan thanh tich — 0,280 5,573 0,000 Chép nhan
DLLV

H6: Thu nhap va phuc lgi — BLLV 0,117 2,346 0,020 Chép nhan
H7: Co hdi dao tao va thang tien — 0,099 2.046 0,042 Chép nhan

bLLV
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khong c6 da cong tuyén. Bang 2 trinh bay két qua
kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

Phuwong trinh hdi quy chuén hoa:

DLLV = 0,302*LD + 0,280*SCN +
0,256*BCCV + 0,213*MTLV + 0,120¥*DN +
0,117*TNPL + 0,099*DTTT + ¢

4.5. Théo lugn két qud va @é xudt ham y quan tri

4.5.1. Phong cdch va nang lyc lanh dao (f =
0,302, tac ddng manh nhit)

Phong cach va ning luc lanh dao 13 yéu té c6
anh huong manh nhit dén DLLV, chiém 21,77%
tong mirc tac dong. Két qua nay tuong dong véi
nghién cru cua Tran Vian Hung (2020), Nguyén
Tién Diing va cong sy (2021) va Al-Hinai va cong
su (2020). Két qua khao sat cho thiy, diém trung
binh yéu t6 13nh dao 1a 3,74/5, trong do6 tac phong
giao tiép lich sy, hoa nha dugc danh gia cao nhat
(4,01), con sy quan tdm dén doi sdng ca nhan con
han ché (3,53).

Ham y quan tri: Doanh nghiép cin ting cuong
dao tao k¥ ning lanh dao, dic biét 1a k¥ ning ling
nghe va dong cam. Lanh dao cin minh bach trong
danh gia, phan cong va ghi nhan thanh tich, dong
thoi phat trién phong cach quan 1y linh hoat, phu
hop véi dac thu tirng nhém lao dong.

4.5.2. Sy cong nhdn va danh gia thanh tich (f
=0,280)

Su cong nhan 1a yéu t6 quan trong thu hai,
chiém 20,19% tong muc tac dong. Diém trung
binh téng thé dat 3,44/5. Pic biét, bién "danh gia
thanh tich minh bach, cong bang" c¢6 diém thap
nhat (3,31), v6i 42% NLD chon mirc trung lap,
cho thiy niém tin vao hé théng danh gia chua that
su vitng chic.

Ham y quan tri: Doanh nghiép can hoan thién
hé théng danh gia thanh tich theo huéng minh
bach, cong bd rd tidu chi va dam bao phan hoi
2 chiéu. Pong thoi trién khai cac hinh thirc cong
nhan da dang nhu tuyén duong ndi bg, thu cam on
va phan thudng theo dy an.

4.5.3. Ban chdt céng viéc (p = 0,256)

Ban chat cong viéc co tac dong manh thut ba

(18,46%). Diém trung binh 3,66/5, trong d6 mirc
d6 hting tha khi lam viéc dugc danh gia cao nhat
(3,78), con bién "cong viéc mang lai dong luc
dé phan dau" thap nhét (3,55) véi 29% & mirc
trung 1ap. Két qua nay phu hop véi nghién ctru
ctia Oman, Al-Hinai va cong su (2020), Nguyén
Thanh Thuy (2022).

Ham y quan tri: Can thiét ké cong viéc khoa
hoc, dam bao tinh tht thach, da dang nhiém vu va
phu hop ning lyc. Doanh nghiép nén luan chuyén
cong viéc hop 1y va két hop 16 trinh phat trién
nghé nghiép dé ting dong luc ndi tai.

4.5.4. Mé6i trweong lam viéc (f = 0,213)

Moi truong lam viéc dat diém trung binh 3,77/5.
Yéu t6 "trang bi day du thiét bi" duoc danh gia cao
nhat (3,98), trong khi "cam thay yén tdm vé tinh
on dinh cong viéc" thap nhat (3,56) véi 40% &
mirc trung lap hodc khong dong y. Piéu nay phan
anh nhitng lo ngai ctia NLD vé bién dong nganh.

Ham y quan tri: Duy tri dau tu co s& vat chat
dat chuan an toan, ting cuong truyén thong ndi bo
vé chién lwoc nhan sy dai han dé giam bét lo léng
vé tinh 6n dinh cong viéc.

4.5.5. Moi quan hé véi dong nghiép (B = 0,120)

Yéu t6 dong nghiép c6 mirc tac dong 8,65%,
diém trung binh 3,78/5. Su hd tro va chia sé kinh
nghiém chuyén mén dugc danh gia tot nhit (3,85),
con su quan tdm dén doi sdng ca nhan con han ché
(3,69).

Ham ¥ quan tri: T6 chirc cac chuong trinh
mentoring ndi bd va hoat dong teambuilding
thuong xuyén dé ting cuong gin két tap thé va lan
toa kién thirc chuyén mén.

4.5.6. Thu nhdp va ché dg phiic loi (f = 0,117)

Thu nhép va phtic 1gi c6 muc tac dong 8,44%,
diém trung binh 3,68/5. Piém manh la tinh day du
va dung han trong chi trd luong (4,07). Tuy nhién,
muc lwong so voi nang lyc va dong gop chi dat
3,38, v6i 56% & murc trung 1ap hodc thap.

Ham y quéan tri: DPiéu chinh muc luong theo
hiéu qua cong viéc va nang luc thuc té, tang tinh
minh bach trong chinh sach thuong va phu cap.
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4.5.7. Co héi dao tao, phdt trién va thing tién
(g =0,099)

Pay 1a yéu td co tac dong thap nhat (7,14%),
diém trung binh 3,54/5. HO tro nang cao trinh do
chuyén mén dugc danh gia tot nhat (3,68), trong
khi su cong bang trong co hoi thing tién con han
ché (3,45) v6i 40% trung lap.

Ham ¥ quan tri: Xdy dung co ché thing tién
minh bach dua trén nidng lyc, ting cudng cac
chuong trinh dao tao k¥ thudt chuyén sau phu hop
dic thu nganh Hoéa dau.

5. Két luan

Nghién ctru d xac dinh va kiém dinh 7 yéu té
anh huong tich cyc dén PLLV cua NLD tai Cong
ty TNHH Hoéa diu Long Son, giai thich dugc
67,4% su bién thién cia PLLV. Pay la cac yéu t6
phi tai chinh quan trong, phii hop v&i bdi canh dic
thu ctia nganh hoa dau tai Viét Nam. Trong @do,
phong céach va nang lgc lanh dao (B = 0,302) Ia
yéu t6 ¢6 tac dong manh nhét, tiép theo la sy cong
nhén va danh gia thanh tich (B = 0,280), ban chat
cong viéc (B = 0,256), moi trudong lam viée (f =

0,213), mdi quan hé v6i dong nghiép (B = 0,120),
thu nhép va phuc l¢i (f = 0,117) va co hoi dao tao,
thang tién (B = 0,099).

Nghién ctru dong gop vé mat 1y thuyét bing
cach bd sung bang ching thuc nghiém cho cac méd
hinh dong lyc trong nganh cong nghiép hoa dau -
mot linh vuc con it dugc nghién ctu tai Viét Nam.
Vé mit thyc tién, két qua cung cip co s khoa hoc
dé LSP xdy dung chinh sach quan tri nhan sy phu
hop, bén viing.

5.1. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru con ton tai mot s6 han ché. Thi
nhit, ¢& mau 172 NLD chi trong pham vi mot
doanh nghiép, han ché kha ning khai quat hoa.
Céc nghién ciru tiép theo nén mé rong pham vi
khao sat tai nhiéu doanh nghiép trong nganh. Thir
hai, R? hiéu chinh = 0,674 cho théy, con 32,6% su
bién thién cuia PLLV chua duogc giai thich, goi
can bo sung thém céac yéu td nhu vin héa doanh
nghiép, sy ty chu trong cong viéc, mic dd phu hop
muc tiéu c4 nhan - t6 chtrc vao mo hinh trong cac
nghién ctru tuong laim
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEE MOTIVATION
AT LONG SON PETROCHEMICALS COMPANY LIMITED
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ABSTRACT:

This study identifies and quantifies the determinants of employee motivation at Long Son
Petrochemical Company Limited. Using empirical data, the analysis reveals that seven factors
exert positive and statistically significant effects on employee motivation: leadership style
and competence; performance recognition and evaluation; nature of work; work environment;
collegial relationships; income and benefits; and training and career development opportunities.
Among these, leadership style and competence emerge as the most influential predictor
(B = 0.302). The findings provide a comprehensive assessment of the key drivers of motivation
within the organization and offer empirical insights into the dynamics shaping employee
engagement and performance in the petrochemical sector.

Keywords: work motivation, Long Son Petrochemicals, leadership style, performance
recognition, work environment.
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